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1. Nota Introdutdria

Em cumprimento do disposto na Lei n? 50/2012, de 31 de agosto, nomeadamente na alinea e) do artigo 422,
o Conselho de Administracdo da AGERE — Empresa de Aguas Efluentes e Residuos de Braga, E.M.,
apresenta o Relatério de Execugédo Orgamental relativo ao 1° Trimestre de 2019.

No 1?2 trimestre do ano de 2019, a AGERE alcangou um RLE de € 1.464.693, o qual corresponde a um
aumento de € 151.129 relativamente a estimativa linear dos RLE prevista no orgamento para 2019.

Os resultados alcangados estdo acima dos valores orcamentados, essencialmente devido, a ndo se ter
atingido o volume de neg6cios e da redugé@o dos subsidios a exploracdo face aos inicialmente estimados,
contrabalangados pela diminuigdo os gastos com fornecimentos e servicos externos e de Gastos de
depreciagcdes e de amortizagdes previstos em sede de orgamento. Os rendimentos da AGERE néo sao
lineares ao longo do ano, prevendo-se um natural aumento da faturagdo nos meses de verdo, pelo que as
Vendas e servigos prestados ainda poderao recuperar de forma a cumprir-se a estimativa orgamentada.

Realca-se que a data de elaboragéo deste relatério, o Contrato-Programa para 2013 encontra-se ainda em
fase de obtencdo do visto do Tribunal de Contas, ndo tendo por isso sido submetido a visto o Contrato-
Programa de 2014, 2015, 2016, 2017,2018 e 2019, no entanto as contas incluem j& a contabilizacdo desse
rendimento, no montante de € 607,3 mil, correspondente ao valor estimado para o 12 trimestre de 2019 do
Contrato-Programa, a efetuar entre a AGERE e o Municipio de Braga.

2. Actividade Geral

A AGERE continua a reforcar os mecanismos de acompanhamento dos objetivos e indicadores de
desempenho, nomeadamente através do desenvolvimento na empresa do processo de avaliagdo da
performance da empresa assente na metodologia Balanced Scorecard, pelo que o grande desafio é agora
aumentar ainda mais a eficiéncia.

No ambito dos financiamentos, e em 31 de margco de 2019, a AGERE apresenta um valor total de
empréstimos bancarios no montante de € 31.808.945, que corresponde ao montante em divida referente a
empréstimos de médio e longo prazo. Nas chamadas “Contas-Correntes Caucionadas”, em 31 de margo de
2019, o saldo utilizado é de € 1.390.000.

No que concerne ao numero de clientes, durante o 1° trimestre de 2019, comparando com o final de 2018,
registamos um aumento liquido 313 de contratos, situando-se nos 91.199 contratos ativos. Realga-se ainda o
decréscimo de contratos avenga (menos 19 contratos de avencga), de utentes que, provavelmente, decidiram
contratar os servigos de agua, apesar de ja disporem de abastecimento préprio. Durante o periodo em
analise, houve um aumento de 200 contratos domésticos e um aumento de 113 dos restantes contratos.

A empresa tem implementado um conjunto de medidas com o objectivo de aumentar a eficiéncia e eficacia na
sua operagdo. Nesse sentido a AGERE continua a efetuar investimentos que lhe permitem ser uma
referéncia em termos nacionais, nomeadamente, a nivel da telemetria e telegestdo, neste trimestre foram
instalados 563 contadores com telemetria, que permitem a leitura dos contadores a distancia. A AGERE
utiliza a telegestdo no sistema de abastecimento de agua e tem ja cerca de 56,6 mil contadores com
telemetria, mas o objetivo € aumentar ainda mais a cobertura do concelho com este tipo de equipamento, que
traz vantagens ndo s6 para empresa, mas também para os clientes.

A AGERE continua a investir no cadastro das suas infra-estruturas, destacando-se neste processo o foco na
continuidade do desenvolvimento do processo da georreferenciacdo da rede de drenagem de &guas
residuais, bem como o trabalho de validagao da integragdo tecnolégica das bases de dados de clientes e de
geografia, ao nivel dos ramais de agua, nomeadamente na associagdo dos codigos de identificagdo de local
dos clientes da AGERE aos respetivos ramais, permitindo por exemplo o apoio a elaboragao dos planos de
controlo de qualidade e de seguranga da agua e a modelagdo matematica das redes de abastecimento, para
simulacao do comportamento dos sistemas e definicao de melhorias de funcionamento.

A AGERE tem dado continuidade a campanha de videoscopia de ramais domiciliarios para detecdo de
ligacoes ilicitas e de consumos fraudulentos a rede publica de distribuicdo, que permitira nao sé reduzir as
perdas de agua, mas acima de tudo aumentar a justica entre os utilizadores do sistema.

A AGERE continua a efetuar um enorme esfor¢o numa area que considera estratégica, a da redugéao de
perdas de agua, estando a obter 6timos resultados. No 1° trimestre de 2019, a AGERE registou um racio de
agua nao faturada de apenas 13,39%, colocando a AGERE no patamar de exceléncia ao nivel da reducao
das perdas de agua. Este desempenho, com a implementagéo de algumas das melhores préticas do setor.
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O ano de 2019 continua vincadamente marcado com a alteragao do sistema de recolha de residuos sélidos
no Concelho — “Uma recolha inteligente, uma cidade mais limpa” - e com os avangos na sua implementagao.
O projeto passa pela contentorizagdo dos residuos soélidos, com a instalagdo de contentores subterraneos e
de superficie na via publica sem descurar a lavagem destes. A renovagdo e a rentabilizagdo do parque de
viaturas, a higiene urbana e a emissdo de CO2 sdo os indicadores mais relevantes neste projeto.

O ano de 2019 continua marcado pelo esforgo feito na melhoria da comunicagdo com os seus stakeholders,
em particular com os seus clientes, com a introdugéo de diversas medidas, como visitas as suas instalagoes,
nomeadamente com a comemoragéo do Dia Mundial da Agua com visitas a Estagéo de Tratamento de Agua
(ETA) e as Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), divulgacao das suas atividades através dos
meios de comunicacéo social e das redes sociais, sendo de realgar as comunicagdes através da pagina da
AGERE, no Facebook e no Linkedin. Deu-se ainda continuidade a estratégia de melhoria de qualidade de
atendimento, com um investimento na qualidade do servigo prestado através do Contact Center da Agere,
numa otica de melhoria continua da qualidade e eficiéncia no servigo prestado aos nossos clientes, face as
aspiragdes cada vez mais exigentes dos mesmos.

No ano de 2019, a AGERE tem dado sequéncia a campanha de incentivo ao consumo de agua da torneira
que tem como lema da campanha “beba agua da torneira...naturalmente”, nomeadamente através da
divulgacdo nos meios de comunicacdo social, nas redes sociais e agdes junto dos municipes. A AGERE
pretende, desta forma, sensibilizar os mais novos e toda a populagdo para o consumo da agua que a AGERE
disponibiliza e que revela indices de exceléncia na sua qualidade, alertando para o facto de este ser “um bem
acessivel, de baixo custo e de excelente qualidade”.

3. Execucao Orcamental

Os gastos realizados pela AGERE, no valor total de € 6,72 milhdes, sdo compostos da seguinte forma:

Gastos Realizados

Area do Grafice

E11% m11% 0,3% Custo das m

m 37,3%

m 3.0%

B 341%

De um modo global houve um nivel de execugdo dos gastos abaixo do orgamentado em cerca de 5,2% (€
368 mil). Como se pode constatar pela analise do grafico a rubrica “Fornecimentos e servigos externos” foi a
que mais contribuiu para o nivel de execugdo, com 37,3% dos gastos totais, seguida dos “Gastos com o
pessoal” com 34,1%. Abaixo elencamos os principais fatores que justificam as variagdes entre o orcamentado
e o realizado.
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Comparacao Custos Realizados vs Orcamentados

j_.il'ea do Grafi-:_c:__l

No que respeita a conta “Fornecimentos e Servigos Externos”, a AGERE regista um valor realizado abaixo do
or¢gamentado em 8,3% (€ 228 mil). Esta rubrica diminuiu 3,3% (€ 85,7 mil) em relagéo ao periodo homologo,
essencialmente, devido a diminuicdo de custos com conservagao e reparagdo, com a energia elétrica e com
os trabalhos especializados contrabalangado pelo aumento dos custos com os combustiveis.

No que respeita a conta “Gastos com o pessoal”’, a AGERE regista um valor realizado abaixo do orgamentado
de apenas 0,1% (€ 2,2 mil). Relativamente ao periodo homoélogo esta rubrica aumentou 6,6% (€ 142,1 mil)
devido essencialmente devido ao aumento salarial de alguns funcionarios e ao aumento do nimero de
funcionarios, que se situa em 534 mais 12 que em periodo homologo.

No que respeita a rlbrica “Juros e gastos similares suportados” regista-se um valor realizado abaixo do
orcamentado em 20,4% (€ 18,2 mil). Realga-se a redugéo dos gastos com esta rubrica, a qual reduziu 23,9%
(€ 22,4 mil), relativamente ao periodo homélogo.

No que respeita a rubrica “Outros gastos” regista-se um valor superior ao orgamentado em 15,9% (27,2 mil).

O volume de negdcios esta abaixo do orgamentado em 1,1% (€ 81,6 mil), apesar de ter aumentado 4,2% (€
299 mil) relativamente ao periodo homélogo, prevendo-se um acréscimo de faturagdo nos meses de verao.

4. Anadlise a execucao trimestral do Plano Plurianual de Investimentos

Tendo presente os avultados investimentos que a AGERE estéa a fazer nas diversas areas, a componente
financiamento comunitario é indispensavel para assegurar a continuagao desta linha de atuagdo. A AGERE
nos seus Instrumentos de Gestdo Previsionais e Plano Plurianual de Investimentos, que contempla estes
avultados investimentos, estima que podera continuar a contar com uma importante componente de
financiamento comunitario.

Realca-se ainda, a continuidade dos 8 sistemas de drenagem de aguas residuais que faziam parte das 15
candidaturas aprovadas a apoios comunitarios, no ambito do POSEUR, que totalizavam (37,8km) de aguas
residuais e da continuidade da empreitada de ampliagdes de redes de abastecimento de agua (7,5km).

Ainda sobre a atividade drenagem de aguas residuais, e ja a pensar no futuro, a AGERE tem preparada uma
candidatura a fundos comunitarios para constru¢do de uma nova estagéo de tratamento de aguas residuais
na bacia do Este. Esta infraestrutura permitira aumentar fortemente a resiliéncia do Sistema e reforgcar a
capacidade de tratamento de aguas residuais da cidade e zonas limitrofes, permitindo igualmente dividir o
caudal descarregado em duas bacias hidrograficas distintas.

Assim, durante o 1° trimestre, os investimentos realizados direcionaram-se mais para suprir necessidades
mais urgentes, retardando-se um pouco outros investimentos que embora importantes ndo se revestem de

caracter prioritario.
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No setor das aguas, a taxa de execugao foi de 48%, o que corresponde um desvio liquido de € 212.799,
destacando-se:

¢ ao nivel do tratamento, adugéo e armazenagem a ndo execugao de diversos investimentos provocou
um desvio de, respetivamente, € 192,9 mil, 21,3 mil e 56,6 mil;

e a substituicdo de condutas de agua (executadas pela prépria empresa, teve uma execugao de
67,2% provocando um desvio de € 14,1 mil;

o foi efetuado um investimento em contadores e emissores de telecontagem, superior ao previsto pelo
que provocou um desvio de - € 58,9 mil;

¢ verificou-se uma procura superior do que esperada na contratagdo dos servigos da AGERE para a
colocagao de ramais de agua, pelo que o desvio foi de - € 31,9 mil.

No setor do saneamento, a taxa de execugdo foi de 23,2%, a que corresponde um desvio liquido de €
386.776, destacando-se:

¢ ao nivel do tratamento a ndo execugdo e sub execugdo de diversos investimentos como: aquisigao
de equipamentos desobstrutores e Exutor da Etar de Frossos, entre outras, provocou um desvio de
€ 431,5 mil;

e ao nivel da coleta em alta e em baixa a ndo execugao de diversos investimentos provocou um
desvio de, respetivamente, € 32,8 mil e € 44,4 mil;

e ao nivel da coleta em baixa, a sobre execugdo de obras de ampliagbes de redes de drenagem
provocou um desvio de - € 88,9 mil;

¢ anivel de obras por administragao direta, a construgcdo/remodelacdo de coletores originou um desvio
de € 5,9 mil, e a construgdo de ramais (executados pela propria empresa) provocou um desvio de - €
10,1 mil.

Quanto ao setor de higiene e limpeza, a execugao ficou acima do previsto em - € 105,3 mil, tendo uma taxa
de execucdo de 211,9%, essencialmente devido ao facto de se terem adquirido contentores acima do
previsto.

No setor diversos, a taxa de execugéo foi 53,6%, correspondendo a um desvio de € 99,4 mil.

No global, verifica-se uma taxa de execugdo de 50,4%, representando o setor do Saneamento 42,7% do

investimento total orgamentado. Pode-se concluir que a execugédo das rubricas “Residuos sélidos”, “Coleta
em Baixa” e “Diversos” foi 0 que mais pesou para a execugao do PPl no 1° trimestre de 2019.

)
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5. Andlise do Principais Indicadores e Racios

A AGERE integra neste ponto do seu Relatério de Execugdo Orgamental uma analise aos principais
indicadores e racios, porque entende que os stakeholders devem estar informados sobre a evolugao da
situacdo da empresa no 12 trimestre de 2019, comparativamente ao exercicio de 2018, e ndo apenas em
relacdo ao orgamentado.

Principais Rubricas do Balanco

€ Milhares
RUBRICAS marco 18 marco 19 Aumento Var. %

Total Ativo 140 700 139 862 -837 -0,6%
Ativos Nao Correntes 117 977 116 540 -1437 -1,2%
Ativos Correntes 22723 23 323 600 2,6%
Capital Préprio 76 427 75 757 -670 -0,9%
Passivo Total 64 273 64 046 -227 -0,4%
Passivos Nao Correntes 37 850 33 387 -4 464 -11,8%
Passivo Corrente 26 422 30 659 4237 16,0%

O Total do Ativo diminuiu 0,6% impulsionado essencialmente pela diminuicdo da Caixa e Depdsitos
Bancarios, dos Ativos Fixos Tangiveis e Participagdes Financeiras contrabalangado pelo aumento das
rubricas Outros Créditos a Receber e Clientes.

O Total do Passivo diminuiu 0,4%, justificado, essencialmente, pela diminuigdo da rubrica Financiamentos
Obtidos, Estado e Outros Entes Publicos e dos Ajustamentos em Subsidios ao Investimento contrabalangado
pelo aumento dos Acionistas/Sécios. O Passivo Corrente aumentou 16% essencialmente devido ao aumento
da rubrica Acionistas/Sécios, Financiamentos Obtidos e Fornecedores contrabalangado pela diminuicdo do
Estado e Outros Entes Publicos.

5.1. Principais Racios

5.1.1. Situacdo Financeira

RACIOS (Férmula) margo 18 margo 19

LIQUIDEZ GERAL (Ativo Corrente/Dividas a Terceiros c.p.) 0,95 0,83
SOLVABILIDADE (Cap. Proprios) (Cap. Prép./Passivo) 1,19 1,18
SOLVABILIDADE (Cap. Permanentes) (Cap. Perm./(Passivo c.p.) 4,33 3,56
AUTONOMIA FINANCEIRA (Capital Proprio/Total Ativo) 0,54 0,54
COBERTURA DO IMOBILIZADO (Cap.

Prop) (Capitais Proprios/Ativo ndo corrente) 0,65 0,65
COBERTURA DO IMOBILIZADO (Cap.

Perm.) (Capitais Perm./Ativo ndo corrente) 0,97 0,94

Fundo de Maneio

€ Milhares
(Férmula) marco 18 marc¢o 19
FUNDO DE MANEIO (ética Investim.)  (Ativo Corrente - Dividas a Terc®s. c. p.) -1249 -4 802

¢h
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A liquidez geral diminuiu relativamente ao periodo homélogo, devido ao aumento das Dividas a Terceiros
c.p., devido ao aumento dos Acionistas/Socios e Financiamentos Obtidos, conjugado com o aumento do Ativo
corrente, devido essencialmente ao aumento das rdbricas Clientes e Outros Créditos a receber.

O Fundo de Maneio diminuiu fruto do aumento nédo proporcional do Ativo Corrente face ao Passivo Corrente
em relagédo ao periodo homologo, provocado pelos motivos ja referidos na liquidez geral. A AGERE detém no
entanto uma elevada liquidez, conseguindo assim um bom equilibrio de c.p..

O racio de autonomia financeira é de 54%. Com a implementagdo do SNC, os proveitos diferidos relativos
aos subsidios ao investimento, passaram a ser classificados como fazendo parte dos capitais proprios e a
participacdo da AGERE na Braval é atualizada pelo método da equivaléncia patrimonial, contribuindo assim
para um bom racio de autonomia financeira, situando-se acima dos valores médios normais. Tendo em conta
esta elevada autonomia financeira a politica de distribuicdo de dividendos e de investimento que a AGERE
tem prosseguido, ndo pde em perigo a autonomia financeira da Empresa.

O racio de solvabilidade aumentou ligeiramente na ética dos capitais proprios (situando-se atualmente em
118%), demonstrando um elevado nivel de solvabilidade e situando-se até acima dos valores médios
normais. O racio de solvabilidade diminuiu devido a diminuicdo do Capital Proprio, motivado essencialmente
pela diminuicdo nas Outras Variagbes no Capital Proprio, que foi superior a diminuicido do Passivo
essencialmente devido a diminui¢do dos Financiamentos obtidos. No global, conclui-se que é inequivoca a
seguranga da AGERE no cumprimento dos seus compromissos de médio e longo prazo, propiciando assim a
sua estratégia de crescimento e investimento.

Financiamento / Investimento

Resumo dos Fluxos de Caixa

€ Milhares

Marco 18 Marco 19 Var. %
Fluxo atividades operacionais 3152 2244 -28,8%
Fluxo atividades de investimento -487 -317 34,8%
Fluxo atividades de financiamento -1 692 -1 688 0,2%
Total - var. disponibilidades 974 239 -75,4%

Realca-se a diminuicdo dos fluxos de caixa operacionais, devido essencialmente ao fato de se ter aumentado
os Outros Recebimentos / Pagamentos relativos a atividade operacional, acs Pagamentos a Fornecedores e
ao Pessoal conjugado com a diminuicdo do Recebimento de Clientes. Os fluxos de caixa de investimento
aumentaram no 1?2 trimestre de 2019 devido a diminuicdo dos pagamentos relativos a Ativos fixos tangiveis
contrabalangado pela diminuigdo dos recebimentos referentes a Subsidios ao investimento. Os fluxos de
caixa das atividades de financiamento aumentaram devido ao aumento dos Recebimentos de
Financiamentos Obtidos e diminuicdo dos Pagamentos de Juros e Custos similares contrabalangado pelo
aumento dos pagamentos de financiamentos obtidos.

5.2. Situacdao Econdmica

Rentabilidade

RACIOS (Férmula) Marco 18 Marco 18
RENTABILIDADE DO ATIVO (Inv.Total) (Resultados Liquidos / Ativo total ) 0,009 0,010
RENT. CAPITAIS PROP. (Rent. Fin.) (Resultados Liquidos / Capital proprio) 0,016 0,019
RENTABILID. VOLUME DE NEGOCIOS (Resultados Liquidos / Volume Negécios) 0,173 0,195

Cash-Flow
€ Milhares

RACIOS (Férmula) Marco 18 Marco 18
CASH-FLOW (AUTOFINANCIAMENTO) (Result. Liquido + Amortizagdes + Provisées) 2499 2779
CASH-FLOW / N® TRABALHADORES (CASH-FLOW / Ne. Trabalhadores) 4,8 5,2
VOLUME NEGOCIOS / N°. TRABALH. (Volume de Negécios / No. Trabalhadores) 13,8 14,0
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Prazos Médios em dias
RACIOS (Férmula) Marco 18 Marco 19

Prazo Médio de Recebimentos (Clientes / Volume de Negocios x n? dias) 87 96

Prazo Médio de Pagamentos (Fornecedores / (Compras + F.S.E.) x n° dias) 69 82

Os valores dos indicadores de rentabilidade espelham, na globalidade, um ligeiro aumento da capacidade
econémica da Empresa, em relacdo ao periodo homdlogo, provocada essencialmente pelo aumento dos
Resultados Liquidos.

O indicador volume de negécios/n® de trabalhadores aumentou devido ao aumento do volume de negécios.

O prazo médio de recebimentos, no 1° trimestre de 2019, situa-se em 96 dias, mais 9 dias que em periodo
homélogo.

O prazo médio de pagamentos, no 1° trimestre de 2019, situa-se em 82 dias, mais 13 dias que em igual
periodo homélogo.

Concluindo

De acordo com a analise da demonstragao de resultados, que compara o Realizado com o Orgamentado,
verifica-se uma tendéncia de contencao e de racionaliza¢do dos gastos. Ao nivel dos rendimentos, ainda nao
se atingiu o volume de negdcios orgamentado, pelo que os resultados estdo abaixo dos orgamentados para o
trimestre.

A situaga@o econdmica e financeira da AGERE no final do 1¢ trimestre de 2019 reflete a boa performance da
empresa em geral, alcangando um RLE de € 1,46 milhdes e um EBITDA de € 3,49 milhdes. Assim, apesar
dos investimentos realizados, a AGERE tem conseguido manter os seus racios financeiros acima da média,
com a estabilizagdo do seu racio de autonomia financeira em 54%.

A AGERE considera estratégico que se consiga manter a imagem criada no mercado, que a associa a bons
niveis de qualidade, especialmente, da agua, que foi reconhecida na divulgagdo do estudo de benchmarking
da Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR), que coloca a agua da rede publica de
Braga entre as mais baratas do pais e entre as que tém mais qualidade, bem como colocando o servigo de
distribuicdo entre os mais eficientes e os que registam menos cortes e desperdicios, coroando desta forma o
esforgo feito pela AGERE na melhoria dos servigos prestados aos seus clientes. Continuaremos, para tal, a
apostar na qualificagdo dos nossos colaboradores, na certificagdo das nossas atividades, na inovagéo e
adogéao das melhores tecnologias disponiveis.

Braga, 19 de abril de 2019

O Conselho de Administragao

Rui Manuel de Sa Morais (Presidente)

Antonio Jorge Almeida da Silva (Administrador)

Paula Nivea Nunes Campos (Administradora)
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ANEXOS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



