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Principais Dados / Indicadores da Empresa - final ano 2018 -

/

Gerais

Freguesias e Unides de Freguesias Servidas 37 (Concelho de Braga)
Populagde (Censos 2011) 181 mil
Area (km?2) 183
Densidade populacional (hab/km2} 989
Acessibilidade fisica do servigo de Abastecimento de Agua 99.61%
Acessibllidade fisica do servico de Saneamento de Aguas 98,75%
Residuais

N° de Confratos Afivos (Clientes) 90.886
Agua fornecida/faturada (m3) 2.715.454 m3
Agua nao faturada (%) 13.8%
Capital Social € 39.000.000
N° de frabalhadores 532

Econdémico-Financeiros

Volume Negdcios €30.723.319
EBITDA € 14.540.267
EBIT €8.601.458
Resultado Liquido € 4238137
Afive Liquido € 139.647.591
Passivo € 65.119.105
Capital Proprio € 74.528.486
Investimentos €5722.195
Cash - Flow €11.315.935
Autonomia Financeira % 53
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Documentos de Prestacdo de Contas — art. 65 e 66 CSC e art® 33 dos Estatutos:

¢ Relatério do Conselho de Administrac@o e proposta de aplicagéo dos resultados
e Relatdrio sobre a execucdo anual do plano plurianual de investimentos

e Relag¢Go das participacdes no capital de sociedades

e Balango

¢ Demonstracdo de resultados

¢ Anexo do balango e a demonstracdo dos resultados

e  Demonstracdo dos fluxos de caixa

® Parecer do Fiscal Unico

® Cerlificagdo Legal das contas
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Mensagem A
Uma recolha inteligente,

do Conselho de ~ " umacidade mais limpa.

Administracao

Mo cumprimento  legal e do  estofutariamente
estabelecido, vem o Conselhce de Administrag@oe da
Agere, EM. apresentar o Relatdéio e Contas
correspondente ac Exercicio de 2018, ficando este
marcado, pela redugdo do tarfaro efetuada, e pelos
avangos na implementacdo da nova metodologia da
Recolha,

O ano de 2018 ficou vincadamente marcado com a apresentagdo plblica da campanha da alteragéo do sisterna de recolha
de residuos sélidos no Concelho - "Uma recolha infeligente, uma cidade mais impa” - e com os avangos na sua implementacdo.
Q projeto passa pela contentorizag@o dos residuocs solidos, com a instalagio de contentores subterr@neos & de superficie na via
puUblica sem descurar a lavagem destes. A renovagdo e a rentabilizagdo do parque de viaturas, a higiene urbana e a emissdo de

CO2 sdo os indicaderes mais relevantes neste projeto.

Em 2018 foram implementadas pela Agere importantes agdes e iniciativas, que asseguraram um progresso positivo na
concretizacto das metas definidas. Sendo de destacar a continuidade na aposta que a Empresa fez na integracdo dos sistemas
de informacdo, nomeadamente com o refinamento do scftware de gestdo, assente na metodologia Balonced Scorecard, gque
term come principal objetive a criggcdo de informag@o de gestao fidedigna e Uil para os varios intervenientes da organizagdo, que

apoiard na tomada de decisées e que permitird acompanhar e avaliar a evolugdo da planificagéo estratégica.

E ainda de destacar a conclusdo da empreitada de Remodelagao do Pavilhdo da Enfrada na ETAR de Frossos que permitird a
reducdo do impacto estéfico, de volumetfria e de propagacdo de cheiros, permifindo um methor enquadramento da instalagao
no meio urbano em que se localiza. Realca-se ainda, a conclusGo de 7 das 14 candidaturas aprovadas pelo Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos. Estas candidaturas fazem parte de um conjunto de frentes de
intervencao relativas a 13 Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais e ao Sistema de Abastecimento de Agua e que resultam
em 37,8 km de rede de coleta de aguas residuais e de 7,5 km de rede de distibuicto de dgua para consume humano.

Ainda ao nivel do saneamenteo de dguas residuais, e uma vez que a ETAR de Frossos apresenta ja sinais de atingir a sua capacidade
maxima, term a AGERE-EM desenvolvida uma estratégia de aumento de capacidade de fratamento do Sistema Cidade que passa
pela construgdo de um emissdrio de grande diimetro e uma nova ETAR, na Bacia Este. Este grande projeto, assegurara o reforgo
da capacidade de drenagem e tratamento da cidade e zonas contiguas, permitindo um aumento da gestdo do risco ao dividir
o caudal por duas bacias hidrograficas distintas. Este investimento estratégico estd em desenvolvimento para apresentagdo a

uma candidatura junto dos Fundos Comunitarios.

A AGERE-EM prosseguiu a sua esfratégia de redugdo de perdas de dgua, confinuando a invesfir em recursos e equipamentos,

mantendo-se no patamar de exceléncia das melhores praticas do setor com umresultado de apenas 13,8% de Agua néo faturada.

Em 2018 o AGERE-EM deu continuidade a campanha “beba dgua da torneira ... naturalmente" com o objetivo de incenfivar ao
consumo de agua do Sistema de Abastecimenio de Agua. As principais agées centraram-se na promogao do lema nos meios de
comunicacao social e redes sociais, parficipagdo em eventos publicos, distibuicto de garrafas reutilizaveis, etc. Desta forma,
pretende-se sensibilizar a populagcé&o em geral, mas em especial os mais novos, para a qualidade da agua disponibilizada e que

revela indices de exceléncia na sua qualidade, promovendo assim o seu consumo mantendo o seu uso racional.

A comunicag@o com os stakeholders, em particular com os seus clienfes, foi também dada parficular atengdo, com a
implementagdo de diversas iniciafivas nomeadamente promovendo a visita a instalagdes em dias comemorativos, investindo na
qualidade do servico pelo reforco do atendimento nos balcdes e contact center, interagindo nas redes sociais, divulgando as

informagdes mais relevantes com o objetfivo de aumentar a proximidade com a comunidade.

AGERE, EM | 4




Aw agere

A divulgacao do estudo de benchmarking da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), coloca, novamente,
a dgua da rede plblica de Braga entre as mais baratas do pais e entre as que tém mais qualidade, bem come coloca o servigo
de distribuic@o enfre os mais eficientes e os que registam menos cortes e desperdicios, coroando desta forma o esforgo feito pela

Agere na melhoria dos servicos prestados aos seus clientes.

Em 2018 registou-se um ligeiro aumente do consumo unitdrio de dgua por parte das familias e das empresas que estara justificado
pelo sucesso das iniciativas relativas & promogdo de adesdo efetiva aos servicos, em defrimento de fontes alternafivas de menor
qualidade. A melhoria da atividade economica poderd tamoém ter fido um confributo positivo essencialmente junto dos clientes
ndo domésticos.

Este quadro de tendéncia de procura foi acompanhado pela AGERE através de politicas de maier eficiéncia e eficdcia na sua
operacdo. Nesse senfido termn efetuado investimentos que lhe permitem ser uma referéncia em termos nacionals quanto ao nivel
de implementagdo de felemetia e telegest@o. Quanto & telemetria, com a instalagdo neste Ultimo ano de cerca de dois mil
quatrocentos contadores ficam ja cobertos 56,2 mil clientes o que representa cerca de 62%.

Esta agdo de leitura dos contadores & distancia, por drive-by, tern elevadas vantagens nomeadamente a detegcdo de anomalias

em tempo Util, com evidentes beneficios para os clientes.
O objetivo é prosseguir o objefivo de cobertura total.

A situacdo econdmica e financeira da Agere no final de 2018 reflete a boa performance da empresa em geral, apesar do quadro
de crescimento moderado da alividade, tendo alcancade um RLE de € 6,2 milhdes e um EBITDA de € 14,5 milhées, o qual foi
conseguido, essencialmente, gracas ao efeito do aumento da atividade da empresa, com reflexo no aumento do volume de
negocios. Assim, apesar dos novos e ambiciosos projetos realizados, a Agere tem conseguido manter os seus racios financeiros

acima da média do setor, com a estabilizagdo do seu rdcio de autonomia financeira em 53%.

Perspefiva-se que o ano de 2019 seja um ano exigente para o Agere, uma vez que procedeu d manutengdo do seu farifario, pelo
que teré que realizar um esforco de contencao de custos e melhoria da eficiéncia e eficacia, sem por em causa a concretizacto
do ambicioso plano de investimentos.

A Agere entende gue & sua obrigacdo dar o seu confributo para a dinamizagdo das atividades econdmicas, para a criagdo de
emprego e para o desenvolvimento sustentado de concelho com recurso &s melhores praticas conhecidas e realizando os

investimentos projetados.

Por fim, resta-nos manifestar o nosso agradecimento e reconhecimento plblico e salientar que os resulfados alcangados ndo
teriam sido possiveis sem o empenho de todos os colaboradores e gestores, da colaboragfo do Revisor Oficial de Contas e da
Enfidade Reguladora do sefor, bem comao do envolvimento dos Acionistas e Clientes, a guem se agradece e com os quais estamos
a contar para levar por diante todos os projetos constantes do Plano Plurianual de Investimentos. bem como para solidificar o

caminho de sustentabilidade trilhado e garantir a qualidade do servigo plblico que temos prestado no municipio de Braga.
Braga, 08 de Abril de 2017,

O Conselho de Admanlsirocao)

)

— DrRu Mcnuel de 5a Morais (Presidente)

/;.ff};,, Ido /=4 1
Dr, Anténio Jorge Almeida dd Silva tAdm&%:or:
(‘* ngc\\,v: Je L\.\.wa ULL\.-\{ vd K\\’f\“‘ cow e

Eng® Paula Nivea Nunes Campos Marinheiro {Administradora)
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1. Balanco global da atividade de 2018 L+

Vigésimo A idade

Decorridos cerca de freze anos e meio apés a alienacdo, pelo Municipio de Braga, de 49% do capital social da Agere o uma
enfidade privada - a Geswater - Aguas e Residuos, SA - confinua a adaptar-se 0 modelo de gestd@o afé entdo seguido, a um
novo modelo misto que va ao enconfro das expectativas privadas sem descurar os interesses publicos, procurando-se
compafibilizar e harmonizar os varios interesses.

A percegdo dos stakeholders do frabalho realizado pela AGERE, EM é o primeiro dado posifivo j& que os indicadores externos
de avaliagdo do comportamento da empresa colocaram-na perante o desafio maior de elevar os seus critérios de exigéncia
gualitativa rumo & Exceléncia da Gestéo.

Reorganizacdo dos processos de gestGo

A Agere iniciou em 2014 um novo processo de reestruturagdo. a fim de alcangar uma clara definicGo e reorganizacéo dos
processos de gesido da sua atividade. Neste senfido, durante 2018, para cumprimento da MissGo da organizagao, focada na
prestagcdo de um servico de exceléncia na gestdo da dgua, efluentes e residuos, preservando o meio ambiente, safisfazendo
em simultdneo as necessidades e expectativas dos clientes, racionalizando meios e custos e ofimizando a performance
financeira, foram seguidas as direfrizes das sete linhas estratégicas que orientam a afividade da Agere,

Maximizar valor, o -
A Garantir a

ininterruptibilic
s dos clientes qualidade d

Sistematizar a methoria
clonal e el j ontinua do desempenho
ineficiéncias

Linhas
Estratégicas

Proteger os valor
saude publica e
ambientais
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Cliente Processos

- Melhorar os Resultados - Aumentar a Taxa de - Reduzir a Agua Nao . . .
Operacionais Adesao ao Servigo Faturada nEistamatizar @ lovagaa
- Aumentar a Eficacia da - Aumentar a Satisfagdo dos - Reduzir o Nimero de - Aumentar Produtividade e
Cobranga Clientes Roturas na Rede AA Motivag&o dos colaboradores
; - Reduzir a diferenca entre o
éﬂwlﬂ:g:rt g{:gg:de dos volume de AR que aflui as
ETAR e o volume faturado

- Reduzir Nimero de
Inundacgdes

- Reduzir Emissges de Gases
com Efeito de Estufa

- Aumentar Rentabilidade da
Frota

A sua concretizagdo foi devidamente monitorizada por indicadores, que conhibuiram para a avaliagdo de desempenho da
organizacdoe e das suas equipas. Neste sentido, durante 2018, deu-se confinuidade e adotarom-se varias medidas gue visam a
melheria da eficiéncia e eficacia nas varias vertentes das suas atividades, sendo de redlgar as seguintes medidas:

* Deu-se confinvidade & consolidacdo do Sistema Integrado de Gest&o, prevendo-se que nos proximos anos seja possivel
implementar a cerfificag@o do produto Agua (s¢ possivel com a reformulacGo/ampliac@o da ETA). Nessa altura,
concretizar-se-a uma segunda etapa na estratégia de longe prazo definida pelo Conselho de Administracdo da Agere;

*  Prosseguiu-se com as campanhas de verificacdo do cumprimento dos regulamentos da atividade da Agere, para as dreas
de negécio de abastecimento de Ggua e de saneamento de dguas residuais, nos termos da legislagde em vigor;

* Deu-se seguimento ao frabalho de videoscopia em ramais domiciliarios de agua, para detecdo de ligagdes ilicitas arede
publica de distibuigdo, tendo-se alcangado bons resultadoes, pelo que esta medida vai ser muito intensificada durante os
proximos anos;

= Reforgou-se substancialmente a detec@io de dguas pluviais ligadas aos coletores de aguas residuais e vice-versa, e a
subsequente emissao de notificagdes para corrigir as iregularidades detetadas;

» Comaconclusdo e operacionalizacdo de medidas de ofimizac@o da ETAR de Frossos, alinha-se a atividade com métodos
mais eficientes e com rmelhores niveis de funcionamento no tratamento;

* Prosseguiu-se com a consolidag@o e a reestruturagéo do processo Comercial, nomeadamente, com a implementacaes
de medidas com vista & ofimizag@o dos processos refletindo uma maior performance e eficdcia dos mesmos. Face as
aspiragdes cada vez mais exigentes dos nossos clientes, temos vindo a desenvolver um esforgo permanente crientado
para uma cultura de servigo publico que se paute pela eficdacia e eficiéncia, privilegiando e promovendo as relacdes de
confianca que estabelecemos com os nossos clientes, Foram implementadas medidas para que exista uma supervisdio
permanente no servico de atendimento e na gestdo das reclamagdes com vista a uma melhoria nestes servicos e
consequentemente com impactos positivos na relag@o com o cliente e naimagem da AGERE. Foram efetuadas agdes de
sensibilizag@o aos colaboradores para o adogdo de procedimentos de frabalho que permitam um atendimento mais
eficiente e a resoluc@o dos assuntos de forma mais eficaz.

No sefor da faturacdo, foram, igualmente, implementadas medidas com vista & redug@o de errcs e aumento da
performance do servigo, nomeadamente, com a revisdo de algumas parametrizagdes da aplicagéo comercial e reforco
da supervisdo do setor.

Com o aprofundamento das feramentas informatficas na drea comercial, com especial realce do Bl, foi possivel prestar
informaca@o comercial mais rigorosa e atempada, quer & Administrag@o quer as varias Direcdes da empresa, permitindo
fomar-se decistes estratégicas e corretivas que em Ultima instancia culminaram em medidas corefivas que permitiram
aumentar a faturagdo e a cobrancga,

Ainda, numa dtica de melhoria continua da qualidade e eficiéncia no servico prestade, foi reesiruturado o servigo de
verificagcoes e cortes com vista & ofimizac@o dos recursos e aumento da produtividade. Foram implementadas medidas
de cenfralizagdo deste servigo e foi criada uma supervisGo permanente, permitindo desta forma um maior escrutinio nos
servicos de verificagdes realizados e a ofimizagGo dos recursos nomeadamente na definic@io dos percursos das
verificagdes/cortes, o que se repercutiu numa maior performance [eficiéncia e eficdcia) deste servico.

s Deu-se confinuidade & reestruturag@o do departamento de Compras, com a reavaliagdo, selegdo e negociacdo de
propostas e condicdes comn fornecedores. Prosseguiu-se com a andlise ABC dos artigos adquindos pela Agere e foram
desenvolvidas acdes que visam a substifuic@o de artigos mais relevantes, tendo em vista a reducao dos cusfos. Estas
renegociacdes ocorreram essencialmente com os fornecedores de sistemas informdatices e com os fornecedores de bens
e servigos em geral. Estas renegociagdes tiveram excelentes resultados, que culminaram numa reducdo substancial de
custos;

= Prosseguiu-se com o processo de criacdo de manuais de procedimentos internos.
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* Deu-se confinuidade ao relatdrio de boas praficas, de forma a tornar a gestGo da Agere mais fransparente para os
stakeholders;

* Foi reforcada a utiizaco do Fleetboard que permite a gest@o da frota, com o objetivo de otimizar e rentabilizar a frota,
permitindo assim reduzir os custos operacionais;

* Prosseguiu-se com a verificagdo do Regulamento de Descargas Industriais do Municipio de Braga, gue dotou as equipas
da Agere de ferramentas mais adequadas ao controlo de afluéncias & rede. Este instrumento é considerado vital para o
correto funcicnamento das instalocdes de tratamento operadas pela Agere, permitindo ainda a criacéo de condicdes
de equidade s afividades comerciais e indusiriais implementadas no Municipio;

* Foidado seguimento & atividade do laboratério de ruido da Agere, na sequéncia da obten¢de da acreditagdo, afividade
de interesse para o municipio de Braga e da populagdoe em geral;

+ Durante os préximos anos a empresa continuard a ser auditfada por entidades independentes, confirmando-se assim que
a empresa adota praficas de gestao internacionalmente reconhecidas.

S&o ainda de destacar algumas medidas que marcaram o ano de 2018 de forma indelével, nomeadamente a confinvidade da
estratégia de melhoria de qualidade de atendimento. implicita ao investimento na qualidade do servico prestado através do
Contact Center da Agere, numa ética de melharia continua da qualidade e eficiéncia ne servigo prestado aos nossos clientes,
face as aspiragdes cada vez mais exigentes destes. O ano de 2018, foi dinda marcado pelo esforgo feito na melhoria da
comunicagdo com os seus stakeholders, parficularmente com os seus clientes, através dos meios de comunicacao social e das
redes sociais, sendo de realgar as comunicacdes através da pdgina da Agere, no Facebook e no Linkedin.

O ane de 2018 continuou marcado pelas campanhas de incentive ao
consumo de dgua da forneira que tem come lema principal “beba
dagua da torneira...naturalmente”. A Agere pretende, desta forma, =
sensibilizar para o consumo da dgua gue a AGERE disponibiliza e que | e e T o ST AR E
revela indices de exceléncia na sua gualidade, os mais novos e foda a s Apras N o
populac@io. Uma das iniciafivas destas campanhas consistiv na 17 4 25
promogdo do consumo da agua da torneira, durante a Semana NOV
Europeia Prevencdo Residuos, em que os municipes sGo convidados a ‘ i e
provar a agua da Agere, avaliando desta forma a qualidade da dgua
que pode ser encontrada nas torneiras dos bracarenses.

BALCAO UNICO / AGERE
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Acompanhe as novidad
facebook da Agere )
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Paralelomente a estas campanhas, foram organizadas visitas com diversos stakehelders, nomeadamente com os seus clientes,
debrucadas sobre ciclo urbano da dgua, & Estagdo de Tratamento de Aguas (ETA), o operar na Cenfral do Cdvado e ds Estacdes
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR). A Agere assinalou o dia Mundial da Agua, de 22 a 24 de Margo, com uma visita &s
Instalagdes da Estagdo de Tratamento de Agua e o dia Mundial do ambiente, dia 05 de Junho, com um convite a toda a
populag@o para uma visita gratuita &s Instalagdes da Estacdo de Tratamento de Agua e & Estacdio de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) em Rudes. O objetfivo principal destas visitas passa por consciencializar a populagdo para a origem da dgua
que chega &s forneiras dos bracarenses, para a qualidade e para o consumo de dgua da torneira, bem como para os riscos a
gue podem estar sujeitas quando utilizam furos em detrimento da dgua da rede que é devidamente fratada e de gualidade
comprovada,

Ainda durante 2018 foi dado inicio a implementagdo da iniciativa "Animais de A a 1", numa parceria enfre uma Associagdo de
animais de Braga, a Abandoned Pets e a Agere, que tem como objetivo a sensibilizagdo animal nas escolas do 1° ciclo, Foi
também realizada uma agdo de sensibilizac@o para a limpeza urbana com criangas trajadas de varredores sobe o mote “Hoje
sou um varredor da Agere”, com escolas do concelho.

Foi apresentada em 2018 a viatura de Emergéncia Animal e assinade um protocolo com os Bombeiros e com a Camara
Municipal.

253 318_&5!
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DESEJAMOS-LHE

UM BOM

Para que seja um festao, nao deite lixo para o chao!

Solicitamos a sua colaboracao para manter a cidade limpa
Coloque o lixo nos caixotes
A cidade ganha com isso
NOs agradecemos

Missao

Prestar um servico de exceléncia na gestdo da dgua, efluentes e residuos
preservando o meio ambiente, satisfazendo em simultdneo as necessidades e

expectativas dos clientes, racionalizando meios e custos e ofimizando a
performance financeira.
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HIGIENE
E LIMPEZA
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Visao

Ser uma organizacdo de referéncia a nivel nacional e internacional no
fornecimento de dgua potdvel de elevada qualidade, na coletq,
tratamento e reutilizagdo de dguas residuais e na limpeza urbana.

Desenvolver uma cultura de inovacdo e desenvolvimento, consolidando
a satisfacdo dos clientes e responder as necessidades dos colaboradores,
assumindo uma politica de formagdo continua, respondendo as suas
expectativas.

Apostar na exceléncia dos servicos de modo a obter e desenvolver novas
dreas de negocio sustentdveis para o crescimento da Agere.
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Qualidade, Ambiente e Seguranca:

Conscientes da evolugd@io das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas também dos trabalhadores
e da sociedade, o Conselho de Administrag@o assume a lideranca da Organizacdo, orientando-a para a ofimizagao de todos
0s recursos, a redugdo dos custos, @ minimizagdo das operagdes que ndo acrescentam valor e o reforco das competéncias dos
colaboradores.

Certificado desde 2007 e em fodas as dreas de afividade da empresa, o sistema de gesté@o da Qualidade estrutura o atividade
da organizacao, garantindo a consisténcia do produto distibuido e do servigo prestado aos clientes da Agere, em consondncia
com as melhores praficas do Setor. Acreditamos que com uma intervencéo pro-ativa, planeada e sistemdtica de todos
possamos melhorar confinuamente a eficiéncia da redlizagdo das seguintes afividades:

* Produzr, explorar e distribuir Ggua ou produtos de agua;
»  Coletar, fratar e restituir dguas residuais ao meic ambiente;
*  Coletar e transportar residuos sélidos.

Sendo a AGERE uma Empresa que presta servigos piblicos onde a componente ambiental & simultfaneamente causa e efeito
da sua atividade, este aspeto também constitui um dos pilares fundamentais na sua atuacdo. Nesse sentido, a implementacao
de um sistema de gualidade de gestdo ambiental, cerfificado desde 2011, assegura a operacionalizacéo de procedimentos
gque garantam a monitorizagdo e controlo de impactos ambientais,. A AGERE conseguiu consolidar a implementagéo das
melhores praticas ao nivel do respeito pelos valores ambientais e pela seguranca dos seus colaboradores e parceiros, bern como
da populagto que possa, de alguma forma, ser afetada pela atividade da empresa. Serd fambém de salientar que o empenho
e contibuigcdo de todos os colaboradores permitem que a empresa melhore confinuamente o seu desempenho ambiental.

Onze anos depois de feriniciado o processo de implementacfio de um Sistema Integrado de Gestao, baseado nos normativos
ISO 9001-2008 (Qualidade), ISO 14001-2004 (ambiente] e OHSAS 18001-2007 (Higiene e Seguranca) a AGERE concluiu com éxito
a auditoria de renovagdo com transicéo normativa do sistema de Gestd@o da Qualidade, o acompanhamento com transigdio
normativa do sistema de Gestéo de Ambiente e a manuteng@o do seu sistema de Seguranga e Sadde no Trabalhe, sendo de
salientar que a rencvacdo das cerfificacdes foram obtidas sem o registo de qualquer Ndo Conformidade.

O resultado, gue acrescentou responsabilidade a Organizagdo, aconteceu num ano em que se concluiu a reviséo dos sistemas
normativos (9001-Qualidade e 14001-Ambiente), infroduzindo novas exigéncias que passam desde logo pela introdugdo de
fatores como a avaliago de fsco. pelo aprofundamento do conhecimento do ambiente externo que pode afetar a atividade
da empresa, pela integracdo dos stakeholder's enquanto parceiros estratégicos que se pode complementar com a visdo
preditiva, ja infroduzida, enquanto alicerce de uma gestéo eficiente.

A empresa subscreve, desde 2010, um seguro de responsabilidade ambiental na ETA, ETAR's e Depuradora.

Continua o ser preocupagéo da Agere que a dgua consumida esteja dentro dos padrdes de qualidade exigidos na legislacdo,
que os efluentes produzidos e drenados cumpram os paré@metros legais e que ndo gerem maus odores nem prejudiquemn a fauna
e flora dos meios hidricos recetores. Assim, foi integralmente cumprido o PCQA definido, com um indicador de dagua sequra de
99,64% em 2017 e 99.96% em 2018,

Agua segura 2017
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Da mesma forma persegue-se o objefivo da ofimizagdo dos consumos energéticos, da ofimizacéo das rotas de recolha de
residuos, que a recolha seletiva seja incrementada, que o consumo de matérias primas e auxiliares seja ofimizado e que as
continuas intervencaes e obras da Empresa ndo poluam o ar, o solo e os recursos hidricos, nem proveguem ruide desnecessario.

O desenvolvimento da polifica de conhecimento e incremento das competéncias dos colaboradores foi acompanhado da
criacdo de medidas que asseguram e preservam d sua seguranga, higiene e satde. Alias, nfio sé destes recursos humanos, mas
das proprias instalagoes e equipamentos operafivos ao seu servigo.
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Aprofundou-se assim a gest@o da seguranca, higiene e salde no frabalho, revendo-se, entre outros, a adequacgdo dos
equipamentos de profegdo individual adquiridos, a idenfificagdo de novos riscos associados aos postos de tfrabalhe, a
elaboragdo de procedimentos e regulamentos e o acompanhamenio médico prevenfive e curative, por forma a criar as
melhores condigdes de frabalho aplicaveis em cada caso.

Laboratério de Ruido Ambiente

Q regulamento Geral do Ruido, estabelece o regime de prevengdo e controlo da poluicdo sonora, visando o salvaguarda da
sadde humana e o bem-estar das populagdes e obriga a que os ensaios de ruido ambiente sejam realizados por enfidades
devidamente acreditadas para o efeito.

Em Novembro de 2014 a Agere acreditou o Laboratério de Ruido, segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025, Desta forma, o
Laboratério de Ruido da Agere, passou a poder prestar um servigo ao piblico em geral, assegurando que os ensaios efetuados
se regem por elevados padrdes de qualidade, rigor e isencao.

A acredifagfio conferida demonstra a competéncia técnica para os seguintes ensaios de ruide ambiente:
Medicdo dos niveis de pressdo sonora — critério de incomodidade;
Medigdo dos niveis de pressao sonora — Determinagdo do nivel sonoro médio de longa duracao.

Assim, o Laboratorio de Ruido da Agere, presta um servico ao publico em geral, assegurande que os ensaios sdo efetuados por
uma equipa técnica especializada e regendo-se por elevados padrdes de qualidade, rigor e isencdo.

A politica de responsabilidade social:

No coniexto de permanente vontade de implementar a Melhoria Continua assumiu parficular relevéincia o envolvimento cada
vez mais sustentado da Agere que se traduziu em diversas agdes com implicagdes na sociedade envolvente,

Assim, a polifica de responsabilidade social, baseada na visdio e missdo da Agere, assenta em principios gue promovem a
empresa, os seus Colaboradores, os stakeholders e o meio ambiente, que fomentam, a fitulo exemplificativo, a:

= |gualdade de direitos e oportunidades;
® Oportunidade de trabalho e o desenvolvimento pessoal e profissional;
° Adequada aplicac@o da lei e respeito pelos seus representantes;

° Preservacdo e respeito pelo meio ambiente.

Novas tecnologias - leitura remota, telegesiéo e telemetria

Outfra das vertentes que a empresa mantém é a aposta na tecnologia como ferramenta essencial para reduzir custos de
exploragao, fugas e perdas de dgua e aumento da eficiéncia e eficécia na gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, bem como a transparéncia e rigor nas leituras de contadores e na relacd@o com o cliente.

Assim, a acompanhar o aumento de 0,12% no nivel de atividade, foi registado um aumento de 0,04% da dgua entrada no
sistema. Em 2018 a Agere regisfou um récio de dgua néo foturada de apenas 13.8%, colocando a Agere no patamar de
exceléncia ao nivel da reducéo das perdas de agua, com aimplementacdo de algumas das melhores praticas do setor, tendo
esse trabalho sido reconhecido pela APDA com a atibuigdo do Prémio “Tubos de Ouro 2017 — Melhor agéo em prol da reduc@o
de perdas de agua". Efefivamente, a reducéo de dgua ndo faturada entre 2012 e 2018 foi de 27,25% para 13,8%, o que se traduz
numa reducdo del.881.038m3, o que demonstra o enorme caminho percorido pela Agere, num curto espaco femporal.

Assim, com a implementagdo do sistema de informag@o que & frente se detalha, ufilizam-se sisternas de recolha de leituras de
dados a distancia para medi¢ao de contadores, da qualidade da dgua e outros indicadores para a telegestdo do sistema de
abastecimento de agua e de telemetria do sistema de saneamento.

A Agere, em 2018, deu confinvidade a monitorizac@o das suas ETAR e Estacdes Elevatérias, fruto da implementacao da
telemetria do sistema de saneamento, frazendo evidentes beneficios na gestdo destes equipamentos, nomeadamenie ac
receberem alertas quando os caudais sdo excedentdrios, permitindo agir rapidamente, de forma a mitigar possivels ruturas nos
sisternas.

Durante o ano de 2018 confinuou-se com o investimento na substituicdio de contadores, tendo-se substituido cerca de 2.400
contadores, que permitem efetuar a telecontagem, com evidentes beneficios quer para a empresa quer para os utentes.

Cada vez mais os utentes pretendem ter comportamentos mais sustentaveis, sendo que o telecontagem vai de encontro a essas
pretensdes contibuindo para o uso eficiente da dgua, na medida em que permite reduzir fugas de dgua, dando
nomeadamente alerfas quande ocorrem situagdes anémalas, que poderd ter subjacente a existéncia de pequenas fugas de
dgua, nomeadamente o autoclismo a pingar, ao esquecimento prolongado de uma forneira mal fechada ou & rutura da
canalizacto predial (todas estas pequenas roturas no final do més podem somar alguns m3).

A adogho deste sistema de medicao dd resposta &s necessidades dos utentes, disponibilizando-lhes informag@o mensal real,
sobre o funcionamento e seguranga das redes de dgua das suas habitagdes, bem como permite mensalmente uma leitura real
sem que o utente tenha que disponibilizar do seu tempo (para permitir o acesso ao contador ou fornecer a leitura).

Na perspefiva da empresa o beneficio verifica-se na redugdo dos custos de operacionalidade (leitores e sistema de rececao de
leituras enviadas pelos clientes), bem como no facto destes contadores serem de elevada precisao de leitura. Acresce informar
que este sistema permite a reducao de conflifos na medida em que as estimativas de consumo afetam positivamente o fluxo
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das reclamagdes e o nimero de conflitos enfre a Empresa e o utente. Tal situag@io contibui para a reducdo dos custos de
atendimento comercial assim como nos afrasos de pagamento, contribuindo positivamente para os interesses da empresa.

De referir que alem dos beneficios atrds enunciados este sistema de medicdo permite um melhor conhecimento sobre os
consumos em cada ponto de entrega, permitindo ufilizar de forma mais eficiente as ferramentas de planeamento da rede.

Esta prevista a confinuidade deste investimento na substituic@o de contadores nos proximos exercicios, tendo em conta a sua
elevada importancic.

A Formacdéo e valorizagdo no trabalho

Consciente de que os recursos humanos séo o maior capital que a Empresa pode desenvolver, na sequéncia do levantamento
das suas necessidades de formagdo, tem sido executado um plano de acgdes destinado a incrementar, de forma consistente,
as competéncias profissionais destes afivos, fomentande assim o aumento da produtividade geral na Empresa. Este empenho
da Empresa, na formagdo continua dos seus quadros, ird confinuar nos proximos anaes.

A Agere manterd como uma das suas prioridades a promogae da qualificacdo dos seus colaboradores e o alinhamenta das
suas competéncias com a estratégio do organizacdo. Para tal, pretende a Agere criar uma cultura de mérito, através da
implementacdo de um sistema de avaliag@o de desempenho alinhado com os objetivos fixados para cada Direcdo.

Assim, continua a promoverse a cragdo de reunides interdepartamentais, a constituico de equipas mulfidisciplinares, as
reunides de temas livres entre quadros e adminisfragdo, o apoio a participagdo em mesfrados, pds-graduagdes e licenciaturas,
oreconhecimento e valorizagdo de boas ideias e praficas e fambém a proliferagéo de convivios sociais.

No entanto a Empresa pretende ir mais longe neste ponto e desenvolver uma verdadeira cultura interna de conhecimento e de
responsabilidade social virada para o desenvolvimento pessoal e inovagdo.

A Energia

No respeitante & Energia serd de salientar a existéncia de um processo proprio para a sua gestdo em todas as infraestruturas da
empresa. Este processo permifiv a monitorizacdo e o controlo de fodos os consumos energéficos, implementando-se acdes de
ofimizagdo dos recursos e reducdo de consumos.

Serd também de realcar a certificagdo energética do edificio sede, que demonstra a conformidade regulamentar do edificio
em termos energéticos e no que diz respeito & qualidade do arinterior. Foi também implementado em 2018 um novo sistema de
fluminacg@o no edificio sede que substituiv toda a iluminaca@o convencional por iluminacéoe led.

Ainda no campo de consumos energéficos, enconfram-se aprovados planoes de racionalizag@o de consumos energéticos para
as instalagdes da ETA e ETAR de Frossos, gue devido aos seus processos de operacdo e tratamento sdo instalagdes consumidoras
intensivas de energia.

A construcdo de infraestruturas

Concluidos os grandes investimentos na expanséo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais,
que cobrem ja 99% do Concelho, a Agere direcionou os seus invesfimentos para a sua eficiéncia e resiliéncia. Assim em 2018,
destacao-se a conclusdo da empreitada de Remodelagdo do Pavilhdo da Enfrada na ETAR de Frossos que permifird a reducéo
do impacto sobre a populagdo existente nas imediagdes, através da implementagdo de diversas medidas mitigadoras e
permitindo um melhor enquadramento da instalagdo no meio urbano em que esta se localiza. A estacdo de Frossos jd estda a
servir uma populagcdo muito significativa, pelo que ja comega a dar alguns sinais de ter ultrapassado a sua capacidade maxima.

Redlga-se a conclusGo de 7 das 14 candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos. Estas candidaturas fazem parte de um conjunto de frentes de infervencdo relafivas a 13 Sistemas de Saneamenio
de Aguas Residuais e ao Sistema de Abastecimento de Agua e que resultam em 37,8 km de rede de coleta de Aguas residuais
e de 7,5 km de rede de distribuicdo de agua para consumo humano,
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Ainda ao nivel do saneamente de aguas residuais e j& a pensar no future, a Agere tem preparada uma futura candidatura a
apoios comunitarios, com o objefivo de construir uma nova estag@o de aguas residuais na bacia do Este, que assegurara o
reforco da capacidade de tratamento de dguas residuais instalade em Braga.

Assim, um dos objetivos centrais da atividade da AGERE &, agora que as infraestruturas estao praticamente concluidas, continuar
a informar e convidar os cidaddos a ligarem-se a rede piblica de dgua e de saneamento de dguas residuais, apelando & sua
consciéncia civica e ambiental, ndo deixando porém de alertar para a obrigatoriedade legal deste afo, pelo que tem-se
intensificado a fiscalizacdo e a nofificacdo dos utentes, que ja tem o sistema de dgua e de drenagem de aguas residuais
disponivel e nGo o estéo a ufilizar.

Neste senfido, a empresa continua a ligar os ramais domicilidrios de saneamento juntamente com as empreitadas de instalagao
da rede publica e, para o efeito, disponibiliza aos seus potenciais utentes, opgdes de modalidades de pagamento até 24
prestacoes mensais do custo de execugdo do ramal de saneamento, confribuindo assim para suavizar o peso deste encargo no
seu orgamento familiar,

No émbito da construg@o de novas redes através de empreitada, a AGERE execufa os ramais de agua e de saneamento de
dguas residuais, garantindo a integridade das vias de comunicagdo. Por tal facto, disponibiliza aos seus potenciais utentes,
opgdes de modalidades de pagamento até 24 prestagdes mensais dos custosincomidos, contibuindo assim para suavizar o peso
deste encargo no seu orgamento familiar.

O Abastecimento de Aqua

A AGERE manteve, no ano de 2018, o seu Plano de Gesfdo da Exploracdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua, tendo
desenvolvido as agdes que destacamos:

a) Sistemafizagdo das préficas de monitorizacdo de cauddis e pressdes de servigo, com vista & infrodugdo de tecnologias de
informacaoe para detecdo autormdtica de anomalias;
b) Aumento da seforizag@o da rede, com a criagdo de novas zonas de monitorizagdo e controlo;
c] Ofimizagdo e estabilizagdo da presso de servigo da rede de distibuigdo:

a.  Selecao criteriosa das valvulas redutoras de pressao (VRP) a instalar em cada local;

b. Instalagdo de novas VRF;

c. Redefinicto de dreas de influéncia de patamares de pressdo existentes;

d. Instalagdo de varadores de velocidade em grupoes hidropressores;
d) Reforgo do trabalho de pesquisa ativa de fugas;
e} Implementacdo de praticas de monitorizagdo continua do comportamento de redes com maior nimero de avarias;
f| Melhoria da fiabilidade dos equipamentos de medigdo de caudal;
g} Criagdo de know-how em modelagcdo matematica de redes de abastecimento, para simulacdo do comportamento dos
sistemas e definicGo de melhorias de funcionamento, sem intervencao fisica;
h} Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com @ infrodugc@o de novas ferramentas € pelo recurso a novas
tecnologias de informacao.
i) Prosseguiv-se com a substituic@o da rede em mau estado de conservagdo das dreas de populagdio concentrada — zona
urbana;

i} Prosseguiu-se com a instalacdo de extensdes de redes de distibuicae nas dreas de populagdo dispersa;

Principais obras de Construcdo de Novas Condutas de Agua

Local Fri i Mwlmy
SRy executados
Travessa Alminhas Ruilhe 150
Rua 5 Outubro Adaife 100
Rua Levandeiras Mire TibGes 100
Rua Camdes Braga Sdo Vicente 90
Rua Fabrica Cabreiros 75
Rua Penedo Esporfes 70
Travessa Eucalipto [ Alameda Lago Nogueird &0
Rua Juiz Antdnio Candido Gomes Braga Maximinos 56
Rua 25 Abril Tadim 50
Rua Poga Vimieiro 45
Travessa Igreja Velha, 9 Lomacdaes 42
Rua Clamor Espinho 40
Rua Retortas Espordes 40
Qutros Locais 160
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Principais obras de Substituicdo de Condutas de Agua

Local Fre i Meims
et executados

Rua Urbanizac@o Bracara Augusta Palmeira 450
Avenida Dr. Francisco Pires Gongalves Braga Sao 392
Praca Comércio Braga $Go 212
Rua 25 Abril Este Séo 210
Rua Femando Cardoso Lima Lamagaes 145
Calgada Outeiro Este S@o Pedro 80

Rua Sr Paz - Bairo Social Enguardas Braga S&o 70

Qutros Locais 5

E estratégia da AGERE, no que ao abastecimento de dgua diz respeito, operacionalizar o maior nimero de tarefas nas horas de
vazio com o objefivo de reduzir os custos energéticos e utilizar energia mais verde. Para esta iniciativa o Sistema de Telegestdo
de Abastecimento de dgua ¢ fator determinante;

Finalizar a iniciativa de cadastro, em SIG, dos afivos da empresa sendo que a sua atualizacdo é tarefa constante;

Pretende-se adinda. na sequéncia do programa iPerdas, promovido pelo Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil € no qual a
Agere parficipou, dar confinuidade & incorporagdo na organizacdo das praticas de recolha de informacdo e cdlculo de
indicadores, por sisterna de abastecimento, que confribuirGo para o trabalho de redug@o de perdas de agua em curso.
Confinugm a ser ufilizados os aparelhos de deteg@o aclstica de perdas reais de abastecimento de dgua na rede, com
resultados altamente satisfatdrios;

Utilizacao do sistema de telegestdo para controlo e monitorizagdo do sistema de dgua, no sentido de permitir a tomada de
agdes concretas no sentfido de aumentar a eficiéncia do sistema;

Assegurar arecolha sisternatica de andlises organoléticas, fisico-guimicas e bacterioldgicas em varios pontos da rede, por forma
a confrolar da qualidade da dgua.

Estagdo de Tratamento de ﬁ’uguus (ETA)

O Sistema de Abastecimento de Agua em NUmeros

DADOS GERAIS SETOR DE AGUAS 2018

Adesd@o ao servico 89.06%
Populacdo Servida efetivamente 181 mil
Reservatérios 27
Capacidade de armazenamento 75.050
Autonomia do sistema 2,43
Rede de abastecimento de agua km 1.187

A taxa de Adesdo ao servico de dgua era, no final de 2018 de 89,06%, abrangendo cerca de 181 mil consumidores.

O ano de 2018 ndo confrariou a tendéncia de crescimento, dos clientes da Empresa (aferido pelo nimero de confratos ativos),
conforme detalhe nos quadros seguintes,

Registou-se um aumento do nimero de contratos ativos — mais 1.635 — o que representa um aumento na ordem dos 1,8 %, pelo
gue no final do ano de 2018 a Agere finha cerca de 90.886 contratos afivos (que ndo sdo necessariamente n° de clientes, uma
vez que cada cliente pode ter mais do que um contrato, pelo facto de ter mais do que um local de consumo).

QUANTO CUSTA
'\ EM AGUA A PRODUCAO
DAS COISAS
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Caoda cliente, independentemente de ser ou ndo doméstico, gastou em média por més, durante o ano de 2018, cerca de 8,91
m3/més. Caso a andlise fosse feifa apenas para consumidores domésticos, o consumo médio reduziria, pois estariamos a excluir
o consumao dos ndo domesticos e autarquia, que indiretamente é consumido pela populacao.

Aw agere

A extensdc da rede de abastecimento de dgua em funcionamento fixa-se atualmente em cerca de 1.187 Km. A empresa
continua o promover, de forma sistematica, a substituic@o dos frogos que estao em mau estado de conservacao quer nas zonas
rurais, quer a rede antiga da zona urbana.

E cinda de realgar o racic de dgua ndo faturada de apenas 13,80%, que coloca a Agere no patamar de exceléncia ao nivel
da redugdo das perdas de agua, com a implementagdo de algumas das melhores praficas do setor, tendo esse frabalho sido
reconhecido pela APDA com a afribuicdo do Prémio “Tubos de Ouro 2017 - Melhor ac@io em prol da redug@o de perdas de
agua”. Efefivamente, a redugGo de agua ndo faturada entre 2012 e 2018 foi de 27,25% para 13,8%, o que se traduz numa
reducao del.881.038m3, o que demonsira o enorme caminho percomido pela Agere, num curto espago temporal.

W Agua Nao Faturadam3  eeseedpua Nio Faturada %
4.000.000 e
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Tendo em conta a conclus@o dos principdis investimentos no dmbito do Saneamento do Concelho de Braga, a acessibilidade
fisica deste servico confinua a aumentar pela construgdo de novas redes. Quanto & adesdo ao servico temos ainda um percurso
de desenvolvimento maior pois as populagoes ainda nao ligadas esto progressivamente a iniciar o processo de ligacao das
suas habitacoes & rede piblica.

Esta adesdo tem francas vantagens pois garante a devolugdo as massas de dgua dos efluentes com as caracteristicas em linha
com 4 legislagdo em vigor.

Assim no que respeita a rede de drenagem e tratamento de dguas residuais, da qual se pretende a redugdo do nimero de
inundagodes e de afluéncias indevidas, bem como a melheria da qualidade dos efluentes fratados, as agdes mais relevantes a
que a Agere tem vindo a implementar, sGo resumidas de seguida:

a) Aplicagéo do regulamento de descarga de dguas residuais industriais;
b) Consolidagdo das praficas de detecdo e eliminacdo de afluéncias indevidas:
a. Sistematizacdo das praficas de monitorizagdo de caudais;
b. Reforgo das operacdes de inspecdo de redes;
c. Ofimizacdo do procedimento de regulanzagdo de ligaces ilicitas;
d. SistematizagGo de praficas de inspegdo CCTV, com recurso a equipamentios portateis;
e. Reabiltac@o de caixas de visita e coletores com infiltracoes;
c) Consolidag@o de praticas de moniterizagéo continua do comportamento de redes com maior nimero de avarias;
d) Implementagdo dos planos de manutengdo e inspecao video de rede de saneamento:
e} Eiminagdo de pontos criticos da rede de drenagem, detetados em inspegées visuais e campanhas de inspecao video;
f)  Melhoria das condigdes de operag@o dos sistemas de hidropress@o existentes;
g) Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com a infrodug@o de novas ferramentas de trabalho & recurso a novas
tecnologias de informacgéo.
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O Sistema de Saneamento em Nimeros

DADOS GERAIS SETOR DE SANEAMENTO 2018

Adesdo ao Servico 92,88%
Populacao Servida efetivamente 179 mil
Nimero de sisternas 15
NUmero de ETAR 16
NUmero de Estagdes Elevatdrias 41

Rede de Saneamento km (estimada)

Projeto de Saneamento do Concelho de Braga para os préximos 4 anos

«  Ampliactes de rede em resulfado das 13 candidaturas aprovadas a apoios comunitarios

+« Nova Etar Vale do Este
A Higiene e Limpeza do Concelh Br

O ano de 2018 ficou fortemente marcado com a apresentacdo plblica da campanha da alteracdo do sistema de recolha de
residuos sélidos no Concelho - “Uma recolha inteligente, uma cidade mais limpa” e com os avangos na sud implementagéo,
gue tem por objetivo refirar da rua os sacos de pldastico com os residuos indiferenciados, terminando com a colocagdo na via
publica destes, nomeadamente com a instalag@o de contentores subterréineos e de superficie na via piblica, a lavagem dos
contentores e a rentabilizagdo do parque de viaturas com principal enfogue nas emissdes de CO2.

{

(w gere

uma cidade mais limpa.

O novo sistema de recolha de residuos solidos urbanos visa introduzir diversas alteragdes nos comportamentos dos cidadaos e
nos equipamentos, Assim, foram adquiridos novos camides, novos contentores com tamanhos e em nimero adequados aos
locais gue servirdo. Tanto os contentores de superficie que sdo & prova de vazamentos de lixiviados, como os novos contentores
enterrados sGo mais resistentes.

Qutros dos aspetos que diferencia o sistema de Braga da maioria do pais que descura este procedimento, diz respeito &
aquisicdo de camides vocacionados para a lavagem dos contentores.

Os cidaddos comegam a habituar-se a colocar o seu lixo no contentor e nGo & porta de casa, como ginda acontece hoje em
algumas freguesias.

Foram adquiridas em 2018 trés viaturas com especificacdes proprias para fazer face ao novo sistema de recolha de lixo, uma
superestrufura de lavagem de contentores e diversos contentores.
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Ponto de recolha 2
menos de 100m de casa.

A Agere estd fambém nesta drea de negocios focada na qualidade e na eficiéncia do servigo disponibilizado. A Agere ofimiza
os seus percursos de recolha para rentabilizagdo do seu parque de viaturas, monitorizando a afividade dos seus motoristas,
promovende assim a condugdo defensiva, reduzindo consumos de combustivel e aumentande g seguranga dos seus
colaboraderes. Manteve-se o esforgo ao nivel do fardamento do pessoal da varredura e da recolha dos Residuos Sélidos Urbanos
e do cumprimento dos respetivos requisitos em matéria de higiene e seguranca no trabalho.

?O Viaturas oc{s!ri’ras 2 Varredeiras 2 viaturas elétricas 3 Desobstrutores
a recolha de lixo Coletores

Durante o ano de 2018, a AGERE recolheu e depositou no aterro sanitario 63.856 foneladas de residuos, das quais 62.032
toneladas sdo residuos solidos urbanos (RSU), mais 2,2 toneladas (mais 3,8%) de RSU que no ane anterior, denotando um aumento
da quantidade de residuos que seguem para ateno.

A organizagdo da periodicidade de recolha esta a ser alvo de restruturagdo com a alteragdo da nova metodologia de recolha,
mantendo-se, no entanto em rés vezes por semana, a redlizar nas freguesias suburbanas e rurais, & a recolha didria domiciliaria

porta a porta, em parte da zona urbana e em algumas freguesias suburbanas, até que se conclua a implementacao da nova
metodologia de recolha.

O nUmero de circuitos noturnos reduziv para 10, os circuitos diurnos aumentaram para 10 e o nimero de coamides em
funcionamento para 20.

Circuitos

2017 2018 Var.
Numero de Circuitos Diurnos 8 10 25%
NUmero de Circuitos Nocturnos 1 10 2%
NUmero de Camides em funcionamento 17 20 18%
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Recolhas
2017 2018 Var.

Total de Residuos Depos. (ton) 62,170  63.85% 271%
Residuos Solidos Urbanos (fon) 59.791 62.032 3.75%
infracoes

2017 2018 Var,
Numero de Parficipacdes de Infragdes 1.055 403 -461,80%

Salienta-se uma grande diminuig@o do nimero de participagdes de infragdes aos regulamentos e posturas em vigor, sobretudo
no ambito do REGULAMENTO MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS, HIGIENE E LIMPEZA PUBLICA, denofando um incremento no
respeito pelo respetivo Regulamento.

O ano de 2018 ficou marcado pela utiizagdo de cinco
equipamentos eléticos de aspirag@o e duas carrinhas
elétricas.

Estes equipamentos tiveram como principal objetivo
reforgar a limpeza das ruas da cidade, aumentando a
area de varredura, uma vez que equipam o pessoal
encarregado pela impeza publica com uma ferramenta
eficaz e agradavel a ufilizar, fransformandoe e valorizando
radicalmente o trabalho do antigo “vamedor de rua”,
confribuindo assim para um servico de limpeza mais
moderno e eficaz.

O equipamento elétrico respeita o meio ambiente, com
zero emissbes de CO2, além de ser totalmente silenciose,
tanto para o seu utilizador como para as pessoas gue o
rodeiam,
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2. Atividades em foco ~ Indicadores

Comercial

A AGERE registou durante o ano de 2018 um acréscimo de 1.435 novos contratos afivos [clientes), relativamente ao ano anterior,
o que representa um crescimento na ordem de 1,8%. Resultado, entre outros, das campanhas de videoscopia para detecao de
consumos licitos, de promog@o da qualidade da dgua da torneira e das agdes de sensibilizac@o para a ma qualidade das
origens particulares.

Clientes
2017 2018 Var.
Numero Clientes Inicio do Ano 87.610  89.251 1.87%
Nimero Clientes Fim do Ano 89.251 20.886 1.83%
Novos Clientes (Var.) 1.641 1.635

Durante o ano de 2018, foram celocados em cada dia Util de funcionamento, uma média de 20 contadores de dgua, refirados
por baixa 10, refirados por falia de pagamentio 8, restabelecidos 5 e substifuidos 4 num total de 47 agées didrias.
Prazo Médio de Colocacdo
Instalacdo e Ligagdo de Contadores de Agua
2017 2018 Peso Var.

Enfre 0- 5 dias 5123 4.662 929% -9,00%
Enfre 5- 15 dias 184 252 50% @ 35696%
Entre 15 - 30 dias 42 58 12%  3810%
Mais de 30 dias 34 48 10%  41,18%
TOTAL 5383 5.020 100% -6,74%

A andlise dos prazos de resolug@o destas ordens de servico & Um método precioso para medigao da eficécia de gestao da
atividade comercial, pois o objetivo é reduzir estes prazes para niveis considerados safisfatérios por todos os clientes.

Em 2018 diminuiu o nimero de colocacao de contadores, ndo se descurando os prazos médios de colocaca@o dos mesmos.
Desta forma conseguiu manter-se a safisfagao dos utentes, uma vez que estes viram satisfeito o seu pedido rapidomente.

Neste ponto, feita a ressalva de situagdes que séo da responsabilidade do cliente, como & o caso, das ligagdes & rede predial
parficular de distibuicao ndo estarem concluidas, a grande maioria dos contfadores sdo colocadas até ao guinto dia (93%).

A evolugdo dos consumos dos Ulfimos anos, denota que a procura de dgua tem vindo a aumentar, suportada por um aumento
da faturagdo de dgua de 0,13%, estabilizando em cerca de 9,7 milhdes m3, fruto, ndo sé pelo facto do ano de 2018 fer side
novamente um ano parficularmente seco, mas também, do frabalho que a Agere tem vindo o efetuar nos Ulfimos anos, tanto
ao nivel das campanhas de incentivo ao consumo de Ggua da torneira como da detecao de ilicitos.
Evolugéo consumos faturados m3
9 800 000
9715 454
S50 8702 735 AR
2 9 600 000 -
9500 000 -
9 400 000

9 300 000 G182

9200 000

9100 000
2016 2017 2018
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A variacdo da distibuicGo de consumos (de dgual, evidéncia que o consumo dos domésticos representa 72,7% do consumo
total, © consume dos ndo domésticos representa cerca de 19,1%, o consumo do municipio representa 2,8%, sendo o restante
consume {de 5,4%) referente aos restantes tipos de consumidores.

Andlisando o consumo por escaldes conclui-se gue, os consumidores domésticos aumentaram o consumo nos dois prmeiros
escaides, sendo de 2,1% no 1.7 escaldo e 0,1% no 2.° escaldo, e reduzindo nos restantes sendo -1,7% no 3.2 escaldio, 2% no 4° e
-9.3% no 5° escal@o sendo que no global o consumo aumentou 0,7%. Os consumidores ndo domésticos aumentaram, no global,
O consumo em cerca de 3,7%.
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Variagdo de valores faturados - valores contabilisticos (sem Iva)

2017 2018 Var. T
VENDAS 7.897.608 7.622.739 -274.869 -3,5%
PRESTAG@ ES DE SERVICOS 22.582.697 23.100.580 517.883 2,3%
Saneamento 10.925.311 11.447.029 521.719 4,8%
E!asiduos 5.852.016 5.843.137 -8.879 -0,2%
Aguas 5.087.984 5.046.361 -41,623 -0,8%
Trabalhos por Conta Particul, 717.386 764,053 46.667 6,5%
Total Vendas e Prest. de Servicos 30.480.305 30.723.319 243.014 0,8%

Este quadro permite-nos percecionar a evolucdo da faturacaoe das taritas praticadas pela AGERE nestes dois Ultimos anos,
Denocta-se um aumento das vendas e prestagdes de servigos de 0,8%, superior ao crescimento verificado no periodo homdlogo.

Realga-se que, o aumento das receitas do saneamento, conjugando as rubricas de frabalhos por conta de particulares, foi de
4,9%, confrabalangados pelas redugdes na higiene e impeza 0,2% e nas dguas que diminuiram 2,4%.

Exploragdo de Aguas e Fiscalizacdo

Servicos Prestados

SERVICOS PRESTADOS 2017 2018 Var.
Reparagdes em condutas (n°) 322 288 -10,56%
Reparagdes em ramais prediais {n%) 1.014 726 -28,40%
Ramais de dgua executados (n°) - novos e em obra 798 658 -17,54%
Atendimento do piquete/apoio co cliente e obras particulares (n°) 1.822 1.670 -8,34%
Ligacdes de novos loteamentos & rede geral [n°) 6 7 16.67%
Vistorias de ligagoes de saneamento particulares (n°) 379 508 34,04%
Vistorias de ligacées de saneamento particulares por fazer (no fim do ano}(n®) 133 149 12,03%
Vistorias de ramais de dgua particulares (n°) 88 85 -3.41%
Vistoriasfreclamacdes (n°) 553 528 -4,52%
Total n° servigos 4,982 4.470 -10,28%

O n® de servigos executados pela exploragao de aguas e fiscalizacdo teve uma diminuic@o na ordem dos 10%. essencialmente
devido & diminuig@io do n® de reparagdes em ramais prediais, n° de ramais de dgua executados e do n® de atendimentos do
piguete.

Prazo Médio de Colocacdo
Instalacdo de Ramais de Aguu

2017 2018 Peso Var.
Entre 0 - 5 dias N7 410 59,4% 29.34%
Entre 5 - 15 dias 223 278 40,3% 24,66%
Entre 15 - 30 dias 46 1 01% -97.83%
Mais de 30 dias 2 1 0.1% -50,00%
TOTAL 588 4%0 100% 17,35%

Execucdo de rede por administracao direta

2017 2018 Var.
Zona Predominantemente Urbana (m) 2.432 2493 2,50%
Zona Medianamente Urbana (m) 1.890 147 -892,.229%
TOTAL DE REDE EXECUTADA (m) 4.323 2.640 -38.92%%

Como se pode ver pelo quadro acima os ramais de dgua sdo maiortariamente colocados nos 5 primeiros dias, correspondendo
estes a 59,4% do numero total de ramais executados.

A execugdo de obras por administragdo direta diminuiv 38,92%, sendo gue durante o anc de 2018 foram executadas
essencialmente na Zona Predominantemente Urbana, devido & necessidade de substituicdo da rede de dgua anfiga, a fim de
reduzir as perdas de dgua.
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Exploracdo e Tratamento de Saneamento

Intervenciées

2017 2018 Var.
Limpeza de fossas coletivas 315 403 27 94%
Desobstruc@io de redes residuais e pluviais 2.818 1.521 -44,03%
Reparagdo de anomalias de rede 1.069 1.137 6,36%

Colocacdo de Tampas de Saneamento e Grelhas

2017 2018 Var.
Em arruados e passeios 197 181 -8.12%
Vistorias para ligagdo de estabelecimentos industriais & rede piblica de
drenagem de dguas residuais

2017 2018 Var.
Ligagées ao Saneamento [n°) 17 27 58,82%
Licengas de Descarga (n°) 1 35 21818%

|

A diminuicao do ndmero de intervencdes deve-se ao confinuo esforco para prestar um melhor servico aos clientes, marcado
pelo foco na reduc@o das afluéncias indevidas & rede de drenagem de dguas residuais, dade o seu impacto ao nivel da
quantidade e qualidade das aguas residuais fratadas, bem como das obsfrugdes de coletores e inundagdes. Foram assim
asseguradas as tarefas de inspec@io da rede e de habitagdes, que aos meios visuais acrescentaram emissores de fumo e

camaras de inspegdo CCTV, bem como métodos de andlise de cauddls drenados.

Quanto ao tratamento das aguas residudis, continua a assumir relevo a atividade da ETAR principal, localizada em Frossos, pois

esta unidade frata todo o efluente produzido na zona urbana do concelho,

QUANTIDADE DE EFLUENTE (m®) TRATADO PELA ETAR DE FROSSOS

Més Qminimo Qmaximo Qmédio Qtotal
Janeiro 22.497 26.007 29.368 806.223
Fevereiro 21.767 28.961 38.769 810.911
Margo 25.770 31.745 40.012 984.708
Abril 21.824 32.088 37.800 962.646
Maio 19.970 26911 32.532 834.241
Junho 20.765 30.354 46.784 $10.617
Julho 8.529 26,235 42.330 813.285
Agosto 20.739 23.384 25,302 724916
Setembro 4,751 22.493 43.440 674.784
Outubro 20.283 23.267 29.721 721.275
Novembro 22816 26.037 29.846 781.122
Dezembro 18.706 24.739 27.687 766.906
Caudal Total Anual 9.791.634

CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO AFLUENTE BRUTO OBTIDOS NA ETAR DE FROSSOS

SST cQo CBOS5 Namoniacal Ntotal
Média Anual mg/l mg/i mg/l mg/l ma/i
496,00 1.031,31 578,42 41,30 77.55

CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO EFLUENTE IRATADO NA ETAR DE FROS505

SST cao CBO5 Namoniacal Ntotal
Média Anual mg/l mg/l mg/l mg/l mg/l
23,21 72,39 15,57 22,12 26,91

Ptotal
mg/l
10,37

Ptotal

mg/l
424

Realca-se ainda a confinuacdo da empreitada de ampliacées de redes de abastecimento de agua (7,5km) e a concluséo de
de rede de 7 sistemas de dguas residuais (37,8%) aproveitando a disponibilidade de verbas comunitarias para apoio a este tipo
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de investimentos, na sequéncia da aprovagdo das 15 candidaturas a apoios comunitérios, no @mbito do POSEUR, bem como a
conclusdo da empreitada de Remodelagdo do Pavih@o da Entrada na ETAR de Frossos que permitird a redugdo do impacto
sobre a populagao existente nas imediagdes permitindo um melhor enquadramento da instalagé@o no meio urbano em que
esta se localiza. Todas as ETAR juntas, com excecéio da ETAR de Frossos, representam cerca de 28,9% da guantfidade total de
efluente tratado, sendo que a ETAR de Frossos [da Cidade) frata os restantes 71,1%.

Tratamento de Aguas (ETA)

Andlises - Tratamento de Aguas

A qualidade de dgua para consumo plblico mantém-se em niveis excecionais, £ preocupacdo constante da AGERE que a
dgua distibuida esteja dentro dos padrdes de qualidade exigidos na legislag@o. Pelo que, continua a ser preocupagdo da
Agere, que a dgua consumida esteja dentro dos padroes de qualidade exigidos na legislacdo. Assim, foi integralmente cumprido
o PCQA definido, com um indicador de dgua segura de 99,96,

Breves imagens relafivas a campanhas de incentivo ao consumo da dgua da rede de distibuicdo da AGERE:

| SEMANA EURCPEIA
DA PR%NC.EO
|DE RESIDUOS)

De acordo com a legislagdo que regulamenta a qualidade da dgua, o plano analiico & definido nos seguintes termos:

*  os parGmetros a andlisar sGo divididos em dois grupes, o Controlo de Rotina e Conirolo de Inspecdao;
. a guantfidode e periodicidade de andlises & conforme a tabela abaixo, onde se indicam os resultados

ANALISES - QUANTIDADE E PERIODICIDADE
N° de andlises

Parametros Periodicidade
por ano
Confrolo de Rotina pardmetros organolépticos, =
S e 541 5 dias
bacteriolégicos e quimicos
Controlo de Inspeccdo pardmeiros quimicos, 5 oS

subst. téxicas, indesejdveis e pesticidas

ANALISES - TRATAMENTO DE AGUAS

N° de Andlises previstas N° de Andlises N°de Andlises

PR pelo Decreto Lel efetuado >VP
CR1 pqrarng?ros organolépticos e 1339 1332 0
bacteriolégicos
CR2 alguns parametros fisico-quimicos 1.351 1.351 1
Cl restantes par@metros quimicos,
substancias Indesejaveis e substancias 308 308 0

téxicas

AGERE, EM | 24




dgua \

torneira...
reharglmpet
i
S, Wam

No final de 2018 laboravam na AGERE 532 efefivos, dos quais 194 s@o mulheres e 336 homens, 315 do regime privado, 215 do
regime publico e 2 do érgéo de administrag@o. Uma vez que, no final de 2017, laboravam 521 colaboradores, significa que, no
global, se verificou um aumente de 11 trabalhadores (2,1%) ao servigo da AGERE.

Aw agere

Recursos Humanos

Enquadramento

A gestdo dos recursos humanos da empresa assenta os seus principios e praficas orientando-se pela igualdade de tratamento e
de oportunidades enfre homens e mulneres, pela rejsicdo de quaisquer discriminacdes, pela promogdo da valorizacdo
profissional e pelo respeifo pela vida pessoal e familiar,

Distribvicdo por grupo profissional
A distribuico por grupo profissional destes efefivos continua a incidir maicritariomente no grupo de assistente operacional, pois

& neste grupo que estd incluida a madiora dos funciondrios afetos ao setor de higiene e limpeza, sobretudo pesseal ligado &
varedura e cantoneiros de limpeza.

Distribuicdo por grupo profissional
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Estrutura Etdria

A distribuicdo de valores leva-nos a classificar a estrutura etdria como de média-alta idade, com uma média de idades de 48
anos. igual ao periodo homélogo.

idade 2016 2017 2018
menos de 28 anos 28 22 23
29 a38anos 77 73 80
39 a48anos 132 136 139
49 a 58 anos 219 196 191
mais de 59 anos 78 94 99

Total Geral 534 521 532
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Antiguidade

A antiguidade média dos colaboradores da empresa & de 18 anos.

Antiguidade 2016 2017 2018

0 abanos 64 74 88
6 a 10 anos 57 51 56
11a 15 anos 101 70 55
16 a 20 anos 121 127 127
21a 25 anos 42 54 62
26 a 30 anos 73 62 =Ty |
31a 36 anos 48 33 38
36 a40 anos 28 46 50
mais de 40 anos 4 5
Total Geral 534 521 532
Habilitagdes

A estrutura de recursos humanos mantém-se pouco habilitada, pois cerca de 29,9% apenas possui o 1° eiclo do ensino bdsico,
e 18,6% possui o 2° ciclo do ensino bdsico, cormespondente essencialmente a pessoal do grupo de assistente operacional, que
exercem predominantemente funcdes no setor de varredura. E de realcar que 11,3% dos recursos humanos da Agere 530
licenciados, existindo diversos colaboradores que efetuaram ou esiéo g efetuar pés-graduacses ou mestrados.

Tipo de Vinculo

O tipo de vinculo assume na AGERE caracterisiicas especificas, fendo em conta os funciondrios do Municipio gue se encontram
a frabalhar na Empresa.

Os funciondaries municipais estéo em regime de cedéncia de interesse pUblico (requisic@o G CMB) ou de comissdo de servico e
representam o segundo maior nimero na estrutura de vinculo da AGERE. Quanto aos do regime privado dividem-se enfre
confrato por tempo indeterminado e por fermo certo, o primeiro grupo com madior expresséo, seguido da cedéncia de inferesse

publico.

Descri¢do Contrato 2016 2017 2018
Comiss@o Servigo 21 19 46
Contrato Tempo Indeterminado 246 240 207
Confrafo Termo Certo 30 43 79
Orgdo de Administrac@o 2 2 2
Cedéncia de Interesse Publico 235 217 198
Total Geral 534 521 532

Formacdo Profissional

A Agere mantem come uma das suas prioridades a promocdo da gudlificacd@o dos seus colaboradores e o alinhamento das
suas competéncias com a estratégia da organizagdo. Fara fal, pretende a Agere criar uma cultura de mérito, através da
implementacdo de um sistema de avdliagdo de desempenho dlinhado com os objefivos fixados para cada Direcdo.

Ao longo de 2018 foram realizadas 61 agdes num total de 4.049 horas de formacao, 63.9% das quais aos funciondrios publicos e
36,1% aos privados, englobando 166 funciondrios em formacgéo, evidenciando a continuidade da aposta da empresa na
formagdo dos seus colaboradores.

Confraordenacdes

A AGERE dispée de uma Coordenagdo juridicolegal que trata dos procedimentos de instaurag@io de processos de
confraordenagdo no Gmbito dos regulamentos da sua esfera de atuacao.

O numero e fipo de processos instaurado foi o seguinte:

AGERE, EM | 26




Awagere

INFRAGCOES 2014 2017 2018 Var.
InfragSes ao disposto no Regulamento Municipal de Residuos Sélidos, Higiene e

limpeza Publica do Concelho de Braga i s it o
InfracSes ao disposto no Decrefo-Lei n°194/2009, de 20 de Agosto
“Ligacdo nao autor i ish Obli i

Ligag utorizada ou use indevido do sistema pUblico de abastecimento 77 & 60 £3%

de dgua "

“ligagdo / Execugdo de Ramal ndo autorizada & rede geral de saneamento,
duséncia de ligag@o arede de saneamento e ligagdes iregulares de dguas 4 41 3 -927%
pluviais as dguas residuais.

InfracSes ao disposto no Regulamento Municipal de Descargas Indushiais

Langamentos interditos na rede geral de saneamento de dguas residuais

! i 3 ;|
industriais J g 005
Total 81 1.141 474  -58,46%

Constata-se uma diminuicGo de 667 processos (%) instaurados em 2018 comparativamente com o ano anterior.

Destaca-se também a atividade de contencioso, continuando a organizagdo periddica de interposic@o de processos de
execucdo fiscal para cobrangas de dividas de clientes da Empresa.

Higiene, Seguranca e Sadde no Trabalho

Em 2018 verificaram-se 50 acidentes de frabalho menos 13 (20,7%) que em 2017.

Sinistralidade Laboral

Estabelecimentos 2016 2017 2018
Depuradora 4] 5] 45
ETA 1 2

ETAR 0

Edificio Sede 7 10

Total 49 63 50

Conforme se depreende da andlise do guadro anterior, o pessoal residente no Centro Operacional & o grupo mais sujeito a
acidentes de trabalho, € o local onde se verificam mais acidentes de frabalho. Eimportante referir que, neste estabelecimento,
os valores referenciados, sGo na sua maioria, funciondrios da Higiene, Limpeza e Apoio (Recolha doméstica e vamredura num
total de 74%).

O dia em gue ocorrem mais acidentes € a segunda-feira (34%), seguido pela quinta-feira com (30%). O hordrio com maior
incidéncia de acidentes ocorre no periodo enire as 8 horas e as 16 horas [72%). Os meses em que ocorreram mais acidentes
foram Setembro e Novembro (16%) e de seguida Margo e Agosto [14%).

No que diz respeito G natureza da lesGo dos acidentes de trabalho, verificam-se como maior fator causal as Entorses, Distensdes,
Deslocacdes e Luxacdes (68%) e de seguida as Feridas Aberfas e Lesdes Superficiais (24%). No focante & Localizag@o da
Les@o/Parte do Corpo Afingida, verificam-se com maior nimero Costas, Costelas, Pescogo e Térax (34%), de seguida os membros
inferiores: perna incluindo joelho e tornozelo, pés (30%), e os membros superiores: ombro, brago, cotovelo, mao e dedos (24%).
Quanto & forma dos acidentes de frabalho, verificam-se com maior incidéncia o constrangimento fisico sobre o sistera musculo
- esquelético (50%), seguido de movimento verfical, esmagamento (resultado de queda) [14%).

Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva

A AGERE procura uma melhoria constante dos seus niveis de seguranga, nomeadamente através do constante investimento na
prevencGo e profecdo dos frabalhadores, dos quais destacamos a aquisico de equipamentos de protecdo individual
{fardamento, botas, luvas, mascaras, protecdo solar, capacetes, etc.) e coletivos [sinalizag@o tempordria, iluminacéo de
emergéncia, extintores, sinalética de seguranga e emergéncia, etc.)

Tendo por referéncia a andlise e aimplementagao de medidas para redugdo dos riscosidentificades na avaliag@o de riscos aos
locais de frabalho, realga-se nesta matéria, a manutencdo preventiva relativamente aos equipamenios de seguranga conira
incéndios de forma a garaniir a sua operacionalidade, assim como a inspecdoe e calibrac@o de equipamentos associados &
Seguranga.

Medicina do Trabalho

A vontade demonstrada pela empresa tem sido determinante em manter este projeto de medicing do frabalho. A existéncia
deste Servigo, para alem da obrigatoriedade imposta por Lei, fambém se torna absolutamente conveniente e necessara, sob g
perspefiva da protecdo da salde e da propria satisfagdo profissional.

RELATORIO E CONTAS 2018| 27




Durante 2018, no fotal foram efetuados 42 exames de admiss@io, 471 exames pernddicos e 174 exames ocasionais. Neste contexto
garantiu-se a redlizagdo de 687 consultas e 517 exames complementares.

O custo global com os servigos de medicina do trabalho foram de € 34,152,

No éambito da promogdo da satde, a semelhanga dos anos anteriores, séo realizados sempre que os Colaboradores assim o
entendam, controlo de colesteral, glicose e tens@o arterial.

Ainda neste dmbito, a AGERE promoveu uma Campanha de vacinagd@io das Gripe o todos os Colaboradores. Nesta iniciativa
participaram 82 Colaboradores.

Medicina Preventiva e Curativa

Qs servigos de Medicina Preventiva e Curativa, consistem na realizagdo de consultas de clinica geral aos colaboradores da
AGERE.

Este servico beneficia sem divida a salde e qualidade de vida dos Colaboradores, evitando deslocagdes ao médico assistente
e as inevitaveis auséncias prolongadas, que estas deslocacdes implicam.

As consultas tfém como principal objetfivo a resolug@o de problemas sibitos, prescricio de receitas e aconselhamento médico
sobre praticas de salde,

A vontade demonstrada pela empresa fem sido determinante em manter este projeto de Medicina Preventiva e Curafiva.

Neste contexto foram gastos cerca de € 12.387 com a Medicina Prevenfiva e Curativa,

Sistemas de Informacdéo

Destaca-se o esforco efetuado na definicdo de especificacoes técnicas, acompanhamento do levantamento e estruturacao
da nova aplicagdo de gestdo documental.

RedefinicGo do dmbito e inicio dos festes da aplicagdo Garbagere, aplicagao de gest@o da limpeza e higiene urbana que, no
geral, & capaz de gerr o processo de varedura, recolha de papeleiras e lavagens, o processo de recolha de contentores, o
processo de lavagem de contentores, o processo de recolha de monstros e o processo de coniratos especiais de recolha.

Apoio na implementacaoe da aplicagdo de gestdo da manutencéao Valuekeep.
DefinicGo de funcionalidades e apoio na implementacéo da aplicagéo de gestdo da operacao Aquafield.

Prosseguimento da implementag@o da georreferenciagao das redes de abastecimento de Ggua e drenagem de dguas
residuais, nomeadamente na associagdo dos codigos de identificagdo de local dos clientes da Agere aos respetivos ramais,
que permifird, entre outros:

a} Sistematizagdo de procedimentos de medelagao matematica de redes de abastecimento;

b} Sistematizacéo da andiise de balanges hidricos por sistema de abastecimento ou bacia de drenagem de dguas residuais;
c} Andlise geogrdfica de informagdo comercial;

d) Idenfificacdo de clientes afetados por cada suspensdo de abastecimento;

&) Apoio & ofimizagdo dos roteiros de leitura;

f] Apoic ¢ elaboragao dos planos de controlo de qualidade e de seguranca da dgua.

Deu-se confinuidade oo projeto de sistema integrado de informacao digital (PSIl) dos servigos de abastecimento publico de
dgua, drenagem e tratamento de dguas residuais.

O desenvolvimento deste projeto constitui uma das pricridades da Empresa para os préximos anos e tem, para além da reducéo
de custos de exploragdo e aumento de eficiéncia e eficacia dos sisiemas, por objefive permitir aos cidadé@os o acesso a
informacdo atudlizada no dmbito dos servigos prestados pela Empresa, usando Tecnologias de Informacao Digitais que existem
no mercado.

Prefende-se assim aplicar fecnologias j& existentes de forma a coniribuir para uma melhoria significativa do ambiente e da
seguranga na cidade, e disponibilizar em concreto as seguintes informacdes:

- A monitorizacao da qualidade da dgua e a disponibilizacao de informagao sobre os respetivos resultados;

- A constituicdo de uma base de dados cartografica sobre os componentes dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, como as estagbes de frafamento, grupos de bombagem, estagcdes elevatdrias e g rede de distibuicdo, e a
disponibilizagao de informaga@o on-ine sobre as suas reparacdes, as falhas de abastecimento e os respetivos tempos estimados
de resolucdo, aidentificacdo de fugas e perdas de dguas nos sistemas, entre outras;

- Afaturag@o eletronica, através de subscrigéio gratuita no site da Agere (no balcdo digital);

. b - dliln | - we

Pt g > Ghidin - Factura Electronica

= [ 4
= »E

- Aimplementacdo de esquemas de teleleitura de contadores e de telefaturacdo (mais de 56,2 mil contadores de dgua ja
instalados com este sistema, sendo que em 2018 foram cerca de 2,4 mil) possibilitando assim o autoceonirole e a visudlizacao por

AGERE, EM | 28



» Beba
agua
torneira...

nephe Gl

Aw agere

L

parte do cidaddo dos seus consumos reais mensais, d faturag@o automadtica e eletrénica e o pagamento on-line [disponivel no
Baledo Digital, por Home Banking) & por débito direto;

- A disponibilizag@o de outros servigos on-ine em balcéio digital, como a requisico/baixa de contador, de ramadis, de
dlferacdo de dados de cobranga e morada de envio de fatura, de vistoria a contadores, de pedido de remogcdce de residuos,
de recolha/captura de animais, entre outros;

- Integragcdo com os servicos base tais como: pagamentos eletrénicos, servicos de e-mail, servigos de messaging, servicos de
idenfificacdo e cerfificagéo e assinatura digital.

Para além do objetive de disponibilizar informagao aos cidadaos, o projeto afinge objefivos de gestdio das atividades da
Empresa, no concrefo permitindo reduzir custos de operagdo e aumentar a sua eficiéncia e eficacia, dos quais destacamos:

4 -
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- Aredugdo dos tempos de recolha sistematica dos par@metros de conirolo da qualidade da dgua distibuida e a adogao
de medidos comretivas e preventivas destinadas a assegurar a sua qualidade;

- O controlo em tempo real dos niveis de Ggua armazenada nos reservatérios, dos caudais elevados e distribuidos e respetiva
pressGo das condutas, confrolando-se assim de forma mais eficiente as fugas, perdas e consumos excessivos de dgua,
aumentando-se o grau de seguranca do abastecimento e reduzindo-se os custos energéticos afravés da ofimizacéo do
funcionamento dos equipamentos;

- Aredugdo dos tempos de leitura de contadores e o aumento da fiabilidade do processo de leitura, a@ automatizacéo do
atendimento ao cliente e a diminuic@o dos tempos de resposta, bem como a reducdo dos respetivos custos administrativos e
de faturacdo decorrentes da implementacao do processo de emisséio da fatura eletronica (ja com milhares de clientes a usufruir
deste servico);

- Digitalizacéo de processos internos e disponibilizagdo ondine no site institucional do status dos processos entrados na AGERE
flexibilizando o relacionamento com o exterior com as consequentes reducées de custos e aumento de eficdcia.

Durante o ano de 2018, para o projeto PSI, teve como confribuicdo determinante a confinuagéo da implementagdo do Projeto
da Alta Disponibiidade e as seguintes acdes executadas:

* Confinuidade na medernizacdo das TIC da AGERE, com novos equipamentos informdticos e sistemas;

e Consolidagdo da ufiizacae do sistema comercial UBS, definiciio de um nove Balcdo Digital e continvidade da Fatura
Eletréonica, bem como do IVR;

= Consolidog@o da Integrac@o via Webservices do Sistema Comercial UBS — Utilities Business System — com o Sistema de
informagao Geografico (SIG);

= Telegestdo do Sistema de Abastecimento de Aguas e telemetria de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Braga:

* Instalagfo de cerca de 2,4 mil contadores para Teleleifura, com gestdo remota de alarmes nomeadamente para detecéo
de fugas, excesso de consumos, sobre ou subdimensionamento de cadlibre, fraudes, enfre outros;

= A moniforizag@o onine de consumos dos grandes consumidores e IMC's (zonas de medicéo e controlo) do Municipio;

¢ Apoio na continuacdo do desenvolvimento da Base de Dados de telemetria de caudais e pressdes para idenfificacao de
fugas em IMCs & grandes consumidores.

* Implementac@io de automatismos de processamento de dadaos.

e Otimizagdo do Sistema Biométrico para registo e conirclo de assidvidade;
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3. situacdo Econémico-Financeira

Evolugdo dos Principais Rendimentos e Ganhos Operacionais

2016 2017 2018
VENDAS €7.715.512 €7.897.408 £7.622.73%
PRESTACOES DE SERVICOS €22.563.68B1 €22.582.697 €23.100.580
SUBSIDIOS A EXPLORACAC €1.645817 €1.726254  €2.156347
TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA € 439.722 € 435.016 € 435.844

Evolugcdo dos Principais Ganhos Operacionais

BVENDAS
BPRESTACOES DE SERVICOS
OSUBSIDIOS A EXPLORACAC
HTRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA

2016 2017 2018

O grdfico e tabela acima, demonstra que os principais Rendimentos e Ganhos Operacionais t8m evoluido de forma esfdvel e
gradual na atividade da Empresa, um pouco por todos os seus setores.

Qs Rendimentos e Ganhos Operacionais da Agere aumentaram 2,4% passaram de € 34,33 milhdes em 2017 para € 35,16 milhdes
em 2018, comespondendo a um aumento de € 821 mil.

O Volume de Negdcios em 2018 ascendeu a € 30,72 milndes, o que significou um aumento de € 243 mil (0.8%) face o 2017,

Por crdem de importancia, os principais Rendimentos e Ganhos Operacionais sdo atualmente; os relacionados com o consumo
de agua (tarifas fixas e varidveis), seguido dos relacionados com a drenagem de dguas residuais (tarifas fixas e variaveis) e por
dltimo com as tarifas de residuos.

Os subsidios a exploragdo, que englobam, em grande parte, o subsidio afribuido pelo Municipio de Braga & Agere para esta
fazer face aos custos com a exploracae da afividade de higiene e limpeza, aumentaram cerca de € 430 mil, contabilizados pela
Agere, ndo tendo ainda sido recebidos, estando a ser desenvolvidas um conjunto de iniciativas afim de ser possivel a submissao
dos mesmos a Visto do Tribunal de Contas.

Outro dos Rendimentos e Ganhos relevantes confinuam a ser os frabalhos para a prépria enfidade, que sdo ganhos que
decorrem da execucdo de obras por administragdo direta, sobretudo relativas & construc@o de pequenas extenstes de redes
de dgua e de dguas residudis, e substituicGo de algumas condutas anfigas, os quadis, segundo os principios contabilisficos em
vigor, devem ser considerados como um ganho ou beneficic econdmico do ano em que a Empresa incormre os gastos.

Evolugdo dos Principais Gastos e Perdas Operacionais

2016 2017 2018
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS €9.694.882 £€9.811.230 € 10.498.056
CUSTOS COM O PESSOAL €8715.191 €8721.135 €8.895.43%
DEPRECIAGOES €5977.423 €5909.607 €5.938.809
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER € 339.238 € 225.688 €179.968
OQOUIROS GASTOS E PERDAS €1.134.407 €718.226 €786.649
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Os Gastos e Perdas Operacionais aumentaram 3,8% em 2018, relafivamente ao periodo homologo corespondende a um
aumento de € 980 mil euros devido essencialmente do aumento dos gastos com forecimentos e servicos externos e gastos com
pessoal. Em 2018 estes gastos representam 75,5% dos Ganhos Operacionais enguanto que em 2017 representavam 74,5%.

Os fornecimentos e servigos externos (FSE) sdo um gasto com grande expressdo na Empresa. Envolvem uma variedade de itens,
que vao desde o consumo de elefricidade, especialmente dos equipamentos de elevacdo e bombagem de dguas e de dguas
residuais, & operagdo e manutencdo de algumas infraestruturas de dgua e Aguas residuais, & prestacdo de servigos de
deposi¢cdo e fratamento de residuos, & subconfratagdo de servigos da impresséo da faturacao {finishing), ao aluguer do sistema
informatico comercial, ao aluguer operacional de algumas viaturas (renting), ao consumo de combustivel de toda a frota e a
reparacoes e conservacgdes diversas de equipamentos basicos, de fransporte e administrativos, enfre outros, ac servico da
Empresa. Estdo também incluidos em FSE os consumos destinados a trabalhos para a prépria empresa [que sdo compensados
com ganhos de igual natureza).

Em 2018 os Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 7%, os quais representam 39,5% do total de gastos operaciondis; de
entre estes destacamos:

¢ caumento de 13% dos Trabalhos especializados (€ 496 mil), devido essencialmente ao aumento dos gastos referentes
G Operagdo das ETAR, o servigo de gestdo do parque de contadores e ao servico de gesido de alarmes, ao servigo
de fransporte de lamas, ao service de aterro sanitério e ao servigo de veterindria contrabalancado pela diminuicdo
dos gastos referente servicos de aplicagdo de produtos biolégicos na eliminagdo de ervas na via publica e dos gastos
relativos @ Inspecdo de ramais domicilidrios e andlises de dgua.

* o acréscimo de 9% da Eletricidade (€ 189,2 mil) essencialmente devido, ao aumento de preco de energia eléfica
conjugado com o aumento dos Kw consumidas;

* o acréscimo de 14,7% dos Combustiveis (€ 81,6 mil) devide essencialmente ac aumento do preco do gasdleo, mas
também devido ao aumento dos litros consumidos;

* adiminuicdo de 8,4% da Conservacdo e Reparacdo (€ 158,6 mil) devido fundamentaimente a diminuic@o dos gastos
referentes ao confrato de operacéo e manutencéo das infraestruturas de dguas.

Tal como se pode observar no gréfico e tabela acima, os gastos com pessoal, que representam 33,1% do total dos gastos e
perdas operacionais, aumentaram 2%. A concatenagao de alguns fatores, por ordem de importancia, coma os que se seguem,
est@o na origem desta situacdo:

. Aumento das rubricas Remuneracéo Principal, Subsidios de Férias e de Natal e Encargos sobre Remuneracaes devido
ao gumento salarial de alguns funcicndrios e ac aumento do n® de funciondrios que assistimos em 2018,

*  Aumento dos monfantes pagos a titulo de Seguro de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais, Subsidio de
Refeicdo e Trabalho Extraordindrio;

As Depreciagdes aumentaram € 29,2 mil (0.5%) relafivamente ao periodo homélogo, essencialmente devido aos Ativos Fixos
adguiridos para o novo sistema de recolha. Os Atfives Fixos Tangiveis diminuiram € 0,4 milhdes, em resultado das amorfizagdes,

Conforme referido ne anexo, no ano de 2018, foram constituidas perdas por Imparidades para dividas a receber de clientes,
depois de efetuadas fodas as diligéncias tendentes & boa cobranga das dividas @ mantendo-se as mesmas por cobrar, estas
foram consideradas de dificil recuperacao.
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Evolucdo dos Resultados Financeiros

GASTOS FINANCEIROS
RENDIMENTOS FINANCEIROS

2016
€ 645788
€35.581

2017

€ 420.454
€ 39.536
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2018
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Os Gastos e perdas financeiras reduziram € 109 mil (26%) e representam 1,2% dos gastos totais da Empresa. Sendo de realcar que

os Juros dos empréstimos bancarios (excluindo os juros dos Leasing's) diminuiram € 4.8 mil (24%), refletinde a diminuic@o das
taxas de juro e o reembolso dos emprésfimos dos empréstimos em € 4,6 milhdes (11,6%).

Os Ganhos financeiros diminuiram para € 34,5 mil uma vez que houve uma diminuicéo de € 3 mil dos juros de depésitos obtidos

e de € 2,1 mil dos juros de mora.

Resultados dos Exercicios

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
EBITDA

2014
€7.827.177
€ 5.900.838
€14.414.808

2017 2018
€ 8.371.801 €8.324.226
€ 6.239.991 € 6.238.137

€ 14.662.326 € 14.540.267
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O Resultado Liquido do exercicio de 2018 foi de € 6,238 milhées, o que se traduz numa diminuicdo de € 2 mil [0,03%), face aos €
6.240 mil registados no periodo homdlogo, os resultades antes de impostos diminuiram € 47,6 mil {0,6%). Esta diminuig@io dos
resultados deve-se a diminuic@o dos resulfados operacionais conjugado com a diminuic@o dos juros e gastos similares suportados
e doIRC.

O EBITDA da Agere em 2018 foi de € 14,5 milhdes, tendo diminuido cerca de € 122 mil, devido essencialmente ao aumento dos
fornecimentos e servicos externos, gastos com o pessoal e outros gastos e perdas contrabalangado pelo aumento do volume
de negdcios e dos subsidios & exploracdoc.

Principais Rubricas do Balango

€ Milhares
2017 2018 Var. % 2016
Total do Ativo €140.384  €139.648 -05% €140.984
Ativo ndo corrente €118.507 €117.422 -09% €119.986
Afivo Comente €21.877  €22226 1.6%  €20.998
Capital Préprio €75350  €74528 S1LI% €74.343
Total do Passivo €65034  €65.119 01%  €66.64]
Passivo ndio comrente €37.905  €33.445 -11,8%  €44016

O Total do Ativo diminuiv 0,5% impulsionado pela diminuig@o das rubricas de Ativos fixos tangiveis e Parficipacdes Financeiras
contrabalangado pelo aumento dos Outros Créditos a Receber e Clientes.

O Total do Passivo aumentou 0,1%, justificado essencialmente pelo aumento da rubrica Acionista / Sécios Entes e Fornecedores
contrabalangado pela diminuigéio dos Financiamentos Obtidos e do Estado e Qutros Publicos.

Situacdo Financeira

2016 2017 2018
LIQUIDEZ GERAL 1,04 0.89 0.76
SOLVABILIDADE 1,12 1.16 1.14
AUTONOMIA FINANCEIRA 0.53 0,54 0.53
COBERTURA DO IMCBILIZADO 0.99 0.96 092
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Evolugdo da Sitvacdo Financeira
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Analisando os indicadores que consideramos mais relevantes, constatamos que a diminuicdo do capital préprio, resulta da
diminuig@o da rubrica dos ajustamentos / oufras variagdes no capital proprio, dos resultados fransitados e do resultado liquide
do periodo confrabalangadoe pele aumento das reservas legais e das outras reservas tendo, também, diminuide o afivo total. ©
racio de autonomia financeira e o da solvabilidade desceram ligeiramente relativamente go periodo homélogo, continuande
a ndo por em perigo, ae ndo atingir aquilo que séGo considerados tecnicamente os imites para uma margem de seguranga ou
de independéncia financeira - a autenomia financeira devera situar-se acima de 20% - e a Empresa apresenta um racio de
autonomia financeira bastante acima, situando-se em 53%.

A Agere apresenta em 2018 um racio de solvabilidade (na dfica dos capitais proprios) de 114%, embora na otica dos capitais
permanentes o racio de solvabilidade afinjo os 341%, pelo que € inequivoca o seguranca no cumprimento dos seus
compromissos de médio longo prazo, situando-se este racio até acima dos valores médios normais. O racic de solvabilidade de
114% (na ofica dos capitals préprios), situa-se acima do nivel considerado de seguranca.

A liquidez geral diminuiu, porque o aurmenfo do Afivo Corrente ndo fol proporcional ao aumento do Passive Comente, no entanto
ainda se situa a um nivel considerado adequado para a atividade da empresa. Este entendimento é corroborado pelo facto
do prazo médio de pagamento confinuar a ser relativamente baixo, o que demostra que a empresa ndo tem dificuldade em
cumprir com os seus compromissos perante os seus fornecedores.

Pelos mesmos motivos que acima referimos, especialmente devide ae aumento do Passive comente, o Funde de Maneio
diminuiu.

Financiamento/Investimento
RESUMO FLUXOS DE CAIXA

2016 2017 2018
Fluxo afividades operacionais €8903.195 £€8.870.071 -04% €9.027.074 1.8%
Fluxo atividades de investimento €674718 -€875.783 -209.8% -€2087.397 -1383%
Fluxo atividades de financiamento -€8.585.431 -€8.131.370 53% -€7.768.724 4.5%
Variag&o de caixa e seus equival, €992.482 -€137.082 -€ 829.047
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Realca-se o aumento dos fluxos de caixa operacionais, devido essencialmente ao fato de se fer aumentado o montante de
Recebimentos de Clientes e diminuido o Pagamento de Imposto sobre o Rendimento contrabalancado com o aumento dos
Pagamentos a Fornecedores e dos Outres Recebimentos/Pagamentos relatives & afividade operacional. Os fluxos de caixa de
investimento diminuiram em 2018 devido ao aumento dos pagamentos referentes a Ativos Fixos Tangiveis & diminuic@o dos
recebimentos referentes a Dividendos contrabalangado pelo aumento dos recebimentos referentes a Subsidios ao investimento.
Qs fluxos de caixa das atividades de financiamento aumentaram, devido ao aumento dos Recebimentos de Financiamentos
Obtidos confrabalangado pelo aumento dos pagamentos referentes a Dividendos e Financiamentos Obfidos.

Situvacdo Econdémica

RENTABILIDADE

2016 2017 2018
RENTABILIDADE DO ATIVO (INVEST®.) TOTAL 0,042 0,044 0,045
RENT. CAPITAIS PROPRIOS (RENT. FINANCEIRA) 0,079 0,083 0.084
RENTABILIDADE DAS VENDAS E PREST. SERVICOS 0,195 0,205 0,203

RENTABILIDADE

0,225 1
0200 |
0175 £
0is0 £
0125 |
0100 O RENTABILIDADE DO ATIVO {|WEST°.} TOTAL
0,075
sioso O RENT. CAPITAIS PROPRIOS [RENT, FINANCEIRA)

0025 { |

0.000 O RENTABIIDADE DAS VEMNDAS

CASH-FLOW

2016 2017 2018
CASH-FLOW [AUTOFINANCIAMENTO) €10.853.178 €11.279.408 €11.315.935
VOLUME NEG. / N°, TRABALHADORES € 56.703 € 58.503 €57.751
CASH-FLOW / N° TRABALHADORES €20.324 €21.650 €21 27

CASH - FLOW (Autofinanciamento)
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PRAZOS MEDIOS

2014 2015 2016 2017 2018
Prazo Médio de Recebimentos 74 dias 70 dias 78 dias 84 dias 92 dias
Prazo Médio de Pagamentos 79 dias 48 dias 64 dias 78 dias 95 dias

O récio do prazo médio de recebimentos (PMR) de 92 dias estd a ser calculado com a inclus@o dos clientes de cobranca
duvidosa, motivo pelo qual este rdcio apresenta prazos de recebimentos elevados. No entanto, se excluirmos os clientes de
cobranga duvidosa, com saldos muito anfigos, o prazo médio de recebimentos da Agere, que reflete a atividade comente, é de
apenas 51 dias.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aumentou 17 dias, situando-se em 95 dias, no entanto a Empresa cumpre os prazos de
pagamento acordados com os fornecedores, nde tendo pagamentos em mora considerada grave.

Os valores dos indicadores de rentabilidade espelham, na globalidade, uma ligeira diminuigdo da capacidade econdmica da
Empresa face a 2017 impulsionados pela diminuig@io do Resultado Liquide. No entanto, apesar da ligeira diminuic@o, os racios
de rentabilidode da Agere sGo considerados bons.

Q valor de cash-flow, ou autofinanciamento, © qual nos dd uma percecdo ou indicac@o da capacidade real de libertacdo de
fundos da atfividade operacional da Empresa para outras finalidades, como por exemplo, o investimento, registou excelentes
resultados e termn evoluido de forma estavel em tomo dos € 11 milhdes.

O valor do indicador de produtividade dos trabalhadores (CF/n® trabalhadores), com vista & sua comparag@o no confexto
econdmico, diminuiu 1,75% e o indicador volume de negdcios/n® de frabalhadores também diminuiu 1,29%, essencialmente,
fruto do aumento do n® de trabalhadores.

4. Perspetivas para 2019

Esperamos durante o proximeo ano conseguir manter os resultados da Empresa, nomeadamente com uma continua conténcao
de custos e com o aumento do volume de negocios, mofivade nomeadamente com novas adesdes de clientes a disporem do
servico agua e de fratamento de dguas residuais.

Est@o previstos grandes investimentos para 2019, ficando alguns dos futuros investimentos previstos dependentes da aprovacao
de apoios comunitdrios.

Confinuaremos a pautar a gestéo da empresa pelo rigor, a nivel de controlo de gestd@o, tendo como objetivo primordial o
aumento de produtividade e rentabilidade, bem como, dar sequéncia ao processo de reesfruturagdo iniciado em 2014,

Pretendemos, ainda, melhorar ainda mais a imagem criada no mercado que nos associa a bons niveis de qualidade,
especialmente, da dgua. Para tal confinuaremos a apostar na qualificagdo dos nossos colaboradores, na cerfificagdo das
nossas atfividades, na inovacdo e adogéo das melhores tecnologias disponiveis.
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5. Proposta de Aplicac@o de Resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2018, um resultade liguido positive no valor de € 6.238.136,76 e resultados
fransitados no montante de € 14.909,46, cujo valor global suscetivel a ser distibuido ascende a € 4.253.044,22 e considerando
que:

- 0 acordo parassocial e os estatutos, vinculam os acionistas, no seu n°1 da cldusula sexia, ac principie da remuneracao dos
fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apds a constituicGo de reservas e fundos legal ou estatutariamente
previstos, uma percentagem no valor minimo de 80% do lucro, seja distribuido;

-0 acordo parassocial, no n°2 da mesma clausula, define os valores maximos previstos nos estatutos para constituicdo de reserva
para investimentos e fundo para fins sociais, nGo prevendo valores minimos, propde-se a constituic@o de uma reserva de 0,5% e
1.5%. respetivamente;

- ¢ acordo parassocial, no n°2 da mesma clausula, define dinda que a reserva legal é de 10%;

FPropde-se a distribuicdo dos resultados da seguinte forma:

R
Resultados T::l::;:z:?s
Resultados €6.238.136,76 € 14.909.46
Reserva Legal 10% € 623.813,68 € 1.490,95
Reserva para investimentos 0.50% € 31.190,68 €74,55
Fundo para fins sociais 1,50% € 93.572,05 € 223,64
Dividendos 88% € 5.489.560,35 €13.120,32
Reserva construcdo ETAR do Este €295.212,67 €000
Dividendos a pagar apos Reservas € 5.194.347,68 €13.120,32

Por deliberagéo da Assembleia Geral do dia vinte e nove do més de dezembro de dois mil e dezassete foi decidido constituir
uma reserva ao investimento, destinada & construgéo da nova ETAR do Vale do Este. na aplicag@o de resultados dos exercicios
de 2018 a 2021, ou até ao inicio da construgdo da referida ETAR, no menor dos dois referidos prazos. O valor da reserva serd
proporcional ao valor gue resultaria da redugdo do tarifario do saneamento em 2,5%, em cada um desses anos, com excecdo
do tarifario do saneamento dos consumidores sociais e das IPSS que ja serd reduzido em 2018, com a aprovacdo deste tarifdrio.
Esta reserva serd deduzida do valor que ulfrapassar em € 27 mil, o valor do impacto da reducdio do tarifério do saneamento dos
consurnidores sociais & das IPSS. Assim, na sequéncia desta deliberagdo aos dividendos acima apurados no montante de €
5.502.680.67, serd deduzido o montante de € 295.212,67, para constituigdo da referida reserva.

Sertio pagos de imediato os resultados do exercicio mais resultados transitados suscetivels de distribuic@o, ambos deduzidos do
valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 (liquido de IRC) e do montante para constituic@io da reserva
ao investimento para a construgdo da nova ETAR do Vale do Este, pelo que os restantes dividendos s6 ser@o pagos quando
forem obtidos os vistos do Tribunal de Contas aos referidos contfratos programa.
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4. Consideracdes Finais

Durante o ano de 2018, a AGERE desenvolveu todos os esforgos para contribuir para o crescimento e modernizagdo do concelho
de Braga, afargonQO a dimensdo e a qualidade dos servigos publicos, no dmbito do saneamento de Aguas Residuais, do
Abastecimento de Agua, da Recolha e Transporte de Residuos Urbanos e do Ambiente Urbaro.

Realgamos as seguintes agdes positivas e factos relevantes ocorridos durante o ano 2018:

Apresentagde publica do campanha da alteragéio do sistema de recolha de residuos sélidos no Concelho - “Uma recolha

inteligente, uma cidade mais limpa” e avangos na sua implementagdo, nomeadamente com a instalag@o de contentores
subterrGneos e de superficie na via plblica, a lavagem dos contentores, o adequacdo da frota e a sua rentabilizagdo.

A aquisicdo trés viaturas com especificacdes proprias, uma superestrutura de lavagem de contentores e diversos contentores,
para fazer face ao novo sistema de recolha de lixo;

O esforgo efetuado na reducdo de perdas de dgua, afravés da detecdo e corecdo, que resultou num récio de dgua néo
faturada de apenas 13,8%, com a implementagaoe de algumas das melheres praticas do setor, colocando a Agere no patamar
de exceléncia ao nivel da reduco das perdas de dgua;

O fim da empreitada de Remodelacéo do Pavilhdo da Enfrada na ETAR de Frossos que permifird a reducao do impacio sobre a
populagdo existente nas imediagdes, e permitindo um melhor enguadramento da instalag&o no meio urbano em que esta se
localiza;

Conclus@o de redes de dguas residuais em 7 sistemas, parte integrante das respetivas candidaturas ao POSEUR e da
confinuidade das restante 8 frentes. As 14 candidaturas aprovadas a apoios comunitdrios, no dmbito do POSEUR, totalizam
37.8km de redes de saneamento de dguas residuais & 7,5 km de redes de abastecimento de dgua.

Em 2018 a Agere diminuiv o seu tarifdrio, sem com isso pdér em causa o Principic do utilizador/pagader como forma de
proporcionar a auto sustentabilidade, no futuro, dos sistemas de dgua e saneamento de dguas residuais consfruidos e a construir
no concelho;

O décimo sexfo ano de resultados liquidos positives, apenas tendo apresentado prsjuizo nos quatro primeiros anos, com o
alcance em 2018 de um resultado liquide do exercicio de € 6,24 milhdes;

A confinuacao do desenvolvimento do processo da gearreferenciagdo das redes de abastecimento de dgua e drenagem de
Aguas residuais;

Deu-se confinuidade & estratégia de melhoria de qualidade de atendimento, nomeadamente com a confinvidade do
investimento na qualidade do servico prestado através do Contact Center da Agere, numa &tica de melhoria continua da
qualidade e eficiéncia no servigo prestado aos nossos clientes, face as aspiragdes cada vez mais exigentes dos mesmos;

A prestacdo de um servigo publico de abastecimento de agua a todo o concelho, praticamente sem falhas dignas de registo;
A confinuagdo da substituic@o de contadores antigos e a implementagdo de telemetria em cerca de 2.400 clienfes:

O cumprimento do planc de andlises & dgua da rede publica, como forma de garantir o controlo da sua qualidade;

A celebragao de 1.635 novos coniratos;

A contfinuidade da reestruturagéio do processo de implementagéo do Balanced Scorecard, com o refinamente do software de
gestdo assente na metodologia Balanced Scorecard;

A manutencao da certificacdo da qualidade do sistema de gest@o e da organizagdo dos processos de gestao;

A manuten¢do da cerfificacdo do Ambiente (14001-2004 ) e do OSHAS(18001-2007 Higiene e Seguranca):

A confinuagdo da execug@o do projeto de sistema integrado de informagdo digital para a afividade das daguas, saneamento
de dguas residuais e higiene e impeza;

G reforco de equipamentos de seguranga com o objefivo de cumptir com a legislag@o aplicdvel neste dominio e a promocao
de acdes de formagdo aos funciondrics da Empresa;

A AGERE pretende confinuar a procurar prestar um servigo cado vez melhor, confribuinde também assim para um
desenvolvimento sustentado e um bom ambiente no Municipio de Braga e para a melhoria das condigdes de vida dos seus
habitantes.
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O Conselho de Administrag@o agradece a todos aqueles que ajudaram a Empresa a melhorar o seu desempenhc no é@mbito
da atividade que explora, nomeadamente:

* Aocs Acionistas da Empresa;

* Ao Senhor Presidente da Cémara Municipal de Braga e a fodo o Execufive Camardrio, pelas orientacdes, confianca,
colaboragéo e apoio sempre demonstrado;

* Aos Senhores Presidentes das Freguesias, pela colaborag@io na procura de solugdes para resolver os problemas dos
municipes;

s Ao Fiscal Unico pela colaboragdo, empenho e dedicagdo sempre demonstrado na sua importante acdo;
* A todos os Colaboradores da Empresa que se dedicaram e empenharam em fazer da AGERE uma melhor Empresa;

+ Aos Clienfes, pela sua exigéncia e compreensdo;

* Aos Municipes de Braga, pela compreensao pelos incdmodos causados nas obras que levamos a cargo durante o ano.

Braga, 08 de Abril de 2019,

O Conselho de Administragdo

Y

Dr. Rui Manuel de Sa Mordis (Presidente)

T Lo
Dr. Anténio Jorge Almeidd ¢fé Silva (Admi is'rﬁ;dor}
([P(lkkgil Q\JU&~J€3\ \\ﬂaf\ (&Juu*kle\:}d\kiﬂnlbﬁ¥3db\\f°

Eng® Paula Nivea Nunes Campos Marinheiro [Administradora)
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31/12/2018 Unidade: Euros
Codigo Execugdo
ObPr  Acgio Descrigao Tipo Orgamento Execugao Desvios Fir:::;ira
1] AGUAS
101 TRATAMENTO DE AGUAS
M UPGRADE sit. supervisao Fornecimenta 83.333,00 0,00 83.333,00 N.R.
02 Telesg.sist.abst Agua em alta-Methorias Fornecimento 20.000,00 0,00 20.000,00 N.R.
04  Revlransformador poténcia 2200KVA 15/6KV TF1 Farnecimento 15.455,00 0,00 15.455,00 N.R.
08  Revtransformador poténcia 2200KVA 1510, 4KV TF3 Forneciments 9.675,00 0,00 4.675,00 N.R.
07  Rewvfransformador poténcia 2200KVA 15/0,4KV TF4 Fornecimenta 9.675,00 0,00 9.675,00 N.R.
08  Aquisigao transformador 2200Kva 15/6Kv Fornecimento 35.945,00 0,00 365.945,00 N.R.
05  Substit.bateria condensadores QGBT/TF 3 Fornecimento 7.250,00 0,00 7.250,00 N.R.
10 Substit.bateria condensadores QGBT/TF 4 Fornecimenta 7.250,00 0,00 7.250.00 N.R.
11 Substitgrupos verticais ETA/Pitancinhos Fornecimento 124.000,00 0,00 124.000,00 N.R.
12 Ref.captagao superf.(ag. bomba Q=2001's) Formeciments 35.000,00 0.00 35.000,00 N.R.
15 Reposigao equipamentos - ETA Fomecimento 93.900,00 48.961,60 44.938,40 52,1%
16 Aquis.barreira flutuante protedo da captagéo Formecimento 50.000,00 0,00 50.000,00 N.R.
17 Instalunidade produgdo fotovoltaica 50 KW Fomecimento 75.000,00 0.00 75.000,00 N.E.
TOTAL DO PROGRAMA 101 566.483,00 48.961,60 517.521.40 8,6%
103 ARMAZENAGEM
01  Reabiiit. Reservatario antigo Montariol Fomecimento 200,000,00 0,00 200.000,00 N.R.
02  Reabilit. Reservatarios Sete Fontes Formecimento 151.000,00 0,00 151.,000,00 N.R:
06  Repos.equip. AA Alta (excatio ETA) Formecimento 86.000,00 0,00 86.000,00 N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 103 437.000,00 0.00 437.000,00 N.R.
104 DISTRIBUICAQ -BAIXA
01 Redes distribuigao - ampliagdo condutas - FC Fomacimento 268.033,00 253.802,08 14.230,92 94, 7%
01 Redes distribuicao - ampliagéo condutas Famecimento £1.611,00 0,00 £1.611,00 N.R.
02 Construgo/remodelagio de ramais Fomecimento *51.800,00 0,00 51.800,00 N.R.
03 Redes distribuigao - ampliagao ramais Fornecimento 27,480,00 0,00 27.480,00 N.R;
04  Obras AD - Construgdoremodelagio de condutas agua Adm, directa 11_0‘&35‘50 145.155,17 (34.58917) 131,3%
05  Obras AD - ramais de agua Adm. directa 75.000,00 189.579,69  (114.579,69) 252 8%
08 Instalagao VIEV AGH 19 - Tebosa Fomecimento 3.500,00 0,00 3.500,00 N.R.
09 Instalagdo VIEY AGH 01 - Adafe Fomnecimento 3.250,00 0,00 3.250,00 M.R.
10 Instalagio VIEY AGH 06 - Cunha Fornecimento 3.250,00 0,00 3.250,00 N.R.
11 Instalagio VIEV AGH 11 - Ruilhe Fornecimenta 3.250,00 0,00 3.250,00 N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 104 607.760,00 588.536,94 19.223,06 96,8%
105 OUTROS EQUIPAMENTOS
01  Contadores Fornecimento 80.000,00 153.008,24 (73.009.24) 191,3%
(2 Confrola de perdas - equipamenta Farnecimento 34.300,00 0,00 34.300,00 N.R.
03 Emissores Fornecimenta 40.000,00 173.433,36 {133.433,36) 433,6%
06  Zonas monotorizag&o e controla Fornecimento 49,531,00 26.84140 23.089,60 53,8%
TOTAL DO PROGRAMA 105 204.231,00 353.284,00 (149.053,00) 173,0%
TOTAL DAS AGUAS 1.815.474,00 990.782,54 824.691,46 54,6%
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS Q@ﬁo};‘
Periodo; 31/12/2018 nidade: Euros
Cadigo Execugio
OblPr Acglo Descrigéo Tipo Orgamento Execugao Desvios Fh;a:::lna
02 SANEAMENTO
201 TRATAMENTO DE SANEAMENTO
02  Reabilitag3o sistema digestao - ETAR Frossos Fornecimento 150.000,00 0,00 150.000,00 N.R.
(3  Reabilitaggo edificio obra entrada Fomecimento 415.799,00 404.097,32 11.701,68 97.2%
04  Reparagao e cutras patologias diversas Fomecimento §0.000,00 49.654,22 578 99.3%
06  Substparafusos de elevagdo ETAR Frossos Fomecimento 144.000,00 55.384,98 BB.615,02 38.5%
07  Instsensores descarga em descarregadores Fornecimento 18.000,00 0,00 18.000,00 N.R.
09  Reposicdo equipamentos AR alta Fomecimento 200.000,00 38.078.70 161.921,30 19,0%
10 Melhorias da ETAR de Frossos - Equip. Fomecimento 364.578,00 71.514,26 293.063,74 19.,6%
11 Melhorias EEAR dos sistemas Formecimento 183.547,00 0,00 183.547,00 N.R.
12 Melhorias ETAR Fomecimento 59.650,00 40.209.12 19.440,88 B7 4%
13 SMARB - Integracdo novas inst.g melhorias Fomecimento 30.000,00 0,00 30.000,00 N.R.
15  Eguipamento de desobstrugdo Fomecimento 350.000,00 0,00 350.000,00 MR,
16 Dispos. medigao e monilorizagao Fomecimento 22.000,00 5.563,00 16.437,00 25,3%
TOTAL DO PROGRAMA 201 1.987.574,00 664.501,60  1.323.07240 33.4%
204 COLECTA - BAIXA
01 Qbrag AD - Construgdo coletares Adm. directa 25.000,00 2.83473 22.168,27 11,3%
(3  Obras AD - Construgao ramais Adm. directa 0,00 57.155,72 (57.155,72) N.R.
04  Obras AD - Remodelagdo coletores Adm. directa 25.000,00 66.205,93 {41,205,93) 264 8%
05 Ampliagio rede drenagem - FC Empreitada 1.864.95500  1.251.139.93 613.815,07 67.1%
06  Rede drenagem - ampiiaqées (senviddes) Empreitada 127.575,00 77.637,00 45.938,00 60.9%
07  Rede drenagem - ampliaghes (ramais) Empreitada 166.571,00 110.604,05 55.966,95 66,4%
TOTAL DO PROGRAMA 204 2,209.101,00  1.565.577,36 643.523 64 70,9%
TOTAL DO SANEAMENTO 4.196.67500  2.230.078,96  1.966.596,04 53,1%
03
3oz SETOR DE HIGIENE E LIMPEZA
RESIDUOS SOLIDOS
01 Contentores superficie 3 000 & 3 7560 litros Fornecimento 402.000,00 236.602,68 165.397.32 58,9%
02 Contentores superficie 3 000 littos Fomecimento 75.000,00 532.674,60 142.325.40 78.5%
03  Contentores RU 1100 fitros Fornecimenta 223.200,00 108.465,34 114.734 66 48.6%
04  Contentores RU 120 litros Formeciments 5.850,00 0,00 5.850,00 N.R.
05 Contentores 90 litros Fornecimenta '3.900,00 0,00 3.900,00 N.R.
06  Suportes amovivels indiferenciados Fomecimento 2.500,00 0,00 2.500,00 N.R.
07 Superestrut. ampliroll lavagem contentores Fomecimenta 150.000,00 183.270,00 (33.270,00) 122,2%
(8 Chassis superast.ampliroll compact.grua rec.RU{X2) Fomecimento 550.000,00 676.00800  (126.008,00) 122,9%
69 Chassis superest.ampliroll compact.grua rec. RUX1) Fomecimento 270.000,00 330.870,00 (60.870,00) 122,5%
10 Viatura lava contentores Fomecimenta 180.000.00 0,00 180.000.00 N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 302 2462.450,00  2.067.890,62 394,559,38 84,0%
303
VARREDURA
01 Asplrador elétrico Fornecimento 27.500,00 0,00 27:500,00 N.R.
02  Lavadora de pavimento elétrica Fomecimento 150.000,00 0,00 150.000,00 N.R.
03 Carrinhos de varredura Fomecimento '10.500,00 0,00 10.500,00 N.R.
04  Papeleiras Formecimento 24,083,00 9.683,38 14,359,62 40,3%
05 Secgdo SottoMayor - Remodelago Fornecimento 50.000,00 93.367,68 (43.367.68) 186,7%
TOTAL DO PROGRAMA 303 262.053,00 103.061,06 158.991,94 38,3%
TOTAL DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA 2724503,00  2.170.951,68 553.551,32 79,7%
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31/12/2018 Unidade: Euros
Codigo Execucio
OblPr  Acgio Descrigao Tipo Orgamento Execugido Desvios F!IL:‘I::III'B
04 401
DIVERSOS
02  Diversos Fornecimento 190.454,00 183.873,94 6.580,06 96.5%
(4  Fibra dtica Gualtar - Hospital e UM Fornecimento 16.201,00 0,00 16.201,00 NR.
05 Sistema de gestdo de indicadores Fornecimento 30.800,00 0,00 30.900,00 N.R.
08 Sistema gestao ocorréncias SW Fomecimento £7,184.00 25.045,60 4213840 37.3%
07  Sistema gestio ocorréncias HW Fomecimento 24.,000,00 0,00 24,000,00 N.R.
08  Sistema gestdo manutengao SW Fornecimento 2.422.00 11.756,85 {9.334,85) 485 4%
09 Sistema gestao manutengio HW Fornecimenta 10,000,00 0,00 10.000,00 MN.R.
10 Sistema gestdn documental Fornecimento 33.450,00 40.632,00 (7.182,00) 121.5%
1 Sistema gestao de laboratorios Fornecimenta 31.500,00 0.00 31.500,00 MR,
12 APP AGERE Farnecimento 24,750,00 0,00 24,750,00 NR.
14 Aplicagao avaliag.de satisfagao clientes Fornecimento 500,00 0,00 500,00 N.R.
15 Remodelagio site SMARBraga Fornecimenta 5.000,00 000 5.000,00 NR.
16 Aquis./renov.do parque informatico Formecimento 18.792.00 0,00 18.792,00 N.R.
17 Novo arquivo Depuradora Fornecimenio 0,00 13,13 {13113 N.R.
19 Aquis.viaturas ligeiras diversas Farnecimenta 165.350,00 0,00 155.350,00 N.R.
20 Implement, medidas de eficiéncia energética Fomecimento 41,393,00 0,00 41.393,00 N.R.
21 Manutengdo evolutiva SIG Fomecimento 25.929,00 26.269,24 659,76 97.5%
22 Software analise de energia Fomecimento 15.000,00 0,00 15.000,00 MR,
23 Pavimentag3o espago exterior do Canil Fomecimento 0,00 29.973.28 (20.673,28) N.R.
24 Execusdo vedagfes Centro de Recolha do Canil Fomecimenio 0,00 13.818,00 {13.818,00) N.R,
TOTAL DO PROGRAMA 401 692.825,00 330.382,04 362.442,96 47,7%
TOTAL DOS DIVERSOS 692,825,00 330.382,04 362,442 96 47,7%
TOTAL GERAL 9.429.477,00 572219522 3.707.281,78 60,7%
EXECIGas
Descrigdo Orgamento Execugdo Financeira
= LT —
TOTAL DAS AGUAS 1.815.474,00 990.782,54 54.,6%
TOTAL DO SANEAMENTO 4.19&'5'?5,00 2.230.078,96 531%
TOTAL DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA 272450300  2.170.951,68 79.7%
TOTAL DOS DIVERSOS £92.825,00 330.382,04 47.7%
TOTAL GERAL 0.429,477,00 5.722,195,22 60,7%

0 Contabilista Certificado
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Na drea do Abastecimento de Agua, a faxa de execucgdo foi de 54,6%, o que corresponde um desvio liquido de € 824.691,
destacando-se:

«  ao nivel do fratamento e armazenagem a n@c execugdo de diversos investimentos provocou um desvio de € 518 mil
e € 437 mil, respefivamente;

. ao nivel da distibuic@o em baixa a nGo execugdo de diversos investimentos provocou um desvio de € 154 miil;

= ao nivel de outros equipamentos a sub execugdo das Zonas monotorizagdo e controlo provocou um desvio de € 23,1
mil e a ndo execugdo de Controlo de perdas - equipamento € 34,3 mil;

L] foi efetuado um elevado investimento em contadores e emissores de telecontagem, superior ao previsto pelo que
provocou um desvio de - € 206 mil;

. verificou-se uma procura superior do que esperada na confratagdo dos servicos da Agere para a colocagdo de ramais
de dgua, pelo que o desvio fol de - € 114 mil;

* ainstalagdo e substituic@o das redes de dgua (executadas pela propria empresa), essencialmente devide ao objetivo
do setor das aguas de substituir as condutas anfigas para reducéo do n® de avarias e melhoria do servigo prestado
aes municipes -1.568 m- e colocacdo de novas condutas de dgua -1.078 m-, teve uma execucto de 131,3%
provocando um desvio de - € 35 mil;

Na drea do saneamento de dguas residuais, a taxa de execucdo foi de 53,1%, a que comresponde um desvio liquido de €
1.966.596, destacando-se:

= ao nivel do tratamento a ndo execugdio obras como Equipamento de desobstrugdo, Reabilitagao sistema digestao -
Etar Frossos, enfre oufras provocou um desvio de € 731,65 mil, a sub-execugdo de obras como Melhorias da Etar de
Frossos e Reposic@o de equipamentos em alta, entre outras, provocou um desvio de € 543,4;

° ao nivel da coleta em baixa a sub-execugdo de obras de ampliagtes de redes de drenagem provocaram um desvio
de € 719.7 mil;

. ao nivel de obras por administracdo direta: a construca@o de ramais (executados pela propria empresa) provocou um
desvio de - € 57 mil e a construgao / remodelagto de coletores originou um desvio de - € 19 mil.

Na érea dos Residuos Urbanos e higiene e limpeza a execug@o ficou abaixo do previsto em € 554 mil tendo uma taxa de
execucdo de 79,7%, essencialmente, devido ao facto de se teriniciado a aquisigdo dos equipamentos para o novo sistema de
recolha.

No objetivo diversos, a taxa de execug@o foi 47,7%, comespondendo a um desvio de € 362 mil, por ndo se ferem ainda
concretizado as aquisicdes de viaturas ligeiras e de algumnas solugdes informaticas.

No global verifica-se uma taxa de execugdo de 60,7%. Representando a drea do Saneamento de dguas residuais 39% do
investimento total, pode-se concluir que a execugdo das rubricas “Residuos Sdlidos”, “Coleta em Baixa', “Tratamento de
Saneamento” e "DistibuigGo em Baixa"” fol o que mais pesou para a execucdo do PPl de 2018.

Taxas de Execugdo:

INVESTIMENTO  INVESTIMENTO

PREVISTO REALIZADO RPN
Sector de Aguas €1.815.474 £ 990.783 54,6%
Sector de Saneamento € 4,196,675 € 2.230.079 53.1%
Sector de Higiene e Limpeza € 2.724.503 €2.170.952 79.7%
Diversos € 692.825 € 330.382 47,7%
Total € 9.429.477 €5.722.195 60,7%
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Conclusdo:

Registamos um volume de investimentos de € 5.722.195 e uma taxa de execucdo de 60,7 %.

Braga, 08 de Abril de 2019.

O Conselho de Administra

Dr. Rui Manuel de $a Morais (Presidente)

ST ke )4 L
/' Dr. Anténio Jorge Almeiderda Silva {Admi 'si!ﬁdol’l
(‘w CLQ"QQ[\\\AA =28 \-&'\m (LL._J('U)Q*\}_; A \,\5\,\

Eng® Paula Nivea Munes Campos Marinheiro (Administradoral)
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Relagdo das Participacées no
Capital de Sociedades

DENOMNACAO SOCIAL N.LP.C. CAE CAPITAL PARTICIPACEO
{da participada) (rev.ll) SOCIAL VALOR %o
BRAVAL - valorizacdo e Tratamento 503730947 38212 €1.750.000 €12.131.252,63 79%

de Residuos Solidos, 5 A

O prazo de concessao da Braval termina em 2021, pelo que atualmente a Braval encontra-se a aguardar o desfecho definifivo
ao pedido que formulou de renovacdo da concessdo.

ApCs obtengdo da referida renovagdo, a Agere encefard o processo de reorganizacdio socieidria e da detengéo da
parficipacdo financeira da Braval, de acordo com tfodos os normativos aplicaveis, tendo j& desencadeado o processo de
avaliago da mesma, para o efeito.
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BALANCO Unidade:Euras
RUBRICAS DATAS
NOTAS 311212018 22017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 910 105.195.837,04 105.627.959,86
Ativos intangiveis 8 87.415,08 33.513.65
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 14 12.131.25263 12.841.772.31
Outros investimentos financeiros 7.75501 377495
Aivos por impostos diferidos 0,00 0,00
117.422.059,76 118.,507.020,77
Ativo corrente
Inventarios 15 309.562,87 262.972,34
Clientes 12 4.421.788,32 4.181.993,20
Adiantamentos a fomecedores 20125 0,00 1.202,80
Estado e outros entes publicos i 914.138.75 912.669,25
Acionistas / socios 12 425.000,00 425.000,00
Outros créditos a receber 12 15.019.910,16 14.161.431,98
Diferimentos 105.671,92 73.639,64
Caixa & depbsitos bancarios §r12 1.029.459,00 1.858.505,73
22.225.531,02 21.877.414,74
Total do ative 139.647.590,78 140.384.435,51
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO DATAS
NOTAS 3112i2018 322017
Capital Praprio
Capital subserito T 39.000.000,00 39.000.000,00
Prémios de emissdo 8.487,90 8.487,90
Reservas legais 4.683.358 85 4.057.709,43
Outras reservas 161.488,23 99.807.76
Resultados transitados 18.140,93 19.646,58
Ajustamentos / Cutras variagBes no capital praprio 18 24.418.873,15 25.924.528,%4
£8.290.348,06 69.110.180,61
Resultado liquido do periedo 6.238.136,76 6.239.980,92
74.528.485,82 75.350.171,53
Total do capital proprio 74.528.485,82 75.350,171,53
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obfidos 1112 28.815.198.41 33.003.338,18
Ajustamento em Subsidios a0 investimento 12 4.630.127.13 4.901.684.00
33.445.325,54 37.905.022,18
Passivo corrente
Fomecedores 12 2.803.264,60 2.128.323,99
Adiantamento de clientes 12 1.247.82 1.247,82
Esfado e outros entes plblicos 20025 58349720 859.538,92
Acionistas | sécios 7 15.418.471,93 12.074.335,10
Financiamentos obtidos 11,12 7.755.832,69 6.969.418.,65
Outras dividas a pagar 12 2.496.220,31 2.567.494,50
Diferimentos 12 2.615.244 87 2.528.882,82
3.673.770,42 27.129,241,80
Total do Passive 65.119.104,96 65.034.263,98
Total do Caﬂ PréErio @ do Passivo 130.647.590,78 140,384.435,51
0 Contabilista Certicado 0 Conselho de Adnyhis /_Z_/::;
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade:Euros

PERiODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
3122018 311212017
Vendas e servigos prestados 16 30.723.318,81 30.480.304,64
Subsidios & exploragao 18 2.156.347,23 1.726.253,96
Ganhosiperdas imputados de subs., associadas e empreend. Conjuntos 25 64.629.41 62.865,12
Trabalhos para a propria entidade 9 435.846,08 435.016,16
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 15 (261.066,42) (194.034,56)
Fomecimentos e servigos extemnos 25 (10.498.056,23) (9.811.230,02)
Gastos com o pessoal 22123 (8.895.435,81) (8.721.135,15)
Imparidade de dividas a receber (perdasireversdes) 12 (179.967,53) (130.353,59)
Outros rendimentos 25 1.781.300,91 1.532.865,07
Outros gastos 25 (786.649,48) (718.226,05)
Resultados antes depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 14.540.266,97 14.662.325,58
Gastos/reversdes de depreciagdes e de amortizagdes e (5.938.809,33) (5.909.606,61)
Resultado operacional (antes gastos de financiamento e impostos) 8.601.457,64 8.752.718,97
Juros & rendimentos similares obtidos 16 34.459,23 3953576
Juros e gastos similares suportados 13 (311.691,31) (420.453,78)
Resultado antes de impostos 8.324.225,56 8.371.800,95
Imposto sobre o rendimenta do periodo 20 (2.086.088,80) (2.131.810,03)
Resultado liquido do periodo 6.238.136,76 6.239.990,92

O Contahilista Certificado
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Demonstracdo de Resultados por Fungoes

Unidade: Euros
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 16 30.723:31681 30.480.304,64
Custo das vendas e dos servigos prestados 12115025 (21.174.495,87) (20.505.741,14)
Resultados bruto 9,548.822,94 9.884.563,50
Outros rendimentos e 397210456 3,390.994,84
Gastos auxiliares e comuns % (B77.956,69) (665.454,46)
Gastos administrativos % (3435.866,27) (3.417.312,59)
Gastos de investigagéo e desenvolvimento 0,00 0,00
Outros gastos = (834.819.97) (766.735,46)
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos ) 8.571.284,57 8.726.055,83
Gastos de financiamento (liquidos) 13116 (247.059,01) (354,254,88)
Resultados antes de impostos 8.324.225,56 8.371.800,95
Imposto sobre o rendimenta do periodo 2 (2.086.088,80) (2.131.810,03)
Resultado liquido do periode 6.238.136,76 6.239.980,92
Resultado por acgdo 0,16 0,16

O Contabilista Certificado 0 Conselho de Agfninis
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Demonstragéo de Fluxos de Caixa (Método Directo) Unidade: Eurcs
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 32.875.645 47 32.137.569,32
Pagamentos a Fornecedores (12.237.574,71)  (11.662.176,30)
Pagamentos ao Pesseal (8.504.046,45) (8.448.730,87)
Caixa gerada pelas operacdes 12.134.024,31 12.026.662,15
Pagamento/Recebimento dos imposto sobre o rendimento (2.217.282,74) {2.454.534,07)
Outros Recebimentos/Pagamentos {B89.667,25) (702.057 58)
Fluxos de caixa das atividades de operacionais (1) 9.027.074,32 8.870.070,50
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (3.300.557,74) (2.134.243,98)
Recebimentos provenientes de ;
Ativos fixos tangiveis 6.378,18 0,00
Subsidios go investimento 1,206.782,68 1.107.414,87
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 151.045,86
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (2.087.396,88) (875.783,25)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1.630.000,00 0,00
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos (6.911.672 14} (6.427.664,75)
Juros e gastos similares (325.473,92) (413,700,48)
Dividendos {2.161.578.11) (1.280.532,44)
Ouitras operagbes de financiamento 0,00 (9.372,00)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3} (7.768.724,17) {8.131,369,67)
Variag&o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (829.046,73) (137.082,42)
Caixa e seus equivalentes do inicio do periodo 1.858.505,73 1.995.588,15
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 1.029.459,00 1.858.505,73

Anexo a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Discriminagao dos componentes de caixa e seus equivalentes:

311212018 31122017
Numerario 15.343,12 11.377.67
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 986.,420,73 1.818.432,91
Cutras disponibilidades:
Depodsitos a prazo 2769515 27.695,15
Disponibilidades constantes do balango 1.029.459,00 1.858,505,73
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AGERE - EMPRESA DE AGUAS EFLUENTES E RESIDUOS DE BRAGA, EM

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros - €)

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1 Designagao da entidade; AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga — EM
1.2 Sede: Praga Conde Agrolongo, n® 115, 4700-312 Braga

1.3 Natureza da atividade: A AGERE, EM é uma empresa publica municipal, constituida em 1 de janeiro de 1999,
ao abrigo da Lei n.” 58/98, de 18 de agosto (Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais), e tem
como atividade principal a captagéo, tratamento e adugéo de agua e sua distribuicdo para consumos
domiciliarios e outros, mediante venda direta.

14 Designagédo e sede da empresa mée: tem como empresa-méae o Municipio de Braga e a Geswater, ambas
com a sua sede social em Braga, respetivamente na Praga do Municipio, 4704-514 Braga e na Avenida
Imaculada Conceigdo, N° 756 4700-034 Braga

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As presentes demonstragoes financeiras anexas foram preparadas a partir de registos contabilisticos da AGERE,
EM, de acordo com as normas do Sistema de Normalizagao Contabilistica (‘SNC'), regulado pelos seguintes

diplomas legais:

» Decreto-lei 158/2009 de 13 de julho (Sistema de Normalizagdo Contabilistica), com as alteragdes
infroduzidas pela Lei n® 20/2010 de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de margo, e pelas
Leis n.0s 66-B/2012, de 31 de dezembro, e 83-C/2013, de 31 de dezembro e pelo Decreto. Lei n.° 98/2015,
de 2 de junho;

»  Portaria n® 386/2009 de 7 de setembro (Modelo de Demonstragées Financeiras);
e Aviso n® 15652/2009, de 7 de setembro (Estrutura Conceptual);
e Aviso n® 15655/2009, de 7 de setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);

e Portaria n® 1011/2009, de 9 de setembro (Cédigo de Contas);




e Portaria n.° 220/2016, de 24 de julho (Aprova os modelos para as DF).

De forma a garantir a expressdo verdadeira e apropriada, quer da posicéo financeira, quer do desempenho da
empresa, foram ufilizadas as normas que integram o Sistema de Normalizage Contabilistica (“SNC”), antes
referidas, em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragéo e divulgagao, sem prejuizo do recurso
supletivo as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n° 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e as Normas
Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Board e respetivas
interpretacdes (SIC-IFRIC), sempre que 0 SNC néo contemple aspetos particulares das transagdes realizadas e dos

fluxos ou das situagbes em que a Empresa se encontra envolvida.

2.2 Indicacao e justificacdo das disposiges do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas
e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Na preparacao das presentes demonstragdes financeiras néo foram derrogadas quaisquer disposigoes do SNC que
tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem pér em causa aimagem verdadeira e apropriada

do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

2.3 Indicagdo e comentario das contas do balango e da demonstragao dos resultados cujos contelidos ndo
sejam comparaveis com os do periodo anterior.
Nos valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2018 néo existiam

contetides que nao fossem comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo anterior.

3. ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

O conjunto dos normativos que integram o SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010 para a elaboragéo de
demonstragdes financeiras completas, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes.
Estas normas foram ainda aplicadas ao periodo iniciado em 01/01/2009 de forma a garantir a necessaria expresséo
e apresentagao para efeitos comparatives.

A sociedade ndo apresenta impactos nas suas demonstragbes financeiras que necessitam de relato adicional

referente a adogao pela primeira vez das NCRF.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparagéo das demonstragdes financeiras foram as seguintes:

4.1 Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstraces financeiras
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As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa,
mantidos de acordo com as NCRF em vigor & data da elaboragdo das demonstragdes financeiras, no pressuposto
da continuidade das operagdes.

As demonstragdes financeiras intercalares sdo apresentadas semestralmente, com referéncia a 30 de junho, de
acordo com a IAS 34 - "Relato Financeiro Intercalar" de forma a assegurar a comparabilidade com as demonstragoes
financeiras de periodos anteriores da AGERE, EM.

No que concerne as demonstragoes financeiras anuais, foi utilizado o comparativo com o ano financeiro,

imediatamente precedente, com referéncia a 31 de dezembro.

4.2 OQutras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente, despesas com software, sempre que este & separavel
do hardware e licengas e outros direitos de uso. Tém uma vida Uil finita e sio apresentadas ao custo de
aquisicdo deduzido das amortizagdes acumuladas. As amortizagGes sdo calculadas usando 0 método da
linha reta (quotas constantes) a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis para

utilizagao, de forma a distribuir o custo durante a sua vida (til estimada (6-10 anos),

Estas despesas apenas sdo reconhecidas como ative, quando seja provavel que delas advenham beneficios
economicos futuros para a Empresa.
Os dispéndios internos associados & manutengo e ao desenvolvimento de “Software” séo registados como

gastos na demonstragéo de resultados quando incorridos

b) Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio ou produgéo, conforme se trate de

ativos adquiridos ou proprios, respetivamente, deduzidos das depreciagdes.

Os terrenos néo séao depreciados. Considera-se que o valor residual & nulo pelo que o valor depreciavel
sobre o qual incidem as depreciagbes é coincidente com o custo.

As depreciagdes dos demais ativos fixos tangiveis sdo calculadas pelo método da linha reta, de acordo com
avida (til dos bens, a qual é determinada em fungéo da utilidade esperada, as taxas minimas, com imputagéo
duodecimal a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis para utilizagéo. Com a alteragéo
da metodologia da recolha, as viaturas pesadas, os molokes e as papeleiras que eram bens depreciados as

taxas maximas passaram a ser depreciados as taxas minimas no exercicio de 2018

Os encargos com manutengéo e reparagdo, que ndo aumentem a vida Gtil dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis, sao registadas como gasto

do exercicio em que séo incorridos.




O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultante da venda ou abate, & determinado pela diferenca
entre o montante recebido na transagao e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecido em resultados

na periodo em que ocorre a alienagéo ou abate, nas rubricas “Outros Rendimentos” ou “Outros Gastos”,

c¢) Investimentos em curso
Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construgéo, encontrando-
se registados ao custo de aquisigao ou produgao. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se

encontrem em condigtes de ser utilizados nos fins pretendidos.

d) Investimentos em associadas
Nas demonstragGes financeiras esta registada em Investimentos Financeiros, Participagdes de capital -
metodo de equivaléncia patrimonial (MEP), a empresa associada Braval na qual a AGERE exerce influéncia

significativa sem, todavia, deter o controlo das suas politicas financeiras e operacionais.

Método da Equivaléncia Patrimonial

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial o investimento financeiro na empresa associada foi
inicialmente contabilizado pelo custo de aquisicéo, ao qual é acrescido ou reduzido do valor correspondente
a proporgéo dos capitais proprios dessa empresa reportados 4 data de aquisicdo ou da primeira aplicagdo
do método da equivaléncia patrimonial. A participagéo financeira foi posteriormente ajustada pelo valor
correspondente & participagéo nos resultados liquidos da associada por contrapartida de ganho do exercicio.
Adicionalmente, os dividendos desta empresa sZo registados como uma diminuiio do valor do
investimento, e a parte proporcional nas variagdes dos capitais préprios é registada como uma variagao do

capital proprio da empresa.

e) Impostos
Impostos sobre o rendimento (IRC)
O imposto sobre o rendimento do exercicio & apurado com base no resultado tributavel, de acordo com a

matéria coletavel estimada, tendo em conta as regras fiscais em vigor.

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

Para efeitos de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de
acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do art. 41.° do Cédigo do IVA, praticando no ambito da sua
atividade operagdes néo sujeitas, enquadraveis no art. 2.%, n.? 2 do CIVA e operagdes sujeitas e néo isentas,
razao pela qual utiliza, para efeitos de apuramento de [VA o método da afetagéo real e 0 método do pro rata.

f) Inventarios
Os bens aprovisionaveis sao registados ao custo de aquisigao, sendo as respetivas saidas de armazém

(consumos), valorizadas ao custo médio ponderado como método de custeio, tendo sido adotado o sistema




de inventério permanente de acordo com o dispasto no n°1 do art. 12.° do Decreto-lei n° 158/2009 de 13 de
julho com as alteragdes introduzidas pelo Decreto - Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

g) Ativos e Passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna uma parte
das correspondentes disposicdes contratuais. Um ativo financeiro & qualquer ativo que seja dinheiro ou um
direito contratual de receber dinheira. Um passivo financeiro é qualquer passivo que se consubstancie
numa obrigagao contratual de entregar dinheiro,

Os ativos financeiros da Empresa sao basicamente as Contas a receber, Caixa e equivalentes de caixa e
instrumentos de capital. Os passivos financeiros séo fundamentalmente os Financiamentos obtidos e as

Contas a pagar.

Os ativos e passivos financeiros na Empresa classificam-se conforme detalhe seguinte e a sua mensuragéo
depende da categoria:
¢ Caixa e depésitos bancérios

Os montantes incluidos nesta rubrica correspondem aos valores em caixa e depésitos bancarios, ambos

imediatamente realizaveis.

o Clientes
As dividas de clientes séo registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas de imparidade,
para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.
As perdas por imparidade so registadas sempre que exista evidéncia objetiva que as dividas de clientes
nao sao recuperaveis, depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes a boa cobranga e mantendo-se
as mesmas por cobrar, estas séo consideradas néo recuperaveis e sujeitas ao calculo de imparidades.
Excetuam-se os casos em que existem processos de recuperagéo de divida em curso, alicergando esta
decisao no enorme esforgo de cobranga e de recuperacéo de divida efetuado pela AGERE do qual se tem
obtido excelentes resultados e que se intensificara durante o proximo ano.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo registadas pelo seu valor nominal, o que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

As contas a pagar classificadas como passivo néo corrente, para as quais ndo exista uma obrigagao
contratual pelo pagamento de juros, s&o mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado de

acordo com o método da taxa de juro efetiva,

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a
aquisi¢éo de mercadorias ou servigos pela Empresa, no decurso normal da sua atividade. Se o pagamento
for devido dentro de um ano ou menos séo classificadas como passivo corrente caso contrério, sdo

classificadas como passivo néo corrente.




¢ Financiamentos obtidos
Os emprestimos séo registados no passivo pelo seu valor nominal deduzido dos custos de transagéo que
sejam diretamente atribuiveis & emissao desses passivos, sendo expressos no balango no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de um ano
respetivamente.
Os encargos financeiros de empréstimos obtidos sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados, na demonstragao dos resultados do periodo, de acordo com o principio da especializagao

dos exercicios.

h) Réditos e especializagdo dos exercicios
O rédito proveniente da venda de bens & reconhecido liquido de impostos, descontos e outros custos

inerentes, pelo seu justo valor do montante a receber.

O rédito das prestagbes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do montante a

receber no periodo em que o servigo é prestado.

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao do exercicio,
0s quais s&o reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do momento em que séo
recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e
despesas geradas séo registadas nas rubricas de Devedores e credores por acréscimos e diferimentos,

incluidas nas rubricas “Ativos correntes” e “Passivos correntes”.

Rendimentos e ganhos em associadas
A participagdo na associada Braval é reconhecida na demonstragdo dos resultados do periodo em que é

conhecido o resultado liquido da mesma, através da aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial.

Distribuigdo de dividendos
A distribuicao de dividendos, aos detentores do capital, & reconhecida como um passivo nas demonstragdes
financeiras da empresa no periodo em que os dividendos séo aprovados em Assembleia Geral e até ao

momento da sua liquidacéo.

i) Demonstracdo dos fluxos de caixa
A demonstragao dos fluxos de caixa & preparada de acordo com a NCRF 2, que tem por base a IAS 7,

através do método direto.

A empresa classifica em “Caixa e Equivalentes de Caixa’ os montantes que s&o detidos com a finalidade de

ir ao encontro dos compromissos de caixa a curto prazo.

A demonstragéo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais (que englobam os

recebimentos de clientes, pagamentos a fomecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
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atividade operacional), de financiamento (que incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos
referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagao financeira e pagamento de dividendos) e de
investimento (que incluem, nomeadamente, aquisigbes e alienagtes de investimentos em empresas

participadas e recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos imobilizados).

j) Gestdo dos riscos financeiros
O risco financeiro ao qual se encontra exposta a Empresa é diverso e envolve risco de taxas de juro, de

crédito e de liquidez.

e Risco de mercado
Reveste-se de particular importancia, no @mbito da gestao de risco de mercado, o risco de taxa de juro.
0O risco de taxa de juro & essencialmente resultante do endividamento da empresa indexado a taxas
variaveis, que pode expor o custo da divida a um risco de volatilidade.
A adequada gestéao do risco de taxa de juro leva a que a Empresa tente otimizar o balanceamento entre

o custo da divida e a exposigao a variabilidade das taxas.

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com os saldos a receber de clientes e outros
devedores, relacionados com a atividade operacional da empresa. O agravamento das condigbes
econdmicas ou adversidades que afetem a economia a uma escala local ou nacional podem originar a
incapacidade dos clientes da empresa para saldar as suas obrigagGes, com eventuais efeitos negativos
nos resuitados.

Os montantes apresentados no balanco encontram-se liquidos das perdas acumuladas de imparidade

para cobrangas duvidosas estimadas pela Empresa, estando, portanto, ao justo valor.

Risco de liquidez

O objetivo da politica de gestéo de risco de liquidez & garantir que a Empresa tem capacidade para liquidar
ou cumprir as suas responsabilidades e prosseguir as estratégias delineadas, cumprindo todos os
compromissos assumidas com terceiros no prazo estipulado.

A empresa define como politica ativa: manter um nivel suficiente de recursos livres e imediatamente
dispaniveis para fazer face aos pagamentos necessarios no seu vencimento, limitar a probabilidade de
incumprimento no reembolso de toda as suas aplicagoes, minimizar o custo de oportunidade de detencéo
de liquidez excedentaria no curto prazo.

Procura ainda compatibilizar os prazos de vencimento de ativos e passivos, através de uma gestao

agilizada das suas maturidades.




k) Locagoes

Os contratos de locagao, em que a AGERE age como locatario, sdo classificados como locagées financeiras,
se através deles forem transferidos substancialmente, para a AGERE, todos os riscos e beneficios inerentes
a posse dos ativos.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s@o contabilizados pelo método financeiro reconhecendo os mesmos de acordo com o
plano financeiro contratual.

Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as amortizagées do imobilizado corporeo séo

reconhecidos como gasto na demonstragdo de resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gasto na demonstragdo dos
resultados por naturezas durante o periodo da locagao,
A classificagéo das locagdes como financeiras ou operacionais é feita em fungdo da substéancia e no da

forma do contrato.

1) Encargos financeiros com empréstimos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos, s&o reconhecidos como gasto 8 medida

que sédo incorridos de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

m) Beneficios aos empregados

Existe a obrigagdo construtiva assumida pela AGERE perante alguns trabalhadores, nomeadamente
pensoes por acidentes de servigo que corresponde, essencialmente, a responsabilidades com o pagamento
vitalicio de pensdes por acidentes em servico, relativas a trabalhadores subscritores da CGA.

De acordo com a legislaggo em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA, séo da
responsabilidade da AGERE os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a titulo de reparagéo de
danos resultantes de acidentes em servigo, e dos quais tenha resultado a incapacidade permanente ou
morte do trabalhador, assim como as pensdes complementares, previstas no Decreto-Lei n.® 141/79,
atribuidas aos trabalhadores que descontavam para a Caixa Nacional de Penstes aquando da sua
integracéoc na CGA. O valor destas pensdes ¢é atualizado por diploma legal. Em 31 de dezembro de 2018
existem cinco beneficiarios (cinco beneficiarios em 31 de dezembro de 2017) a receber este tipo de pensdo,
dos quais quatro resultantes de acidentes em servigo e um de complemento de penséo. Estas pensdes sdo

pagas 14 meses por ano.

n) Subsidios governamentais ou de outras entidades publicas
Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma garantia

razoavel que irdo ser recebidos e que a Empresa ira cumprir com as condigdes exigidas para a sua
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concesséo, tal como prescrito na NCRF 22 - Contabilizagdo dos Subsidios do Governo e Divulgagdo de

Apoios do Governo.

Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisigao de ativos fixes, sdo incluidos na rubrica “Outras
Variages no Capital Proprio” e, séo creditados na demonstragdo de resultados na rubrica “Outros

Rendimentos”, em quotas constantes durante o periodo estimado de vida util dos ativos adquiridos.

Os subsidios a exploragao, nomeadamente para cobertura de prejuizos no que respeita a exploragao da
atividade no ambito da limpeza e higiene publica no Municipio de Braga e infraestruturas municipais, sdo

reconhecidos na demonstragao de resultados de acordo com os gastos incorridos.

o) Julgamentos e estimativas

Na preparagdo das demonstragtes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que afetam as
quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao determinadas com base no melhor
conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados efou correntes considerando determinados
pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situagcdes em periodos subsequentes
que, n&o sendo previsiveis a data de aprovagao das demonstragbes financeiras, ndo foram consideradas
nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragfes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, 0s

resultados reais das situagBes em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

o Ativos fixos tangiveis e intangiveis / estimativas de vidas uteis

As depreciagfes sdo calculadas sobre o custo de aquisigao, sendo utilizado o métedo das quotas constantes,
a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacéo. As taxas de depreciagéo praticadas,
refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida Util estimada. Os valores residuais dos ativos e as

respetivas vidas Uteis sao revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

p) Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apés a data do balango, mas antes da data de aprovagao das demonstragées
financeiras pelo drgao de gestao da Empresa e desde que proporcionem informagéo adicional sobre
condigbes que existiam a data do balango, sao refletidos nas demonstragdes financeiras do periodo, Os
eventos ocorridos apos a data do balango que sejam indicativos de condigfes que surgiram apés a data do
balango (“acontecimentos que nédo dao lugar a ajustamentos”) s&o divulgados no anexo as demonstragoes

financeiras, se forem considerados materiais (Nota 19).

4.3 Juizos de valor
Os juizos de valor efetuados na preparagéo das demonstragdes financeiras ocorrem na seguinte area:

e Imparidade de contas a receber




As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliagdo da
Empresa da probabilidade de recuperagéo dos saldos das contas a receber, Esta avaliagao ¢ efetuada
em fungéo do tempo de incumprimento e do histrico de crédito do cliente. Caso as condices financeiras

dos clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderéo ser superiores ao esperado.

4.4 Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte,
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da
empresa e no regime de acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da AGERE. Foram utilizados os
modelos das demonstragdes financeiras previstos na Portaria n® 220/2016, de 24 de julho, designadamente o
Balanco, as Demonstracéo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragéo das Alteragdes no Capital Proprio,

a Demonstracao dos Fluxos de Caixa & o Anexo, com expresséo dos respetivos montantes em Euros.

4.5 Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico
seguinte.

Na preparacéo das demonstragSes financeiras anexas foram utilizados julgamentos que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo
de reporte. As estimativas e pressupostos s&o determinadas com base no melhor conhecimento existente e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos
futuros. No entanto poderéo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data
de aprovagdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma
prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das situagdes em questao

poderéo diferir das correspondentes estimativas.

5 FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Caixa e seus equivalentes, constantes da demonstragéo de fluxos

de caixa, detalha-se como se segue:

Rubricas 3111212018 31122017

Numerario 15.343,12 11.377,67
Depositos bancarios imediatamente mabilizav eis 986.420,73 1.819.432.91
Qutras disponibilidades:

Curos Ativos Financeiros 0,00 0,00
Depositos a prazo 27.695,15 27.695,15

Disponibilidades constantes do balango  1.029.459,00  1,858.505,73
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6  POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Néo ocorreram, durante o exercicio de 2017, alterages de politicas contabilisticas nem erros materiais com reporte
ao periodo anterior conforme o preceituado na NCRF 4 - Politicas Contabilisticas, Alteragbes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros.

Os valores estimados, referentes aos ativos e passivos, sdo baseados nas (ltimas informagdes disponiveis.

As revisbes das estimativas em exercicios seguintes ndo s&o consideradas erro. Sdo reconhecidas em resultados
e séo objeto da divulgagéo adequada & sua materialidade.

Perante erros materialmente relevantes, relativos a periodos anteriores, dever-se-a proceder 3 revisdo da
informagao comparativa apresentada nas demonstrages financeiras do exercicio em que séo identificados.

Os valores estimados, referentes aos ativos e passivos, s@o baseados nas Gltimas informagdes disponiveis.

As revisBes das estimativas em exercicios seguintes ndo s3o consideradas erro. Sdo reconhecidas em
resultados e s&o objeto da divulgagao adequada a sua materialidade.

Perante os erros materialmente relevantes, relativos a periodos anteriores, dever-se-4 proceder a revisao da

informagao comparativa apresentada nas demonstragdes financeiras do exercicio em que séo identificados.

7 PARTES RELACIONADAS

o Empresas-mae:
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a empresa era detida pelas seguintes entidades:

Sede “_h—ea'ntagen{ de Valor de
FIRMA ;
Social  capital detido balango
_I\dﬁnicipiu de Br_aga_ Bragé 519, _193_900 1'9,390‘006. 00
Geswater Braga 49% 191,100 19.110.000,00
TOTAL o 100%  390.000  39.000.000,00 €

e Empresa associada:
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a AGERE tinha o seguinte investimento numa associada, 0 qual se encontra

registado pelo métedo de equivaléncia patrimonial (MEP):

o,  Percentagem :
S falor de bal
FIRMA s:;:| decapital  Qtd Veforide salungo
detido 311212018 322017
Braval Valorizagao e Tratamenio de Residuos Solidos, S.A  Braga 79% 276,371 12.131.252,63 12.841.772,31

O prazo de concesséo da Braval termina em 2021, pelo que atualmente a Braval encontra-se a aguardar a resposta
ao pedido que formulou de renovagéo da concesséo.

Apos obtengéo da referida renovagao, a AGERE encetara o processo de reorganizagéo societéria e da detengao da
participacao financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicaveis, tendo ja desencadeado o processo

de avaliagao da mesma, para o efeito,
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e TransagOes e saldos com partes relacionadas

R

No decurso do ano findo, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos e as transagdes efetuadas com partes

relacionadas sao os seguintes:

Saldos
ENTIDADES Contas a Receber Contas a Pagar
3122018 017 322018 a7
Municipio de Braga 15.367.369.17 12.655.894 31 12.046.039,16  8.468.021,08
Geswaler 0,00 0,00 337297520 283675299
ABB - Mlexandre Barbosa Borges, SA 62.964,46 63.277.04 104.353.44 2797,17
Bragaparques 6.647,93 6.547.93 000 0.00
DST - Domingos da Silva Teixeira, SA 6.847.24 6.22074 10570867 41384885

oL

© 15.463.818,00 12.732.040,02 15.629.076,67 1172142070 1.690.613,11 1.459.36504 73226691

g T
Servigos Obtidos Vendas e Servigos Prestados
322018 32017 HH22018 122017
8817 1.256,68 GO6.32478  829.961.90
0,00 0,00 746,56 1.142.75
11163536 §32.025.28 4,892.59 9.781,67
115,69 146,10 7.536 86 7,426.60
1.578.77580  612.827.68 22.666.11 24.111,58
881.926,51
Transaccdes
Servigos Obtidos Yindane bevigos
Prestados
3411212018 3M22017 322018 3122017
1.430.62429 1.522.171,02 200.531,22  133.473,86

Saldos
Contas a Receber Contas a Pagar
FIRMA
3122018 3122017 341202018 34202017
Braval Valorizagao e Tratamento de N
Residuos Sélidos. S.A 24496317 13236178 222.819.06 260.357 .58
AR A 0 Dl e  244963,17 132.361,78  222.819,06  260.357,55

8 ATIVOS INTANGIVEIS

1.430.62429 1.522171,02 200.531,22 133.473,86

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o movimento ocorrido nos ativos intangiveis adquiridos,

bem coma nas

respetivas amortizagoes acumuladas, foi o seguinte:

RUBRICAS

01/01/2018 Aumentos Alienagdes  Abates  Transferéncias 31/12/2018

Ativos intangiveis:

Pragramas de computadares  524.920,74  24.566,49 0.00
Propriedade industrial 0,00 0.00 0.00
Afivos fixos intangiveis em curs 0,00 4063200 0,00
524.920,74  65.198,49 0,00
Amortizagoes Acumuladas
Programas de computadores 491,407,098  11.297.06 0,60
Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00
491.407,09  11.297,06 0,00
Valor I;Iquian' N _31513,65 E.BM.&E e Iy 5.0_0

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

o

0.00
0.00
0,00
0,00

0.00
0.00
0,00
0,00

549,487 23
0,00
40.632,00
590.119,23

502.704,15
0,00

502.704,15

8741508
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RUBRICAS
Ativos intangiveis;
Programas de computadores
Propriedade industrial

Amortizages Acumuladas
Programas de computadores
Propriedade industrial

Valor Liquido

01/01/2017 Aumentos Alienagbes  Abates  Transferéncias 31/12/2017

504.278.87  20.641.87
0,00 0.00
504,278,87  20.641,87
485.38483  6.022.26
0,00 0.00
48538483  6.022,26
18.894,04  14.619,61

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0.00
0.00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0.00
0,00
0,00

524.920,74

0,00
524.920,74
000 494,407,009
0,00 0.00
0,00 491.407.09
0,00 3351365

A vida (til destes ativos fixos intangiveis é finita sendo a taxa de amortizagao utilizada de 10% e 16,67%.

A amortizag&o destes ativos intangiveis & incluida na demonstragéo de resultados através da rubrica “Gastos de

Depreciagdo e de Amortizagao — Ativos Intangiveis”,

Existem ativos intangiveis no patrimonio da AGERE que estéo totalmente depreciados, mas que ainda se encontram

em funcionamento, cujo valor de aquisigo e depreciagfo é 476.788,71€.

9 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem

como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

s

RUBRICAS M.’MJ;!MB . AT | - ;Llimig'&es
Diminuigoes ;
Ativos fixos tangiveis: o -
Teranos & recursos naturals 4.905.216,29 0.00 0,00
Edificios e outas construgies 4.332.789,73 3311470 4,00
Equipamento basico 158.023.311,56 2.443.178,64 5.312.02
Equipamento fransparts 5.807.884.57 1.071.282.3 421.914,14
Equipamenio Administrativo 2.310.748,24 7010527 18,041,29
Outros ativos fixos tangiveis 361.255,10 21.314.34 0,00
Afives fix o tangiveis em curse 1.297.283,30 1.938.189,13 0,00
Adiant; lo por conta invest 0,00 0,00 0,00
176.938.488,79 5.577.184,39 442,327 .45
Depreciagdes Acumuladas
Edificios e cutras constugdes. 1.343.808 85 77.200,44 0,00
Equipamenio basico. 63.164.224 63 5.428.815,32 2.532.16
Equipaments fransporie. 4,619,226, 65 324,414,566 344.126,10
Equipamento Adminis¥alivo. 1.880.737,08 8221419 14.672,82
Qutros Ativos fixos fanghv eis 302.531,72 14.867,77 000
71.310.526,93 5.921.512.21 361.331,08
105.627.959,86 (350.327,88) 80.996,37

Valor Liguido

z Transferéncias|
Abates ]

regularizagoes
0,00 0,00
0.00 24,276,53
0.00 1.004,792,34
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 (1.120.058,93)
0,00 0,00
0,00 (990, 06)
0,00 0,00
0,00 {8.51)
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 (8,51)
0,00 {984,55)

31212018

4.805.216,29
4.390.180,96
161.555.910,52
6.457.252,74
2.365.812,22
382.569,44
2.115.413,50
0,00
182.072.355,67

1.421.009,28
68.590.516.30
4.599.515,10
1.948,278 45
317.399,49
76.876.718,63
105.195.637,04




RUBRICAS 010112017 ﬁfurrler{tos " Alienagoes Abates Trmsfer.éncl“a o 3zt
Diminuiges regularizagdes
Ativos fixos tangiveis: o - A ey e
Terrenos & recursos naturais 4.805.216,29 0,00 0,00 0,00 0.00 4.805.216,29
Edificics e outras construgbes 4.319.142 97 0,00 0,00 0,00 13,646,768 4.332.789,73
Equipamento basico 156.108.706,20 854.110.44 17.765,95 0,00 1.038.260,87  158.023.311,56
Equipamento transporte 5.272.834,57 535,050,00 0,00 0,00 0,00 5.807.884,57
Equipamento Administrativo 2,227,592 41 B3.156,83 0,00 0,00 0,00 2.310.749,24
Outrog Afivos fixos tangivels 350.084 67 11.170,43 0,00 0,00 0,00 361.25510
Ativos fixas tangiveis em curso 534.041,87 1.815.148,06 0,00 0,00 (1.051.907.63) 1.297.282.30
Adiantamento por conta investimentt 35.329,40 (35.329,40) 0,00 0,00 0,00 0,00
173.652.948,38 3.303.3086,36 17,765,95 0,00 0,00 176.938.488,79
Depreciagées Acumuladas
Edificios e outras constugtes, 1.258.906,25 B4.902,60 6,00 0,00 0.00 1.343.808,85
Equipamento basico. 57.824.165,17 5.347,253,72 7.194,26 0.00 0,00 63.164.224,63
Equipamento transporte. 4.247.269,32 371.957,33 0,00 0,00 0,00 4.619.226,65
Equipamento Administrativo. 1.803.966.89 76.770,19 0,00 0,00 0,00 1.880.737,08
Qutros Alivos fix os fangivels 279,831, 21 22.700.51 0.00 0,00 0,00 302.531,72
65.414.138,84 5.903.584.35 7.194,26 0,00 0,00 71.310.528,93
Valor Liquida 108.238.809,54 (2.600.277,99) 10.571,69 0,00 0,00 105.627.959,86

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos

Ativos Fixos Tangiveis foram os seguintes:

A rubrica de “Equipamento basico” tem um incremento, essencialmente, devido & aquisicdo de diversos
equipamentos para a ETA, & aquisicéo de contadores e emissores de telecontagem, & reabilitagéo do edificio da
entrada da ETAR Frossos, & aquisi¢ao de contentores para o novo sistema de recolha, & superestrutura ampliroll
de lavagem contentores, as obras de construgéo e remodelagdo de condutas de agua e ramais de 4gua e &
Remodelag&o e construgéo de coletores de saneamento.

O incremento na rubrica de “Equipamento de transporte” deve-se essencialmente & aquisigao de duas viaturas

equipadas com chassis apto a receber superestruturas ampliroll e equipadas com grua.

O valor registado como incremento na rubrica de "Equipamento administrativo” refere-se essencialmente a

Equipamento informatico - SW e HW e ao novo Sistema de gestéo documental,

As depreciagdes do exercicio, no montante 5.938.809,33€ (5.909.606,6 1€ em dezembro de 2017), foram registadas
na rubrica “Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagao™ da Demonstragéo dos resultados por naturezas.
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Ativos fixos tangiveis, valores liquidos por rubricas:

RUBRICAS 01/01/2018 3111212018
Terenos e recursos naturais o 4.805.216,29 wj:ﬁﬁﬁ.iﬁﬁ_zé_
Edificios e outras construgdes 2.088.980,88 2.969.171,67
Equipamento basico 94.859.086,93 92.965.394,22
Equipamento transporte 1.188.657,92 1.857.737,64
Equipamento Administrativ o 430.011,16 417.533,77
Outros Ativos fix os tangiveis 58.723.38 65.169,95
Ativos fixos tangiveis em curso 1.297.283,30 2,115.413,50

Total  105.627.959,86  105.195.637,04

Existem ativos fixos tangiveis no patrimonio da AGERE que estao totalmente depreciados, mas que ainda se

encontram em funcionamento, os quais passamos a discriminar por rubricas:

ATIVOS FIX0S TANGIVEIS TOTALMENTE DEPRECIADOS Valor

Equipaments basico 2.510.350,05
Equipamento de transporte 3.254.586,07
Equipamento adminiskativo 1.428.281,93

Outros Afives fixos tangiveis

233.224,76

Quantia de dispéndios reconhecida na quantia escriturada de ativos fixos durante a sua construgéo:

RUBRICAS 3111212018 Aumentos | 541912017
= Diminuigdes N

Ativos fixos tangiveis:

Ramais de agua 167.077.62 18,546,48 148.531,14
Distribuicao baix aflig.loleamentos) 6.795,63 4,383,39 241224
Novas condutas de agua 127.691,93 {38.770,90) 166.462,83
Marcos de incéndio 15.708,51 (2.062,90} 17.769,41
Colocagdo ZMC (totalizadores/g.c.) 11.606,58 8.125,46 348112
Reserv atorios 0,00 (11.072,57) 11.072,57
Outros equipamentos 16.234.75 11,767,98 3.466,77
Ramais saneamento e cedéncia de passa 57.155,72 32.438,82 24,716,580
Novas condutas de saneamenio 28.210,95 209,88 28.001,07
OAD - Execugac Coletores Saneamento 1.774,84 {11.097,09) 12.871,93
OAD -Cedéncia de material 4s Freguesias 799,30 (1.022,.91) 1.822, 21
OAD -Armazens Aguas & Saneamenio 0,00 {101,51) 101,51
Obras AD - Const Civil - Novo arquive 1313 (5.717,48) 5.730,61
Obras AD - Const Civil - Novo gab. explor 0,00 (8.575,85) 8.575,85
OAD - Secgédo Sofio Mayor e Secgdo Max 3.778.12 3.779.12 0,00
Valor Liquido 435.845,08 899 43501616
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As depreciagdes do periodo séo calculadas tendo em consideragéo as seguintes vidas Uteis:

RUBRICAS

Vida atil {anos)

E&iﬁciﬁs_e“ouiras congrut;ées
Equipamento basico
Equipamenio de transporte
Equipamento Administraiivo
Ferramentas e utensilios

22100
14 - 60
4-16
6-16
7-2

10 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INVESTIMENTOS EM CURSO

Em 31 de dezembro de 2018 os valores globais nos ativos fixos tangiveis e investimentos em curse, de harmonia

com as areas de negécio da empresa séo:

RUBRICA INVESTIMENTOS VALOR

= Afivos fixos tanghveis 63.080.830,80

Pss Ativos fixos tangiveis em curso 342.451,45
— Ativos fixos tangiveis 102.692.318,28
Ativos fixos fangiveis em curso 1.662.876,35

Higiene e Limpeza Ativos fix os tangiveis 8.562.965,40
Ativos fix 0s tangiveis em curse 110.085,70

Actividades Auxiliares e Comuns  Alivos fixos tangiveis 1.386.912,01
Administrativa Ativos fix os tangiveis 4.233.915,68
ELACT Total T  182.072.355,67

Os valores registados na rubrica de “Ativos Fixos Tangiveis em Curso” dizem respeito, essencialmente, aos

equipamentos adquiridos para a ETA e ETAR, a construgao e remodelagao de condutas de agua e de aguas

residuais e a requalificagéo das sec¢des da varredura de Maximinos e Souto Mayor.

11 LOCAGOES FINANCEIRAS

A quantia escriturada liquida para cada categoria de ativo a data de 31 de dezembro de 2018;

Ativos fixos tangiveis

IWaEaS_LEeigﬁé-M‘e}cadoﬁas
Viiaturas Pesadas

Maquina Refroescavadora
Contadores/Emissores
Aspiradores Urbanos Glutfon
Equipamentos & contentores HL
Total

Amortizacdes |  Perdas por :
Quantia bruta =l r Quantia liquida
el Depreciagdes  imparidade e
escriturada inicial escriturada
acumuladas reversdes

311229 244 998,72 0,00 128.113,57
1.610.454 40 1.392.555,38 0,00 217.899,02
59.346,00 38.945 81 0,00 20.400,19
917.600,00 286.750,01 0,00 630,849 95
92.219,25 18.443 85 0,00 T3.775.40
1.879.680,32 69.676,54 0,00  1.810.003,78
4.932.412,26 0,00 2.881.041,95

2.051.370,31
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A 31 de dezembro de 2018 e 2017, as Locacdes Financeiras tinham o seguinte detalhe:

RUBRICAS 3122018 31122017

‘Viaturas Ligeiras de Mercadorias ~~ 9.369.44  78.764,24
Contraio n.° 540-0746336 4.361,05 20.688,02
Contrato n® 201040 0,00 440,59
Contrato n® 202403 0,00 11.623.46
Confralo n.® 203303 0,00 22.253.52
Contrato n.® 540-0746337 2.449.43 11.619,18
Contrato n.° 540-0746338 2.558,96 12.139.47
Maguina Retroescavadora 0,00 12.920,72
Contratp n,® 203238 0,00 12.920,72
Viaturas Pesadas 20.222.78 243.590,81
Contralo n.® 200060 0,00 103.803.08
Contrato n.? 540-0746299 0,00 43.855,89
Contrato n.® 540-0746334 7.013.89 3B.2M07
Contrato n,® 540-0746335 13.209,00 62.660,67
Contadores/Emissores 30.797,61 255.642,03
Contralo n.® 203469 0,00 109.220,45
Contrato n.° 639/03/2014 30.797.61 146.421,58
Aspiradores Urbanos Glutton 47.444.10 69.904,97
Contralo n° 10026771 (5 ) 4744410 69.904,97
Equipamentos e contentores HL 1.719.962,24 0,00
Contrato n® 10027026 (5 Equipamentos) 1.351.269,60 65.7085,32
Cantrato n® 10027048 (Contentores) 368.692,64 3.971.22
Total 1.827.796,17 660.822,77

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as responsabilidades futuras da Empresa com os contratos de locacao

financeira acima referidos, apresenta o seguinte plano de pagamentos:

RUBRICAS 3111212018 311212017

‘Pagamentos minimos até 1 ano 45211559 578.246,50

Pagamentos minimos entre 1 & 5 ancs 1.375.680,58 82.576,27
Total de futuros pagamentes minimos 1.827.796,17 60.822,77
Pagamento de juros fuluros 20.307.72 10.485,14
Valor Presente das Responsabilidades 1.848.103,89 671.311,91

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foram reconhecidos gastos com juros no montante de
10.265,77 € e 21.568,58€, respetivamente.

12 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 os empréstimos bancarios e locagdes financeiras tinham o seguinte detalhe:

3122018 - 322017
RUBRICAS
Corrente Nao Corrente.  Corrente  Nao Corrente
Empréstmas bancarios 7.303.717,10 2743351783 6.391.17215 32.920.761,91
Locagdes financeiras 45211550  1.375.680,58  578.246,50 82.576,27
Total Financiamentos obtidos 775583260 28.815.198,41 6.969.418,65 33.003.338,18
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A 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de caixa e depésitos bancarios apresentava a

seguinte decomposicao;

Rubricas 311212018 3212017
Numerario 15.343,12 11.377.67
Depasitos bancarios imediatamente mobilizav eis 986.420.73  1.816.432.91

OQutras disponibilidades:
Ouros Afivos Financeires 0,00 0,00
Depésitas a prazo 27.695,15 27659515

1.029.459,00  1.858.505,73

A rubrica de Clientes em 31 de dezembro de 2018 e 2017 decompdem-se da seguinte forma:

22018

Rubricas 3122017
Clientes conta corrents 4.298.001,15 3.987.453.58
Clientss de cobranga duvidosa 3.562.934,18 3.453.719.10
7.860.935,33 7.441.172,68
Ajustamentos e perdas de imparidade
Cligntes de cobranga duvidosa (3.439.147,01) (3.259,179,48)
Saldo de Clientes 4.421.788,32 4,181.993,20

No ano de 2018 foram constituidas perdas por imparidades para dividas a receber de clientes, no montante de

179.967,53 €, depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes & boa cobranga das dividas e mantendo-se as

mesmas por cobrar, estas foram consideradas néo recuperaveis.

As perdas por imparidade foram constituidas para fazer face as dividas de clientes de cobranga duvidosa em

obediéncia ao principio contabilistico da prudéncia.

A rubrica “Outros créditos a receber e outras dividas a pagar' apresenta um saldo devedor em 2018 de

12.734.521,35 € e em 2017 de 11.593.937 48€ sendo composto por;

RUBRICAS 3111212018
Outras Dividas a pagar 2.496.220,31
Fornecedores de invesfimentos 754.728,17
Fornecedores de investimentos com garantia 29.512,63
Credores por Depositos de garania / caugdes 141.740,78
Remuneragtes a liquidar e respetivos encargos 1.110.715,84
Juros a liquidar 9.52547
Energia elétrica a liquidar 133.862,00
Encargos com a saude a liquidar 48.296,71
Outros credores por acréscimos de gastos 188.265,41
Credores diversos 79.575,30
Outros Créditos a receber 15.019.910,16
Devedores diversos 1.793.029,13

Devedores por acréscimos de rendimentos 13.226.881,03

31122017

2.567.494,50

856.311,44
42.490,59
141.740,78
1.060.453,10
35.558,10
21.216,93
42.000,00
248.375,93
118.347,63
14.161.431,98
3.061.981,10
11.099.450,88
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No balango a rubrica “Diferimentos” apresenta um saldo liquido de 2.509.572,95€, sendo o valor mais relevante o
que esta inscrito na conta de Rendimentos a reconhecer, relativo a Ramais de Agua no montante de 2.211.616.44€.
Estes, sao inicialmente contabilizados como proveitos diferidos, sendo posteriormente, em cada més, contabilizados
na conta de “Outros rendimentos”, na proporgéo das depreciagGes do ativo fixo a que estéo afetas e em fungéo da

percentagem de comparticipagao.

Ativos e passivos correntes

Mz018 =iy .
Ativos Perdas por Ativos Perdas por
BefoRigh financeiros imparidade Total financeiros imparidade Total

mensurados a0  acumuladas mensurados a0 acumuladas
Ativos o [ EES
Clientes 7.860.93533  (3.439.147.01)  4.421.788,32 7.441.172,68 (3.259.179,48) 4.181,993,20
Outros créditos a receber 15.019.910,16 0,00 15,019.910,16 14.161.431,98 0,00 14.161.431,98
Total do activo 22.880.84549  (3.439.147,01)  19.441.698,48 21.602.604,66 (3.259.179,48) 18.343.425,18
Passivos
Fornecedores clc 2.803.264.60 0,00 2.803.264.60 2.128.323,99 0,00 2.128.323.99
Adiantamento de clientes 1.247,82 0,00 1.247 .82 1.247.82 0,00 1.247 82
Outras dividas a pagar 2.496.220,31 0,00 2.496.220,31 2.567.494,50 0,00 2.567.494,50
Total do passivo 5,300.732,73 0,00 5.300.732,73 4,697.066,31 0,00 4.697.066,31
Total liquido ~ 17.580.112,76 (3.439.147,01) 14.140.96575  16.905.538,35 (3.250.179,48) 13.646.358,87

A rubrica "Outros creditos a receber” & composta essencialmente por saldos a receber do Municipio de Braga,
nomeadamente, pelo montante de 13.187.078, 14€ referente ao contrato programa (2013 a 2018), pelo montante de
226.472,48€, referente ao servico prestado na empreitada: "Remodelagéo da Entrada Sul - Campus de Gualtar -
Universidade do Minho". Existe ainda o montante de 1.108.567,63€, referente ao subsidio ao investimento no ambito
do POSEUR para a obra de Instalagéo de equipamentos e fases de tratamento adicionais na ETAR de Frossos e

para as obras de diversos sistemas de Saneamento de Aguas Residuais.

Existe um processo em Tribunal com o NH Braga - Agrupamento Construtor do Novo Hospital de Braga ACE, por
néo terem efetuado o pagamento, no montante de 665.112.79€, valor que permanece em aberto na conta de

clientes, com a firme convicgdo de um desfecho favoravel e do seu recebimento.

De acordo com o § 12 da NCRF 22, a AGERE, EM reconheceu os subsidios do Governo ndo reembolsaveis
relacionados com ativos fixos tangiveis depreciaveis com vida 0fil definida nos Capitais Proprios e,
subsequentemente faz a sua imputagéo duodecimal numa base sistematica como rendimentos durante os periodos

necessarios para balancea-los com os gastos relacionados que se pretende que eles compensem.

19



Deste modo, a rubrica ajustamentos em subsidios em 31 de dezembro de 2018 e 2017 tem o seguinte detalhe:

Rubricas 31122018 322017

Ajustamentos em subsidios - Constugao civil e equipamentos (4.630.127,13)  (4.901.684,00)

P11 AT s e

13 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o custo com os empréstimos obtidos foi 0 seguinte:

Rubricas  3MM22018 311212017
Empréstimos Bancarios ©301.36352  396.16348
Locagdes Financeiras 10.265,77 21.568,58
Outros juros 62,02 2.721,72
Total s ; 311.601,31 42045378

14 INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

A empresa associada, sua sede social, proporgao do capital detido, valor de balango em 31 de dezembro de 2018
e o resultado liquido do exercicio € o seguinte:

FIRMA b dmm:elm otd Capitel Raudm 7
Social  C P proprio Nt
e Rixsr B detido exercicio

Braval Valorizagao e Tratamento de Residuos Solidos, S.A  Braga 79% 276,371 15.356.015,99  81.809,38

15 INVENTARIOS

Os custos de aquisicao de inventarios incluem o prego de compra, impostos nao dedutiveis, custos de transporte e
outros custos diretamente atribuiveis a aquisi¢io de bens e materiais, deduzidos dos descontos comerciais.

A atualizagdo do custo médio ponderado é efetuada & medida que cada entrega adicional é recebida,

Rubricas 3111212018 31/12/2017
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Existéncias iniciais 262.972,34 213.247, 21
Compras 307.224,37 239.368,51
Regularizagao de existéncias 432,58 4.391,18
Existéncias finais 309.562,87 262.972,34

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 261.066,42

194.034,56
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16 REDITOS

Do ponto de vista de gestéo e operacionalidade a AGERE esta organizada em trés areas de negécio, nomeadamente,

Aguas, Saneamento e Higiene e Limpeza.

Os réditos apresentados, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, s3o as resultantes da atividade segmentada diretamente

imputavel,
RUBRICAS 3111212018 31212017

_Vendas de bens - 7.625._?53.84_ : _789?60754
Prestagdes de servigos 23.100.579,97 22,582,697,10
Juros e ouros rendimentos similares 34.459,23 39.535,76

30.757.778,04  30.519.840,40

Réditos Totais

17 PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

17.1. Dividas a terceiros cobertas por garantias reais prestadas pela empresa

Estdo refletidos no Passivo na conta "Credores Diversos” depositos de garantia de &gua, no montante de
112.177,32€, que corresponde a valores entregues pelos utentes como garantia do pagamento das faturas, o qual a

AGERE pretende devolver.

17.2 Responsabilidades da empresa por garantias prestadas no Banco Santander Totta, SA
e Garantia n.® 962300488008445 de 10-07-2009 para recuperagao ambiental, relativa ao contrato de concessao
de captagdo de agua ~ Ponte do Bico, no montante de 21.970,00€;
e Garantia n.” 962300488022597 de 08-06-2017 de licenga para ampliagio da rede de drenagem de
abastecimento de agua drenagem de aguas residuais em varios trogos de EE. EN no montante de 49.770,00€.

18 SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Os subsidios ao investimento, so inicialmente contabilizados como “Outras variagdes no capital préprio —
Subsidios”, sendo posteriormente, em cada més, contabilizados na conta de “Outros rendimentos”, na proporgéo

das depreciagOes dos ativos a que estéo afetas e em fungao da percentagem de comparticipago.
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Rubridis 0110412018 Aumento | diminuigdo Imputagio Sub. para 311212018

de investimentos Investimentos
‘Subsidios depreciaveis - - - -
POA - Programa Operacional Ambiente 63.027, 91 0,00 (6.323.04) 56.704,87
PRONORTE - Programa Operacional Norte 113.050,44 0,00 (11.341,32) 101.708,12
Minisierio Ambiente Orden. Territorio 409.014,87 0,00 (4.987,92) 404.026,95
PO Nerte - Eixo 1 2.827.329,80 0,00 (104.184,12)  2.723.145,68
Fundo de Coezao 9.167.880.84 0.00 (656.876.32)  8.811.004,52
FEDER-Fundo Europeu Des.Regional 1.271.937.20 0,00 (57.622.32)  1.214.314,88
Bragadigital - POS_Conhecimento 193.677,26 0,00 (43.242 98) 150,434, 30
POVT - Pragrama Operacional Valorizagdo Territoric  1.501.480,01 0,00 (BB. 137 55) 1.533.342,42
POSEUR- Prog. Oper. SustentEficiéncia Uso Recurce  3.574.891,84 2.560.214,41 (2.772.427.51)  3.362.678,74
Administragio Central 19.222,290,17 2.560.214,41 (3.625.143,10)  18.157.361,48
SCB Terrenos (Julio J.G.Fernandes) 19.312,45 0,00 0,00 19.312.45
Subsidios ndc depreciaveis 19.312,45 0,00 0,00 19.312,45
Ajustamentos em subsidios (4.901.684,00) 0,00 271.556,87  (4.630.127,13)
Municipic de Braga 595.000,00 0,00 0,00 595.000,00
Doagées 585.000,00 0,00 0,00 595.000,00
Total 14.934.918,62 2.560.214,41 (3.353.586,23)  14.141.546,80

O Contrato Programa efetuado entre a AGERE e o Municipio de Braga para 2013 encontra-se ainda em fase de
obtengao do visto do Tribunal de Contas, nao tendo por isso sido submetido a visto o Contrato Programa para 2014,
2015, 2018, 2017 e 2018, no entanto as contas ja incluem a contabilizacao desse rendimento, no montante de
2.152.584 41€,

19 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

19.1 As demonstragdes financeiras foram submetidas ao conselho de Administragao para autorizagdo na data de
08 de abril de 2019.

20 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas ~ artigo 87.° do IRC a taxa normal de 21% sobre a matéria coletavel, sendo a Derrama fixada a uma taxa
de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual & dividida em duas partes, uma igual a 6.000.000€ a qual se aplica
ataxa de 3% e a outra igual ao lucro tributavel que exceda 7.500.000€ a qual se aplica a taxa de 5%.

Existem dois processos, referentes ao IRC de 2009 e 2011, para os quais foi exercido o direito de impugnagéo
judicial, cujo montante ascende a 602.443,18¢€.

A Administragdo da AGERE, EM entendeu efetuar pedidos de revisao oficiosa, quanto aos exercicios de 2010 a

2012, nos termos do artigo 78.° da Lei Geral Tributaria (LGT), tendo para o ano 2013 apresentado uma declaragéo
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de substituicéo do modelo 22, nos temos do art.” 122.° do CIRC, por terem existido gastos reconhecidos a titulo de
imposto sobre o rendimento (IRC), nomeadamente reversdes de impostos diferidos, que influenciaram
negativamente os resultados no montante de 291.444 07€.

Na sequéncia destes procedimentos, a AGERE recebeu em julho de 2015 o montante de 73.523,69€ referente ao
IRC do ano 2013.

Outras informagdes

De acordo com @ legislagao em vigor as declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregéo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos exceto quando tenham existido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagées, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragoes fiscais

da Empresa de 2014 a 2018 podem ser sujeitas a revisdo. A Seguranga Social pode ser revista durante cinco anos.

A Administragéo da empresa entende que eventuais corregdes, resultantes de revisdes/inspegdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos, nao terdo um efeito significativo nas demonstragoes financeiras
em 31 de dezembro de 2018.

21 MATERIAS AMBIENTAIS

Em relagdo a NCRF n.® 26 “Matérias Ambientais’ publicada em Diério da Republica de 07/09/2009, com aplicagéo
a partir de 01/01/2011, dados os valores correlacionados com matérias ambientais despendidos pela empresa, ndo

terem sido relevantes néo foram efetuados quaisquer registos especificos.

A atividade da AGERE ¢ de natureza industrial, originando a incorporagao de inputs materiais nos seus processos
de fornecimento, sendo a sua pegada ecoldgica direta ampla.
Em termos de politica ambiental a Empresa pretende ter coberto e dominado todos os aspetos da conformidade
legal, tendo assumido compromissos em termos da melhoria continuada do desempenho ambiental em que se
destaca:

e Prevengdo da poluicdo

o  Cumprimento da legislagéo

o  Comunicagéo e divulgacéo a todas as partes interessadas da politica ambiental da Empresa

e Formacao e sensibilizagdo dos trabalhadores

e Analise dos impactos ambientais derivados da atividade da Empresa

22 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Em relagéo a NCRF n.° 28 “Beneficios dos Empregados” publicada em Diario da Reptblica de 07/09/2009, com
aplicagéo a partir de 01/01/2010 somos a referir o seguinte:
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Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem os diversos gastos com o pessoal, nomeadamente as
remuneragdes dos orgéos sociais e do pessoal, indemnizagdes por despedimento, seguros de acidentes de trabalho
e doencas profissionais e quaisquer outras retribuigdes adicionais decididas pontualmente pelo Conselho de

Administragao.

As obrigagbes decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no periodo em que os

servicos sao prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se
extingue com o respetivo pagamento,

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de Gastos com o pessoal apresentava a sequinte composicéo:

Gastns com o pessoal 31/12/2018 31!12.‘2017
Rem uneragéo dos orgaos sociais 98.427,90 104.390,28
Remuneragoes do pessoal 6.861.36062  6.737.764,64
Encargos sobre remuneragdes 1.513.092.79 1489117 44
Seguro acidentes frabalho e doengas profissionais 150.896,37 126.976,53
Gastos de acgao social 15.645.65 15.590,16
Oufros gastos com o pessoal 256.012.48 247.296,10
Total dos gastos com o pessoal 8.895.435,81  8.721.135,15

Os gastos com o pessoal representam 33,1% dos gastos totais da empresa, Globalmente os gastos com o pessoal
aumentaram 174.300,6€ (2%) relativamente ao periodo homoélogo. Este aumento deve-se, essencialmente, ao
aumento da Remuneragéo Principal e consequentemente ao aumento dos Encargos com o pessoal e Seguros de

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais.

Verificou-se um aumento na rubrica "Outros gastos com o pessoal" devendo-se essencialmente ao efeito conjugado
entre o aumento dos gastos com o Vestuario e artigos pessoais, 0 aumento das Consultas e Exames Médicos
Externas e Outras despesas com a salide € a diminuigao dos gastos com a Formagao profissional e a diminuigao

com os gastos da Comparticipagéo de Sinistros.

De acordo com a legislag&o em vigor, os colaboradores da AGERE, EM tém direito a férias e a subsidio de férias
no ano seguinte aquele em que o servigo é prestado.

Assim, foram acrescidos mensalmente os proporcionais dos encargos com Férias e Subsidio de Férias, a pagar em
2019. No final do ano o saldo da conta "272202-Remuneracdes a liquidar”, & composto por 12/12 dos encargos
anuais. A estimativa do més de Férias e do Subsidio de Férias efetuada em 2017, cujo custo foi registado em 2017,
foi paga em junho de 2018.

Existe um processo em Tribunal contra a AGERE, EM, pela devolugo dos cortes salariais de 2011 a 2015 e
devolugéo do subsidio de férias e de natal aos trabalhadores, que podera ascender a 459.031,00€.
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23 NUMERO MEDIO DE PESSOAL

O nimero médio de empregados ao servico da empresa é 521, sendo o nimero de trabalhadores em 31 de
dezembro de 2018 5632 dos quais 40% pertencem ao Municipio de Braga.

24 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Durante o ano de 2018, os honorarios do Revisor Oficial de Contas ascenderam ao montante de 22.140.00€, com
IVA incluido & taxa legal em vigor, correspondendo aos seguintes servigos:

RUBRICAS

MA22018  MA2A2017

Auditoria e revisdo legal de contas 22.140,00 22.140,00

Total 22,140,00 22.140,00

25 OUTRAS INFORMAGOES

25.1 Estado e Outros Entes Piblicos
O detalhe das rubricas de “Estado e Outros Entes Plblicos” em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é o seguinte:

Rubricas 3112/2018  31/12/2017
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) o 36.82460 3507657
QOufras fributagGes 877.314,15  877.592,68
Total do Ativo 914.138,75  912.669,25

Rubricas 31/12/2018  31/1212017
posi sobre.orendimenty. =~ 221.927,10  353.120,34
Retengéo de impostos sobre o rendimento 45.422,01 46.504,45
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Contribuices para a Seguranga Social 174.596,34  174.890,33
Outras tributagdes 141.651,75  285.023,80
Total do Passivo : 583.497,20  859.538,92

A AGERE aderiu ao Plano Especial de Redugao do Endividamento ao Estado (PERES), aprovado pelo Decreto-Lei
n.* 67/2016, de 3 de novembro, pagando um montante de natureza tributaria de 883.268,72€, obtendo a dispensa
total do pagamento dos juros de mora, dos juros compensatorios e das custas do processo de execugdo fiscal no
montante de 214.568.79€, apesar de a Administragdo da AGERE ter a firme convicgdo de que ira ganhar os
processos que estavam em execugao fiscal, levando em linha de conta o aspeto juridico-fiscal de que o pagamento
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nao e uma confissao de divida, nema aceitagao da legalidade da mesma e arguindo por fim o principio fundamental
do beneficio do prazo.

Consolida esta decisao da Administragéo da AGERE, a devolugdo pela AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira, em
27 de julho de 2017, o montante de 6.709,50€ resultante do processo em contencioso do IVA que fazia parte do
PERES.

252 Qutros Rendimento e Qutros Gastos
As rubricas a 31 de dezembro de 2018 e 2017 de Qutros Rendimentos e Outros Gastos séo as seguintes:

Outros Rendimentos 3111212018 31/12/2017

‘Rendimenios suplementares R P T 38.357.07
Descontos pronto pagamento oblidos B84.304,30 78.303,48
Ganhos em inventarios 5.328,41 4.768,56
Rendimentos & ganhos rest. invest financeiros 277,84 0,00
Rendimentos e ganhos em invesfimentos ndo financeiros 48.035,50 7.895,24
Qutros rendimentos 1.611.320,23 1.403.540,72
Total = 1.781.300,91 1.532.865,07

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 os ganhos / perdas imputadas de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos séo, respetivamente, 64.629,41€ e 62.865,12€,

Outros Gastos 3111212018 31122017

Impostos 63438992 546,909,88
Perdas em inventarios 4,958, 54 4.689,04
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 23.B41,08 6.832,65
Outros 123.459,94 159.794,48
O ) e e i T e T o R T R e

25.3 Fornecimentos e Servigos externos

Rubricas 3122018 22017
Trabalhos especializados T 4327.612,01 3,831.602,48
Cuanservagao e reparagao 1.740.171,74 1.898.754,56
Elecincidade 2.228,425,28 2.038.187,05
Comunicagac 541.891,40 532.153,34
Gastleo 616.381,77 5§32.430,27
Obras por administragio directa 201.305,70 201.690,04
Deslocagtes, estadas e fransports e servicos diversos 199.231.95 196.443,00
Agua 206.213,73 226.027.55
Rendas e alugueres 75.962.39 93.405.44
Seguros 103.984,94 86.204,90
Publicidade e propaganda 116,044,50 B3.959,72
Qutros fluidos 33.567,95 36.238,88
Materiais 56.905.08 32.263.87
Honorarios 35.897,00 9.517,50
Servigos bancarios 12.460,79 11.351,42
Total ik Ly 10.498.056,23 9.811.230,02
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Os gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 7%, no exercicio de 2018, face ao periodo

homélogo que se deve, essencialmente, ao efeito conjugado das seguintes rubricas:

No que concerne 4 rubrica de “Trabalhos especializados” esta aumentou 12,95%, correspondendo a um aumento
de cerca de 496 mil euros devido, essencialmente, ao aumento dos montantes pagos referentes & Operacéo das
Etar's, ao servio de gestdo do parque de contadores e ao servigo de gestéo de alarmes, ao servigo de transporte
de lamas, ao servigo de aterro sanitario e ao servigo de veterinaria contrabalangado pela diminuigdo dos mentantes
pagos referente servicos de aplicagéo de produtos biclégicos na eliminagéo de ervas na via piblica e dos montantes

pagos relativos & Inspegao de ramais domiciliarios e analises de agua.

Os custos com a “Conservacéo e reparagao” diminuiram 8,35%, correspondendo a cerca de 159 mil euros, devido
fundamentalmente & diminuicéo dos montantes pagos referentes ao contrato de operagio e manutengdo das

infraestruturas de aguas.

Os custos com “Eletricidade” aumentaram 9,28%, cerca de 189 mil euros, essencialmente devido ao aumento das

guantidades consumidas conjugado com o aumento do prego de energia elétrica;

No que respeita a rubrica “Gasoleo” teve um aumento de 15,77% que corresponde ao aumento do preco unitario do

Gasdleo e ao aumento das quantidades consumidas.

Relativamente a “Publicidade e propaganda” verifica-se um aumento de 38,21% devido a diversos eventos levados
a cabo, como o dia da crianga e o dia do ambiente entre outros e a diversas atividades relacionadas com o novo

sistema de recolha,

Proposta da aplicagdo de resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2018, um resultado liquido positivo no valor de € 6.238.136,76 &
resultados transitados no montante de € 14.909,46, cujo valor global suscetivel a ser distribuido ascende a €
6.253.046,22 e considerando que:

- 0 acordo parassocial e os estatutos, vinculam os acionistas, no seu n°1 da clausula sexta, ao principio da
remuneragdo dos fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apos a constituicao de reservas e fundos
legal ou estatutariamente previstos, uma percentagem no valor minimo de 80% do lucro, seja distribuido;

- 0 acordo parassocial, no n°2 da mesma clausula, define os valores méaximos previstos nos estatutos para
constituicdo de reserva para investimentos e fundo para fins sociais, ndo prevendo valores minimos, propde-se a
constituigdo de uma reserva de 0,5% e 1,5%, respetivamente;

- 0 acordo parassocial, no n°2 da mesma clausula, define ainda que a reserva legal é de 10%;

Propde-se a distribuicdo dos resultados da seguinte forma:
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Resuitados Exercicio Resultados Transitados

Rubrica

el 6.238.136,76 € o 14.909,46 €
Reserva Legal 10,00% 623.81368 € 1.480,95€
Reserva para Investimento 0,50% 31.190,68 € 7455 €
Fundo para Fins Sociais 1,50% 93.572,05€ 22364 €
Dividendos 88,00% 5.489,560 35 € 13.120,32€
Reserva construcdo ETAR do Vale do Este 29521267 € - €
Dividendos a pagar apos Reservas . | 5.194.347.68€ 13.120,32€

Por deliberagao da Assembleia Geral do dia vinte e nove do més de dezembro de dois mil e dezassete foi decidido
constituir uma reserva ao investimento, destinada a construgao da nova ETAR do Vale do Este, na aplicagéo de
resultados dos exercicios de 2018 a 2021, ou até ao inicio da construcio da referida ETAR, no menor dos dois
referidos prazos. O valor da reserva sera proporcional ao valor que resultaria da redugéo do tarifario do saneamento
em 2,5%, em cada um desses anos, com excegéo do tarifario do saneamento dos consumidores sociais € das PSS
que ja sera reduzido em 2018, com a aprovagao deste tarifario. Esta reserva sera deduzida do valor que ultrapassar
em € 27 mil, o valor do impacto da redugéo do tarifario do saneamento dos consumidores sociais e das IPSS. Assim,
na sequéncia desta deliberagdo aos dividendos acima apurados no montante de € 5.502.680,67, sera deduzido o
montante de € 295.212,67, para constituigéo da referida reserva.

Serdo pagos de imediato os resultados do exercicio mais resultados transitados suscetiveis de distribuicdo, ambos
deduzidos do valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 (liquido de IRC) e do montante
para constituigdo da reserva ao investimento para a construggo da nova ETAR do Vale do Este, pelo que os
restantes dividendos s¢ serao pagos quando forem obtidos os vistos do Tribunal de Contas aos referidos contratos

programa.

O Contabilista Certificado 0 Conselho de Admj /
) A = T S
@cmgx Q‘* 1 "%M“\N
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G. CASTRO, I SILvA, A. DIAS & F AMORIM. SROC, LDA

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

No cumprimento das disposicdes legais e estatutarias, vimos, na qualidade de Fiscal Unico da
sociedade AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga, E.M. apresentar o
nosso parecer sobre o Relatério e demais documentos de prestagdo de contas elaborado pelo
Conselho de Administragdo, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

1. Atendendo ao contexto descrito, no exercicio das nossas fungoes:

a) Acompanhdmos a gestdo da sociedade através do contacto mantido com o Conselho de
Administracdo e os departamentos Financeiro e de Contabilidade, solicitando os esclarecimentos
que, nas circunstancias, entendemos convenientes;

b) Averiguamos a observancia da lei e do cumprimento do contrato de sociedade;

c) Procedemos a verificagdes dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte e avalidmos a eficacia do sistema de controlo interno da sociedade, com a
periodicidade e extensdo consideradas necessarias e aplicaveis;

d) Examindmos as demonstragdes financeiras e demais documentos de prestacdo de contas da
sociedade, a luz dos principios contabilisticos e critérios valorimétricos adotados.

2. Em resultado dos procedimentos efetuados, consideramos relevante referir os
seguintes aspetos:

a) A sociedade esta sujeita a vérias condicionantes que, em razao do interesse social da atividade
exercida, determinam a pratica de uma politica de pregos distinta da que seria aplicada pelas
condicdes de mercado, o que naturalmente condiciona a rentabilidade obtida. Por essa razao,
ha lugar a atribuicio de subsidios & exploragéo (indemnizagdes compensatorias) por parte do
Municipio de Braga — encontrando-se o seu efetivo direito aocs mesmos quanto aos exercicios de

2013 a 2018 dependente de visto do Tribunal de Contas, conforme refere a certificacdo legal
das contas;

b) A sociedade mantém uma participagio financeira na entidade “Braval — Valorizagéo e
Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A.”, situagdo que, quanto a sua permanéncia e a politica de
distribuicdo de resultados, esta ja a ser analisada no quadro decorrente da Lei n.° 50/2012, de
31 de agosto, e do contrato de concessao da referida participada.

1at Secial 10.000,00 eu
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3. Tendo em consideracdo as verificacOes, fiscalizagbes e diligéncias executadas, bem como os
documentos de prestacdo de contas da sociedade e a Certificacdo Legal das Contas por nés
emitida, com uma reserva relativa ao registo das indemnizagdes compensatdrias de 2013 a 2018,
(a qual anexamos para integrar o presente Relatério e Parecer), concluimos que:

e A Contabilidade, as Demonstracdes Financeiras e o Relatério de Gestdo satisfazem as
disposicdes legais e estatutarias e refletem a atividade da sociedade no exercicio em
causa, bem como a sua situacdo econdémica e financeira;

e Os atos da Administracdo que sdo do nosso conhecimento ndo colidem com a lei nem
com os estatutos da sociedade;

e somos de parecer que a Assembleia Geral deve:

« Apreciar o Relatério de Gestdo e as Contas referentes ao periodo findo em 31 de
dezembro de 2018;

e Apreciar a proposta de aplicagao de resultados apresentada pela Administragéo;

e Proceder a apreciagdo da Administracdo e da Fiscalizagao da sociedade, nos termos
previstos no art®. 4559, do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

Braga, 29 de abril de 2019.

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC, Lda. .

(SROC 153, CMVM 20161463)

/ Representada por

Fatima Amorim (ROC 1 VM 20160890)

Gagpar Vieira de Castro (ROC 557; CMVM 20160219)

sede: Praca Camilo Castelo Branco, 31 - Sala 43 - 4700-209 Braga - tel. +351 253 207 300/9 - fax +351 253201 302 - geral@srac153.com

Avenida [ Joao IV, 187 - Gala 25 - 4810-531 Guimardes - tel. +351 253 439 250 - fax +351 253 439 259 - romeusilva@sroc 53.com
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G. CASTRO, R SILVA. AL DIAS & FAMORIM, SROC, LDA

CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas de AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e
Residuos de Braga, E.M. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que
evidencia um total de 139 647 591 euros e um total de capital proprio de 74 528 486 euros, incluindo um
resultado liquido de 6 238 137 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragdo das
alteragdes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
0 anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgdo “Bases para a opiniao com
reservas” as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicdo financeira de AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de
Braga, E.M. em 31 de dezembro de 2018 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

O balango inclui, a data de 31 de dezembro de 2018, um ativo no montante de 13 187 078 euros (11 034
493 euros em 31 de dezembro de 2017) que a Entidade reconheceu como devido pelo Municipio de Braga,
a titulo de indemnizagdes compensatorias referentes aos exercicios de 2013 a 2018, cujo recebimento esta
dependente de visto do Tribunal de Contas. Tendo em consideragao os correspondentes impactos fiscais,
a situacao descrita traduz-se numa sobreavaliagdo do ativo no montante liquido de 9 666 078 euros (8 062
403 euros em 31 de dezembro de 2017), sobreavaliagdo do resultade liquido do exercicio em 1 603 675
euros (1 261 397 euros em 31 de dezembro de 2017) e sobreavaliagdo do capital proprio no valor liquido
de 8 062 403 euros (6 801 006 euros em 31 de dezembro de 2017), cujo pagamento aos acionistas se
encontra retido.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniao com reservas.
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Responsabilidades do drgao de gestdo pelas demonstragoes financeiras
0 drgéo de gestédo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com Normas
de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica;

- elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

~criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstracGes financeiras isentas de distorcao material devido a fraude ou erro;

~adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista.
As distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e tambeém:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragoes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que
o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragoes ou sobreposicdo ao controlo interno;

-obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

-avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestdo;
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- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,-

com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgag@es relacionadas incluidas
nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

-avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragoes financeiras, incluindo
as divulgagoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditaria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do relatorio
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.0 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificimos incorre¢Bes materiais.

OUTRA INFORMACAO

0 érgado de gestdo é responsavel pela outra informagdo. A outra informagdo obtida & data do nosso relatério
é o Relatorio de Boas praticas de Governo Societario adotadas em 2018.

A nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao cobre a outra informagdo e ndo expressamos
qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informagao.

No dmbito da auditoria das demonstracdes financeiras, a nossa responsabilidade é fazer uma leitura da
outra informagdo acima identificada e, em consequéncia, considerar se essa outra informagdo é
materialmente inconsistente com as demonstragdes financeiras, com o conhecimento que obtivemos
durante a auditoria ou se aparenta estar materialmente distorcida.

N&o temos nada a relatar a este respeito.

-
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Braga, 29 de abril de 2019
G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC Lda.

(SROC 153; CMVM 20161463)
Representada por

T

Fatima Amorim (ROC 1279; CMVM

Gaspar Vieira de Castro ( 557; CMVM 20160219)
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