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Reunido Ordindria PGblica de 2019/04/23

8. SUBSISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS
UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1) - 2018:

Do DMGAP-DISIQ submetendo a consideragdo do Executivo as
avaliacdes de desempenho das unidades organicas {SIADAP 1) - 2018,
que se anexam.

Gabinete de Apoio aos Orgios Autarquicos



© Muncipio DMGAP - DIVISAO DE INOVACAO E SISTEMAS DE INFORMAGAO E QUALIDADE
REF. 1/5826/2019
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re BRAGA

ASSUNTO: SUBSISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS UNIDADES ORGANICAS (SIADAP 1)-2018

1. Nos termos da Lei n.2 66-8/2012, de 31 de dezembro, aplicada & Administragao Local por forga do Decreto
Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, nos Municipios sdo sujeitas a avaliagio de desempenno as
unidades organicas que dependem diretamente dos membros do drgéo executivo.

2. Cada membro do 6rgdo executivo avalia as unidades organicas que superintende, sendo a avaliagéo expressa
nas seguintes mengoes:

o Desempenho relevante: se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho adequado: se atingiu todos 0s objetivos ou os mais relevantes;
o Desempenho inadequado: se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

3. Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-regulamentar n.° 18/2008, compete a Céamara Municipal ratificar
a avaliagio das unidades orgénicas atribuidas pelo membro do 6rgéo executivo de que dependam.

4. Nestes termos, propde-se que sejam ratificadas as avaliagGes de desempenho atribuidas pelos membros do
orgéo executivo.

a. Presidente — Ricardo Rio

« Direciio Municipal de Gestdo, Administraco e Prospetiva: Desempenho Relevante

« Divisdio de Apoio as Freguesias: Desempenho Adequado

b. Vice-Presidente — Fimmino Marques /l /‘——\D “/ {&J
¥ ~J¢

« Divisio de Protegio Civil: Desempenho Relevante

« Gabinete de Acio Social: Desempenho Relevante l 5"{? DL(

» Companhia dos Sapadores Bombeiros: Desempenho Adequado

» Policia Municipal: Desempenho Adequado
c. Vice-Presidente — Firmino Marques e Vereador Jo&o Rodrigues
« Dire¢do Municipal de Obras e Servicos Municipais: Desempenho Adequado

d. Vereador Jodo Rodrigues e Vereador Miguel Sopas Bandeira

o Direcdo Municipal de Urbanismo, Ordenamento e Planeamento: Desempenho Relevante

e. Vereador Altino Bessa
+ Divisio de Apoio &s Atividades Econdmicas: Desempenho Relevante
f  Vereadora Sameiro Araljo

« Divisio de Desporto, Juventude e Associativismo: Desempenho Relevante

g. Vereadora Lidia Dias

o Divisdo de Cultura: Desempenho Relevante

o Divisio de Educagiio: Desempenho Adequado
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m w—ﬂ>o> RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
. Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE orGANICA:  COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES
Diricente:  DR. FIRMINO MARQUES

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO aNuAL:  17/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagiio do desvio Observagdes

| Indicadores nh“_ﬂﬂn m.%..m:%% . (resultado obtido inferior & meta Justificagiio pela manutengo (ou ndo) do objetivo/ indicador para o ano
_ definida) = sefuinte

Enviar os documentos n.m.ﬂm elaboragao | 1
do Orgamento atempadamente

| (Orgamento, Plano  Plurianual  de 2732018
Investimenta (PPI) e Plano de Atividades

19/09/2018

Meta Resultado Justificagio do desvio Obsarvagoes
Indicadores definida Mgno (resultado obtido inferior & meta Justificagio pela manutengdo (ou nao) do objetivo! indicador para o ano
| : definida) seguinte
Taxa de resposta a pedidos de 758 _ 100% _
Simulacros _
[T . . _
axa de resposta a pedides de agbies de
sensibilizagao e 100% |
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< Municipio

Indicadores

Elaborar relatérios de acompanhamento
do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de
Gestdo (PPRGCIC)

Meta
definida

Até ao dia
20 do més
seguinte
ao témino
do
trimestre

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBUJETIVOS OPERACIONAIS

Justificagdo do desvio
(resultado obtido infarior 3 meta definida)

. Observagies
- Meta Resultado Justificagéio do desvio -
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutengio AM_._om.m_o:u .“o objetivo! indicador para o ano

Observagdes
Justificagdo pela manutengio {ou nZo) do objetivol indicador para ¢ ano
seguinte

Aumentar o numero de procedimentos
simplificados face ao ano anterior

10%

5%

Observagdes

Meta Resultado Justificagdo do desvio 4 - i
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 4 meta definida) Justificagdo pela manutenc¢éo :w:om.m_o:u nuo objetivo! indicador para o anc

mMawﬂao n.wmwm_._wm..oom m: % vaaﬂmmzﬂmmﬂm :mom Continuagio da dificuldade no cumprimento do objetivo n® 5, originado pelo acréscimo
Taxa de participagio em agbes de mn%% anhamento e formag&o aw Recruta d m. de servico e empenhamento da Secgde Técnica no planeamento, acompanhamento e
inspecdo ou vistoria solicitadas pela T0% 8% 2018 _uo ue limita a disponibilidade para o formagéio da Recruta de 2018, o que limita a disponibilidade para o acompanhamento
ANPC s oo:."u 2 :m el e P inspecte u__<_.uun onias de inspegodes/vistorias solicitadas pela ANPC.

y v e o
solicitadas pela ANPC. Prop&e-se a revisdo da meta deste objetivo para 25%.

Observagdes
- Meta Resultado Justificagéo do desvio s ; A 3
.Jnmnmno_dm definida obtido (resultado obtido inferior 3 meta definida) Justificacéo pela manutengio (ou :w_nu ho objetive! indicador para o ano

Indice de Satisfago do Cliente

85%

€9.77%

MOD-CMB 13.02_00
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._m ww(?ﬁw? RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
a2 Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

; Observagdes
Meta Resultado Justificagio do desvio ] ; .
Indicadores definida obtido {resuitado obtido inferior & meta definida) Justificagao pela manutengdo Aom:mMuﬂ"Mo objetivol indicador para o ano
Ministrar agbes de formagio de 1° o
intervengio / socorrismo / outras i A0

ADEQUADO

DESEMPENHO:

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opgéo de gestiio de recursos Informago resultante da audicéic dos trabalhadores na auto-avaliagio

Causas de incumprimento de agbes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugao _

Recursos orgamentados vs realizados Opcéo de gestdo de recursos

MOD-CMB 13 02_00 3del
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= W§O> RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
: Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UniDADE OrRGANICA:  DIVISAO DE APOIO AS ATIVIDADES ECONOMICAS
DiriGeNTE:  DR.® FILOMENA ALVES

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO anuaL: 05702/ 2019

ORBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Meta mom.._.sm " Justificagio do desvio Observages
Indicadores definida obtido 2 (resultado obtido inferior 4 meta Justificagio pela manutengfo (ou nio) do objetivo/ indicador para o ano
i definida} seguints

Enviar os documentos para elaboragéo
do Orgamento atempadamente
{Orgamenta, Plano  Plurianual de
Investimento (PPI) e Plano de Atividades

21/09/2018 | 01/08/2018

Justificagio do desvio Observagoes
{resultado obtido inferior 8 meta Justificago pela manutengio {ou ndo} do objstivo/ indicador para o ano
seguints

definida

- Msata Rasultado
Indicadores definida obtido

Até ao dia
Elaborar relatérios de acompanhamento mMmaw__._ﬂMm
do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de | o m::, e 25%
Gestao (PPRGCIC) do
trimestre

MOD-CMB 13,02_00 1ded




RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.® 1 8/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

vista a promogéo turistica de Braga e na
drea da defesa do consumidor

Indicadoras

Meta
definida

4 F Observagdes
q Meta Resultado Justificagdo do desvio ' o 3
_ Indicadores definida =Etite (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutengdo Aom: :”_o.“ —Mo objetivef indicador para o ano
Realizagio de agles de promogho, _ .
formagdo, divulgacdo e informagio com 30 24

Observagdes
Justificagdo pela manutengio (ou n#o) do objetivo/ indicador para o ano
: seguinte

Justificagio do desvio

obtido (resultado obtido inferior & meta definida)

Aumentar o nimero de procedimentos
simplificados face ao ano anterior

10%

Observagbes
Mata Resultado Justificagéio do desvio
Indicadores definida obtido {resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutengao nﬂﬁm.wﬂho objetival indicador para o ano

Nomero de dias da promogdo e
divulgagdo de produtos regionais

QUALIDADE

15

34

Observagdas

| Meota Resultado Justificagdo do desvio

— Indicadcres definida obtido (resuitado obtido inferior & meta definid 2) Justificagdo pela manutengao Aom: :u_o_.w ha objetivo/ indicador para o ano
_ eguinte

_ Indice de Satistagio do Cliente B5% 7%

MOD-CMB 13.02_00
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m W—&?O) RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
LI Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

AT A

Recursos planeados vs executados _:*onz.ma.uo resultante da audigio dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Causas de Incumprimento de agdes!/ projetos e medidas necessarias para a sua

Recursos orgamentados vs realizados Opcao ..u_o gestio de recursos . . efetiva prossecucao

MOD-CMB 13.02_00 3o
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= w.—ﬂ)g RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
g Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UnIDADE ORGANICA:  DIVISAO DE APOIO AS FREGUESIAS
Dricente: DR, RICARDO RIO

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO aNUAL:  19/03/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

¥ . Obsarvagdes
Meta Resultado Justificagio do desvio ; ; : r
Indicadores definida obtldo {resultado obtido inferlor A meta definida) Justificagdo pela manutengéo Aom.._ :—n:oh ho objetivo! indicador para © ano

(Enviar os documentos para elaboragio
do Orgamento atempadamente
(Orgamento, Plano  Plurianual  de 21/09/2018
Investimento {PPI} e Plano de Atividades
EFICACIA

0%

Observagbes
Justificagiio pela manutencio {ou nao} do objetivol indicador para 0 ano
. B seguinte -

Meata
definida

Justificaco do desvio
(resultado obtido inferior 2 meta definida)

Resultado

Indicadores obtido

Até ao dia

Elaborar relatérios de acompanhamento 20 do més

do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de mwmaum:hﬁo 0%
Gestao (PPRGCIC) =
trimestre

MOCOD-CMB 13.02_00 1ae3




M W—N\)Q RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

. Observagdes
Meta Resultado Justificacio do desvia . T
Indicadores definida obtido (resultado obtido Inferior A meta definid a) Justificagéo pela manutencéo (ou nio) do objetivof indicador para ¢ ano

seguinte

Reduzir 0 tempo médio de resposta a
Reclamacgbes (relativas 4 qualidade do
servigo prestado pela CMB) no periodo
em analise

Tempo médio de resposta a pedidos de
informag&o sobre processo, consulta de
processo, informagéo sobre instrugio de
processos, pedidos “A minha
rua"/registos de ocorréncias no perfodo
em analise

QUALIDADE

12 dias 12 dias

10 dias 10 dias

. " Observagtes
Meata Resultado Justificagdo do desvio
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 4 meta d efinida) Justificagio pela manutengao fou n&o) do objetivo/ indicador para o ano

seguinte

indice de Satisfacdo do Cliente 2 85% 89.19%

Observagdes

Meta Resultado Justificagiio do desvio
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definid a) Justificagho pela manutengio (ou :..m_m__ ho objetivo/ indicador para o ana
Taxa de conclusdo de pedidos de
informagéo sobre processo, consulta de
processo, informagdo sobre instrugo de
processos, pedidos ‘A minha 70% 70%

rua'fregistos de ocorréncia e
Reclamacdes (relativas & qualidade do
servico prestado pela CMB) registados
no pericdo em analise

DESEMPENHO. ADEQUADC

MOD-CMB. 13 02_o0 2de 3



m mmﬂ\y@ RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
AR Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE CRGANICA

Recursos planeados vs executados

Opgao de m.mmﬁo de recursos Informagao resultants da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

Opcéo de gestdo de recursos efativa prossecugao

Recursos orgamentados vs realizados

MOD-CMB 13.02_00 dde 3
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m ww}o} RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
=" Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UnbaDE oreANica:  DIVISAQ DE CULTURA
DiriGenTE:  DR.* SILVIA FARIA

DATA DE ELABORAGAQ DO RELATORIO aNvaL:  31/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS CPERACIONAIS

j Resultado Justificagio do desvio Observagdes
Indicadores Meta definida .”H_gno {resultado obtido inferior 3 meta Justificagiio pela manutengao (ou ndo) do objetivo! indicador para o ano
_ definida) . seguinte

Enviar os documentos para elaboragao
do Orgamento atempadamente

(Orgamento, Plano  Plurianual  de Sl Az
Investimento (PP} e Plano de Atividades ? : J

MOD-CMB 13.02_00 1de3
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Indicadores

do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de
Gestao (PPRGCIC)

Elaborar relatérios de acompanhamento

Meta
definida

Até ao dia
20 do més
seguinte
a0 término
do
trimestre

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

0%

OBJETIVOS OFPERACIONAIS

Justificacdo do desvio
(resultado obtido inferior & meta definida)

Observagbes
Justificag&o pela manutangao (ou ndo) do objetive/ indicador para o ano
seguinte

Observacbes

: Meta Resultado Justificagfio do desvio * = : v

Indicadores definida obtido {resultado obtida inferior & meta definida) Justificagdo pela manutengio 3«: .._..u_““ ho objetivel indicador para o ano
Taxa de cumprimento do Plano de 90% 100%

Alividades

: Observagdes
- Mata Justificagéo do desvio
Indicadores definida (resultado obtido inferior 3 meta definida) Justificagdo pela manutengio nom:om”“u »mo objetivof indicador para o ano
Aumentar o nimero de procedimentos 10%

simplificados face ao ano anterior

MOD-CMB.13 02_00

Observagdes
| Meta Resultado Justificagdo do desvio :
| Indicadores definida obtidoa | (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagéo pela manutencao Aom_wm”ﬂho ghictivobindlcadogparaigiang
Promover um melhor envolvimento da Escolas ; -
comunidade (programando e envolvendo 100/ 549 / 351
nos projetos os agentes, escolas e | Associagd
movimento associativo e institucional) es 150

2de3d




Mx_ m.—.ﬂuy@ RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
I Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVCS OPERACIONAIS

Observagoes

Meta Resultado Justificagao do desvio o =
Indicadores definida obtido | (resultado obtida inferior & meta definida) Justificagéio pela manutangdo ,om,ﬁmnho objetivof indicador para o ano
indice de Satisfagfio do Cliente 85% 94%

Recursos planeados vs executados

Causas de incumprimeanto de agdes! projetos @ medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugio

Recursos orgamentados vs realizados

3oed
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3 mgg RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
- Municipio Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIVISAQ DO DESPORTO, JUVENTUDE E ASSOCIATIVISMO
DIRIGENTE:  MARIA DO SAMEIRO MACEDO ARAUJO

DATA DE ELABORAGAO Do RELATORIO anuaL:  18/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

et Resultad Justificagio do desvio Observagtes :
Indicadores definida obtido 2 {resultado obtido inferior a meta Justificag&o pela manutencdo (ou nio) do objetivol indicador para o ano
_ . definida) : seguinte

Enviar os documentos para elaboragio Objetivo atingido. O desvio deve-se a0
do Orgamento atempadamente reagendamente  solicitado  pelo  Sr.
{Orgamento.  Plano  Plurianual  de 21/09/2018 | 161072018 Presidente para data posterior ao

Investimento (PPI} e Plano de Atividades estabelecido.

Meta Resultad Justificagio do desvio Observacgdes
Indicadores no.:w___.._m M&zno - (resultado obtido inferior & meta Justificagao pela manuteng&c (ou nio) do objetivol indicador para o ano
definida seguinte

Até ao dia
20 do més

Elaborar relatdrios de acompanhamento

do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de mwo.wﬂqﬁ“”o
Gestio (PPRGCIC) do
trimestre

MOD.CME 13 02_00 1 de 4



Indicadores

Mata
definida

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

CBJETIVOS OPERACIONAIS

Resultado Justificacdo do desvio
ohtido (resuitado obtido inferior & meta definida)

Observagdes

sefuinte

Justificac3o pela manutencg&o (ou niio) do objetivof indicador para o ano

Taxa de execugdo das
atividades/projetos, desenvolvidos e
apoiados pelo Pelouro.

Indicadores

20%

Meta
definida

100%

Observagdes

Justificagdo pela manutencio (ou ndo) do objstivo/ indicador para o ano

seguinte

Aumentar o numero de procedimentos
simplificados face ao ano anterior

Indicadores

10%

Meta
definida

Resultado Justificacdo do desvio
obtido {resuitado obtido inferior 3 meta definida)
0%

Resultado Justificagdo do desvio
obtido (resultado obtido inferior & meta definida)

Observagdes

Justificagdo pela manutencao (ou nio) do objetivo/ indicador para o ano

‘seguinte

Reduzir o tempo meédio de resposta a
Reclamagdes (relativas 4 qualidade do
servigo prestado pela CMB) no periodo
em andlise

£ 12 dias

Tempo médio de resposta a pedidos de
informagao sobre processo, consulta de
processo, informagdo sobre instrugio de
processos, pedidos "A minha
rua“/registos de ocorréncias no periodo
em analise

10 dias

Nio
Aplicavel

MOD-CMB. 13 02_00

Z2ded



m WW}Q RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
: Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS
QUALIDADE

. Observagdes
Mata Resultado Justificago do desvio A
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 3 meta defini da) Justifica¢&o pela manutengao nom:o :““w ho objetivol indicador para ¢ ano

Indice de Satisfagio do Clente B5%

A Observagtes
Meta Resultado Justificacso do desvio . g
Indicadores definida obtido {resultado obtido inferior  met definida) Justificagio pela manutengdo :-m: =wa nuo objetivo/ indicador para o ano

Taxa de registos de melhona
implementados no seguimento de

sugestSes/reclamagdes 5% 100%
| (intemas/externas)

— —
Taxa de conclusdo de pedidos de
informagde sobre processo, consulta de
processo, informagéo sobre instrugéo de
processos pedidos "A minha 70% Mao
rua"iregistos de  ocorréncia e Aplicavel
Reciamagdes (relativas 4 gqualidade do |
servigo prestado pela CMB) registados
| no periodo em analise _

CEI | L]

MOD-CMB 13.02_00 ided



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opgao de gestéio de recursos

Recursos orgamentados vs realizados Opg¢do de gestio de recursos Causas de incumprimento de Mwoﬂﬁmﬂnwﬂmwcﬂhua_nmm pecessriasipara’a sua

MOD-CMB 13.02_00 4 de 4
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIVISAO DE EDUCACAD

DRiGENTE:  BRANCA SOARES DA COSTA

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO AN

Indicadares

vat: 21 DE FEVEREIRO 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVCS OPERACIONAIS

Meta Resultado Justificagdoc do desvio
definida obtldo {resultado obtido inferior 2 meta definida)

Observacbes

seguinte

Justificagio pela manutengio (ou néo) do objetivol indicador para o ano

Enviar os documentos para elaboragio
do Crgamento atempadamente
de

{Orcamento, Plano  Plurianual
Investimento (PPI) e Plano de Atividade

Indicadores

Elaborar relatorios de acompanhamento

do SIADAP 1 e do Plano de Riscos d
Gestio (PPRGCIC)

| |
21/09/2018 | 16/10/2018
S

Meta Resultado Justificacsio do desvio
EE (resultado obtido inferior 2 meta d efinida) Justificagdo pela manutengao {ou ndo) do objetivo/ indicador para o ano

Alé ao dia
20 do més O desvio deveu-se ao facto de mudanga de
seguinte Chefia da unidade orgénica, tende sido
ao témino possivel apropriag8o do documento e seu
do correto preenchimento e em tempo.
trimestre

[

Observagbes

_seguinte

E da maior pertinéncia a manutengao deste objetivo.

MOD-CMB 13.02_00

1ded




..m ww\urnb/ RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
ol Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observagdes
Justificacéio pela manutencéio (ou néo) do objetivof indicador para o ano

saguinte

. Meta Resuitado Justificagfio do desvio
e definida obtido (resultado obtido inferior 2 meta definida)

Taxa de cumprimento de Atividades 90% 105%

Observagdes
Justificagdo pela manutengio (ou néo) do objetivol indicador para o anc
seguinte

Mata Resultada Justificagdo do desvio
I [ definida obtido {resultado obtido inferior 4 meta definida)

Taxa de participago nas atividades
lidico-educativas ) L

Observagdes

Meta Resultado Justificagio do desvio . $
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutengio Sm: _._w“w _Mo objetivo/ indicador para o ano

Aumentar o numero de procedimentos 10% 50% |
simplificados face ao ano anterior °

3 o . Observagdes
. Meta Resultado Justificacio do desvio H

Indicadores definida obtido {resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificagdo pefa manutengdo ﬁﬂ“mﬂho oblstivelincicadonpataid 1 l
— -

Reduzir o tempo médio de resposta a

Reclamagdes (relativas & qualidade do . .

servigo prestado pela CMB) no pericdo ULl 23 dias

em analise

Tempo médio de resposta a pedidos de
informagéo sobre processo, consulta de
processo, informagdo sabre instrugéo de . .
processos,  pedidos A minha | 10 9ias 10 dias
rua“/registos de ocorréncias no periodo
em analise

MOO-CMB 13.02_00 2ded



Indicadores

Meta
definida

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Justificagdo do desvio
{resultado obtido inferior & meta definida)

Observagoes
Justificacio pela manutengio {ou nio) do objetivo/ indicador para o ano
seguinte

| Indice de Satisfagsio do Cliente (Escola
de Educacio Rodoviaria)

85%

100%

1]

rua“fregistos de ocorréncia e

Reclamacdes (relativas & qualidade do

servigo prestado pela CMB) registados
no periodo em analise

Observagdes
Meta Resultado Justificagiio do desvio
Indicadores definida obtido {resultado obtido inferior & meta definida) Justificagao pela manutengdo ﬁﬁwﬁho objetvolindicauoppats 0 ano
Taxa de registos de melhora
implementados no  seguimento  de
sugestdes/reclamagies 153 5%
(internas/externas)
Taxa de conclusio de pedidos de
informagdo sobre processo, consulta de
processo, informagao sobre instrugio de
processos pedidos A minha 70% 70%

MOD-CME 13 02_00
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m —ww(?ﬂ_\? RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Lricipl Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAC, ADMINISTRACAQ E PROSPETIVA
DRIGENTE:  MIGUEL GUIMARAES

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO anuaL:  15/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

3 z. Tt Justificag3o do desvio Observagdes

Indicadores Meta definida i (resultado obtido inferior & mata Justificagao pela manutengdo {ou n#o) do objetivol indicador para o ano
. definida) seguinte
Enviar os documentos para elaboragéo
do Orgamento atempadamente
(Orcamento, Plano  Plurianual de | 21092018 18/09/2018
Investimento (PP1) e Plano de Atividades
Elaborar Proposta de Orgamento para a
CMB
{Métrica: Enviar documentos na data 241102018 A B
prevista)
Justificagdo do desvio Ohbservagoes

Indicadores ?om:.ﬂno o_uano inferior @ meta Justificagdo pela manutengio (ou :no_ do objetivof indicador para o ano

MOD-CMB.13 02_00 1des
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Elaborar relatdrios de acompanhamento
do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de
Gestio (PPRGCIC)

Até ao dia 20
do més
seguinte ao
témino do
trimestre

100%

Indicadores

Meta definida

Resultado
obtido

Justificagdo do desvio
(resultado obtido inferior & meta
definida)

Obsearvagtes
Justificacdo pela manutengéo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Controlar 0 cumprimento do orgamento

1 més apoés
¢ periodo

100%

Justificagdo do desvio

Observagdes
Indicadores Meta definida zﬂﬂumn%o (resultado obtido inferior A meta Justificagdo pela manutengao (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano
y definida) seguinte
Monitorizar procedimentos de
contratagdo de aquisiciio de bens e L oawmzwuwm 100%
servigos e

concursais

MOD-GMB 13.02_00

Resultad Justificagdo do desvio Observacses
Indicadores Mgta definida ou.mno 2 (resultado obtido inferior 4 meta Justificacéo pela manutenciio (ou nfo) do objetivof indicador para o ano
definida) seguinte
Implementagio do Portal dos
Fornecedores 30/06/2018 20/06/2018
Publictacio de atribuigdo de ajudas | A8 20dia 20 100%
financeiras seguinte
Publicitagdo integral dos procedimentos 100% 100%

2des
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MA w.mﬂ)O} RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
MEEIP Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado Justificagio do desvio Observagtes
Indicadores Meta definida o_“_._ 5 {resultado obtido inferior & meta Justificagio pela manutengio {ou ndo) do objetivol indicador para o ano
. ~_ definida) seguinte |

| ..
Aumentar o nimero de procedimentos

0,
simplificados face ao ano anterior e

Justificagéio do desvio Observagdes
Indicadores Meta definlda {resultado obtido infarior & meta Justificagdo pela manutengiio (ou néo) do objetivol indicador para o ano
| definida) = seguinte

Reduzir o tempo médio de resposta a
Reclamagdes (relativas a qualidade do
servigo prestado pela CMB) no pericdo
| em anélise

12 dias T dias

Tempo médio de resposta a pedidos de
informagdio scbre processo, consulta de
processo, informagao sobre instrugéo de
processos, pedidos A minha
rua‘fregistos de ocomréncias no perjodo
em anélise

10 dias 17 dias

Justificaglo do desvio Observacdes
Indicadores Meta definida zﬂﬂﬁ:ﬂ.o {resultado obtido inferior 3 meta Justificagdo pela manutengio (ou néo) do objetivo/ indicador para o ano
definida) . ! seguinte
Percentagem de execugio das agdes de 10% 5%

formag&o

: Observagdes
" Meta Resultado Justificagéo do desvio . e g S e
| Indicadores definida ebtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagio pela manutengéo Aom: cwﬂ »Mo objetivo/ indicador para o anc
indice de Satisfagdo do Cliente BS% | 74.79% u_

Aumentar em 2% o Indice de Satisfagao . _
do Cliente relativamente ac item .

Atendimento Municipal e Comunicagdo 2 2% 0.35%
com Balc#o Unico

MQD-CMB.13 02_00 3des



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE
" » Observaces
A Meta Resuitado Justificagdo do desvio .
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencio AW:m Mwﬂnuo objetivo/ indicador para o ano
Taxa de registos de melhoria |
implementados no seguiments de i
sugestdes/reclamacdes 3% 1%
| (internas/externas)
Taxa de conclusdo de pedidos de
informagdo sobre processo, consulta de
processg, informagéo sobre instrugdo de
processos pedidos A minha 70% 100%

rua“/registos de ocorréncia e
Reclamagdes (relativas & qualidade do
servico prestado pela CMB) registados
no periodo em analise

MOD-CMB.13.02 00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 1022

2 SEGLUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados  Opgao de gestio de recursos Informag3o resultante da audigao dos trabalhadores na auto-avaliagio

_ Recursos orgamentados vs realizados o._unmo de gestao de recursos Causas de incumprimento de Mmm_mﬂ w...ﬂﬁﬂw:ﬂm_ooaawm hecessarissparss st

MOD-CMB.13.02_00 Gdes






WWNPQ RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
: Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UniDaDE orRGANICA:  DIRECAQ MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS
DRicente:  ENG.® ALZIRA TORRES

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO aNuaL:  18/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Meta e Itarls Justificagao do desvio Observagdes
Indicadores definida obtido {resultado obtido inferior 2 meta Justificagiio pela manuteng#o (ou nao) do objetivol indicador para o ano
I J definida) seguinte

Mas evidencias esta o email onde a DMOSM
informa a Contabilidade que ja possui oS
| Enviar os documentos para elaboraglo dados do orgamento e solicita o documento

base para a insergio dos mesmos. Apos ; ar
do Orgamento atempadamente . ; PropBe-se a alteragio da meta para 31/10/2018, visto que a Contabilidade sé em
(Orcamento, Plano  Plurianual  de 21/09/2018 | 12/09/2018 | alguns dias a Contabilidade ndo deu

setembro disponibiliza a base para insergdo dos dados.
4 2 resposta a esla solictag8io e a DMOSM usou
Investimento (PP1) e Plano de Atividades a base do ano anlerior para inserir os dados
e enviou a 24/09/2018 & Contabilidade. Pelo
ue a data a considerar & 12/09/2018.

Mota Justificagao do desvio Observagdes
Indicadores definida {resultado obtido inferior 8 meta Justificagéo pela manutengio (ou nao) do objetivol indicador para o ano
= definida) : saeguinte

MOD-CME.13 02_00 1de4
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Elaborar relatérios de acompanhamento
do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de
Gestio (FPRGCIC)

EFICACIA

Até ao dia
20 do més
seguinte
ao témino
do
trimestre

50%

No 1T néo foram apresentados os
resultados (peso é de 50%).

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificag3do do desvio

Observagoes

| Indicadores nﬂﬂﬂn xwﬂ_.umm%o (resultado obtido inferior 2 meta Justificagio pela manutenc&o {ou nZo) do objetivo/ indicador para o ano
_ definida) seguinte ; !
Taxa de cumprimento de atividades 75% 100% NA

previstas no PIP 2018

Justificacdo do desvio

Observagdes

Indicadores n%“_w_ﬂ KT (resultado obtido inferior 3 meta Justificagio pela manutengao (ou n&o) do objetivo/ indicador para o ano

a obtido : ety

definida) ) seguinte
Taxa de execugSo dos pedidos de
manutengdo e apoios executados no 75% 85% NA,
prazo.
Este objectivo nio foi superado face a falta ;

Grau de cumprimento das tarefas 90% 85% de RH, que condicicna diretamente a Indicador a manter.

planeadas e programadas

concretizagdo das tarefas
laneadas/programadas

Justificag8o do desvio

Observagdes

simplificados face ao ano anterior

Indicadores nhﬁ_ﬂu wwmu_“__%_“_o {resultado obtido inferior & meta Justificagdo pela manutengio (ou niio) do objetivo/ indicader para o ano
: definida) saguinte |
Aumentar o nimero de procedimentos 10% 6% NA

Mata Resultado Justificagdo do desvio Observacdes
Indicadores definida S5 (resultado obtido inferior & meta Justificago pela manutengZo (ou no) do objetivo/ indicador para o ano
definida) = seguinte |

MOD-CMB.13 02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Reduzir o tempoe médio de resposta a
pedidos de informagdo sobre processo,
consulta de processo, informagéo sobre
instrugdo de processos, pedidos “A
minha ruaregistos de ocorréncias e
Reclamagdes (relativas a qualidade do
servico prestado pela CMB) no perfode
em analise

12 dias

9 dias

EFICIENCIA

OBJETIVCS OPERACIONAIS

manutengio do patiménio imaobilidrio

Indicadores

Meta
definlda

Resultado
obtido

. Observagdes
Meta Resultado Justificagdo do desvio . .
Indicadores definida obtido (resuitado obtido inferior & meta definida) Justificagiio pela manutengac (ou nio} do cbjetivol indicador para o ano
. _seguinte
Taxa de execugdo dos pedidos de 75% 81% NA

Justificagéo do desvio
(resultado obtido inferior & meta definida}

Observagdes
Justificagiio pela manutengao (ou n&o) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Estabelecer novas medidas de gestdo,
planeamento efou organizagdo da
unidade organica que promovam a
melhoria da eficiéncia do servigo de
forma sustentada.

Glang

Implementar novas medidas de gestio,
planeamento efou organizagdo na
unidade organica que promovam a
melhoria da eficiéncia do servigo de
forma demonstrada.

QUALIDADE

Indicadores

4fano

. Observacotes
Meta Resultado Justificago do desvio . : ’
definida | obtido | (resultado obtido inferior 3 meta definida) Stistilicacao.poia atinencas .omﬁm.mﬂuﬂuo obletivolindicacoypatoine

NA

b —

indice de Satisfagao do Cliente

Indicadores

85%

Meata
definida

Resultado
obtido

Justificacdo do desvio
{resultado obtido inferior & meta definida)

b

MOD-CMB.13.02_00
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= wgg RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
b Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Justificagdo pela manutenco (ou no) do objetive/ indicador para o ano
seguinte

Taxa de registos de melhoria
implementados no  seguimento de
sugestdes/reclamacdes
(internas/extemas)

75% 5%

% S_— T

= : S Observagdes
Meta Resultado Justificagdo do desvio 3 ey
Indicadoras definida obtlda (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencio (ou ndo) do objetivel indicador para ¢ ano

sequinte

Taxa de conclusdo de pedidos de
informagdo sobre processo, consulta de
processo, informagao sobre instrugio de
processos, pedidos "A minha |
rua"fregistos de ocorréncia e 0% 100%
Reclamacgdes (relativas a qualidade do
servigo prestado pela CMB) registados
no periodo em andlise

DESEMPENHO: ADEQUADO

OFPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados . Opgio de gestiio de recursos _io.zs.mnmo resultante da audigao dos trabalhadores na m_._»o.m.ﬁ_.mau.m

Causas de Incumprimento de agoes/ projetos & medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugdo L _

—

Recursos orgcamentados vs realizados Opcéo de gestdo de recursos

MOD-CMB.13 02_00 4de 4
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MJ w.—W\)O} RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
e don 2 Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA: U_Imﬁho MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLAMEAMENTO
DIRIGENTE:  PROF. MIGUEL BANDEIRA

DATA DE ELABORAGAQ DO RELATORIO ANUAL:  21/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS QOPERACIONAIS

. Meta ‘Resultad Justificagfio do desvio ‘Observagdes "~
Indicadores ek etz {resultaco obtido inferior 2 meta Justificagio psla manutencéo (ou n&o) do objetivof indicador para o ano
definida) seguinte :

Enviar os documentos para elaboragio
do Orgamento atempadamente
(Orcamento, Plano Plurianual de
Investimento (PPI) e Plano de Atividades
EF!CACIA

21/09/2018 | 19/09/2018

Meta Justificagéio de desvio Observacbes
Indicadores definida {resultado cbtido inferior 2 meta Justificagdo pela manutengao (ou nio) do objetivo/ indicador para o ano
definida : v seguinte )

Até ao dia

Elaborar relatérios de acompanhamento NM aw,__.mwm

do SIADAP 1 e do Planc de Riscos de a omnwasio 50%

Gestao (PPRGCIC) do “ |
trimestre ! !

MOD-CMB.13.02_00 1deE



= WWN?Q RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

. Observagdes
. Meta Resultado Justificagdo do desvio 3 et
indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pefa manutengdo AOm: :mm.”.__ _Mo objetivol indicador para o ano

Qs resultados obtidos até ao final do
quarte trimestre (6 projetos e estudos
realizados) evidenciam as notdrias
dificuldades da D-CH em matéria de RH
de nivel superior, face a saida de 1
Técnico Superior no final de 2017 (cujo
servico de Gestao Urbanistica e Projeto,
passou a ser distribuido a razao de 25%,
! por cada um dos 4 técnicos superiores
que  permaneceram),  circunstancia
conjugada negativamente com a auséncia
desde Maio de outro teécnico superior,
cujo servico ja atribuido e nao realizado
foi distribuido pelos 3 técnicos superiores
N.° de projetos e estudos de reabilitagéio 14 | & restantes. Neste 4.° trimestre outro
do edificado e do espago urbano arquiteto (o0 segundo de 3) entrou de
baixa, inviabilizando a conclusao de &
projetos em curso, devido & priorizagdo
absoluta do servi¢o de Gestao Urbanistica
que obrigou & suspensdo de todos os
projetos em execucao. Neste
enguadramento, o tempo disponivel para
trabatho de projeto, uma das matrizes
fundamentais de a¢dc de uma divisao de
servicos vocacionada para a Reabilitagao
Urbana do Centro Histdrico, foi neste
trimestre quase nulo. Cumpre ainda
referir a necessidade incontornavel de
acompanhar obras em curso - 3 - cujos
projetos foram elaborados pela D-CH.

N.° projetos de ordenamentoc viario e

projetos de acaimia de transito 20 a2

MOD-CMB.13.02_00 2def



Indicadores

Meta

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.? 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Resultado

Observacbes

Justificagéo de desvic

Justificagdo pela manuteng#o (ou n#c) do objetivo/ indicador para o ano

concelho

definida obtido {resultado obtido Inferior 2 meta definida) seguinte
N° de agdes de salvaguarda do 30 54
patriménio arqueclogico
N°® de agdes de divulgacdo, animagio e
promogdo do patriménio cultural do 90 135

Observagbes

Meta Resultado Justificagic do desvio q : T
jocicacors definida | obtido | (resultado obtido inferior & meta definida) L e e tmre e ncicadobPara o.ane
N.° de agdes de controlo sucessivo 1000 1014

EFICIENCIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

simplificados face ao ano anterior

Indicadores

Mata
definlda

Resultado
obtido

2 Observagdes

. Meta Resuitado Justificagdo do desvio
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior  meta definida) Justificagdo pela manutengio Aom.ﬁ”ﬂ ho objetivo/ Indicador para o ano
Aumentar o namero de procedimentos 10% 10%

Justificagio do desvio
{resultado obtido inferior 2 meta definida)

Observagbes
Justificagio pela manutengdo (ou néo) do objetivol indicador para o ano
seguinte

Reduzir o tempo médio de resposta a
reclamagdes (relativas & qualidade do
servico prestado pela CMB) no pericdo
em analise

£ 12 dias

18 dias

Tempo médio de resposta a pedidos de
informagdo sobre processo, consulta de
processo, informacao sobre instrugdo de
processos, pedidos "A minha
rua“/registos de ocorréncias no periodo
. em andlise

10 dias

20 dias

MOD-CMB 13.02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

| resposta.

OBJETIVOS CPERACIONAIS

" " Observagdes
Indicadores nh"_nﬂ : mwﬂﬁ.”_m%o (tesuita nm_uwﬂhwm%ww za%. w_o_.”w.__..w definida) Justificagdo pela manutencio AM_._m m”ﬂﬂ“o objetivo/ indicador para o ano
Prazo médio de resposta aos pedidos de
pareceres na esfera do trnsito/ 10 dias 5 dias
mobilidade no ambito das OEP
Prazo médio de resposta aos pedidos de
pareceres na esfera do planeamento 10 dias 5 dias
urbanistico
Indicador superado apesar da respetiva execucdo ter sido muito condicionada
pelo elevadissimo numero de processos que transitaram para a DGUEP, |
conjugado com a tardia entrada em fungdes do unico técnico que prestou
Prazo médio de resposta a pedidos de informagdo sobre este c.uo.n_m processos, circunstancias que contribuiram
- 15 dias 11 dias para uma grande acumulacdo de processos e se refletiram nos prazos de
publicidade 0
resposta. Por outro lado o facto de ao nivel da DGUEP a resposta a este
indicador ser efetuada apenas por um técnico, provoca nomeadamente nas
suas auséncias (férias), acumulagdo de servico e atrasos nos prazos de

QUALIDADE
Observagtes
Meta Resultado Justificagdo do desvio . n
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior  meta definida) Justificag2o pela manutengio nom.._ :m_ﬂ »Mo objetivof indicador para o ano

| Indice de Satisfagdo do Cliente

2 T0%

88%

. Observagdes
Mata Resuitado Justificagdo do desvic
Indicadores definida | obtido | (resultado obtido inferior A meta definida) 0 e PanEtSnuao i sy Laeadar pam o ane

Taxa de registos de methoria
implementados no seguimento de
sugestdes/reclamacies

| {internas/externas)

75%

MOD-CMB 13.02_00
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Taxa de conclusido de pedidos de
informagdo sobre processo, consulta de
processo, informagio sobre instrugdo de
processos, pedidos “A minha
rua"/registos de ocorréngia e
Reclamagdes (relativas a qualidade do
servigo prestado pela CMB) registados
no periodo em andlise

T0%

MOD-CMB 13.02_00

DESEMPENHO:

RELEVANTE

Sdet




RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opgdo de gastio de recursos _.=€_._.:mono resultante da audicio dos trabalhadores na auto-avaliagio

T Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
mon:_.mmw orgamentados vs realizados | Opcgéo de nomﬁo. de recursos . afetiva prossecucio
7’ |

MOD-CMB 13,02_00 5de6
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M Mumicipio

UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE: VITOR AZEVEDO

DATA DE ELABORAGAQ DO RELATORIO ANUAL:

DIVISAQ DE PROTEGAQ CIVIL

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA

Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

17/01/2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Justificago do desvio

Observagbes

| indicadores n_u__h_ﬂ x wﬂﬂﬁ:%%o (resultado obtido inferior 4 meta Justificagio pela manuteng&o (ou nao) do objetivo/ indicador para o ano
| definida) iz seguinte
Enviar os documentos para elaboragio
do Orgamento atempadamente
{(Orgamento, Plano Plurianual de LR G B 2k
Investimento (PPI) e Plano de Atividades
; T Restltado Justificagdo do desvio Observacdes
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta Justificagio pela manutengao (ou ndo} do objetivol indicador para o ano
definida seguinte
Até ao dia
Elaborar relatérios de acompanhamento w%mammﬂwm
do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de | %0 ".° 0%
Gestéo (PPRGCIC) do
trimestre

MOD-CMB 13 02_00

Tded



mWﬂM BRAGA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

¥ Observagdes
. Resultado Justificagéo do desvio - "
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificagdo pela manutencgio _“om.._wm”ﬂ ho objetivol indicador para 0 ano
N® de Planos de Seguranga [
Coordenagio no ambito dos Eventos 3 11 |
Municipais |
Observagdes
- Resultado Justificagdo do desvio
Indicadores Mata definida abtido (resultada obtido infarior A meta definida) Justificagdc pela manutencgido AM_M Lm”ﬂ ho objetivo/ indicador para o ano
Aprovagdo do Plano Operacional
Municipal em sede da Comisséo 15/04/2018 13/04/2018
Municipal de Defesa da Floresta
Observagdes
Resultado Justificagdo do desvio . b e
{ndicadores Meta definlda obtido (resuftado obtido inferior 3 meta definida) Justificagdo pela manutengio Aouﬂm”mw »Mo objetivo! indicador para o ano
Prazo emissdo informacao técnica para
. . . 3 2
Licenciamentos de Recintos
Prazo emissdo informagdo técnica para
Autorizagdo Prévia para Utilizagdo de 5 5
Fogo-de-Artificio

Indicadores plcty IEREEFER G X Justificagdo pela Bmzcﬁznwomw”ohmwwwwmoc_ozg__ indicador para o0 ano
definida {resultado obtida inferior 2 meta definida) sequinte
Indice de Satisfagc3o do Cliente _ 85% 70%

MOD-CMB 13.02_00 Zded



QuaLIDADE

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

= Observagtes
Meta Resultado Justificagio do desvio :
Indicadores definida obtida (resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificagdo pela manutengio (ou :u_nw .Mo objetivof indicador para o ano
Taxa de registos de melhona
implementados no  seguimento  de
_ sugestdesireclamagdes 3 75%
(internas/externas)
Taxa de conclusfo de pedidos de
informagfo sobre processe, consulta de
processo, informagio sobre instruglo de
processos, pedidos "A minha
rua“/registos de ocorréncia e 70% 0%
Reclamacbes (relativas 4 qualidade do
servico prestado pela CMB) registados |
,_ no periodo em analise _

Recursos planeados vs executados

DESEMPENHO: RELEVANTE

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Opcao de gestio de recursos Informagao resultante da audigo dos trabalhadores na auto-avaliagéo

Recursos orgamentados vs realizados

Causas de incumprimento de agdes! projetos e medidas necessarias para a sua

Opgdo de gestio de recursos efetiva prossecugdo

MOD-CMB.13.02_00

Jded






@W)Q RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Unibaoe orGANICA:  GABINETE DE ACAO SOCIAL
piricente:  DR.* CLAUDIA IGREJA

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  16/01/2019

QBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS QPERACIONAIS

Observagdes
Justificacio pela manutencéo (ou nao) do objetivo! indicador para o ano
seguinte

Meta | Resultado Justificagio do desvio
definida

Judicadores obtido {resultado obtido inferior 2 meta definida)

Enviar os documentos para elaboragao
do Orgamento atempadamente
(Orgamento, Plano  Plurianual  de
Investimento (PPI) e Planc de Atividades

21/09/2018 NA.

. i Observactes
; Meta Resultado Justificagao do desvio
Indicaderes definida obtldo (resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificagio pela manutengio nom..w -..wm._ »mo objetivo/ indicador para o ano

Até ao dia
20 do més

Elaborar relatérios de acompanhamento

do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de mwmm%_ﬁﬂo
Gestao (PPRGCIC) do
trimestre

MOD-CMB 13 02_00

1de 3



1
= BRAGA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Atividades

Indicadores

: ; Meta Resultado Justificagio do desvio
ST definida | obtide | (resultado obtido inferior & meta definida)
Taxa de cumprimento do Plano de 90% 106%

deflnida

obtido (resultado obtido inferior 2 meta definida)

Observagdes
Justificaglio pela manutengio (ou nio) do objetivo! indicador para o ano

__Ssefguinte

seguinte

Meta Resultado Justificago do desvio Obssrvagbes

Justificagfio pela manuteng¢io (ou nio) do objetivol indicador para o anc

N de reunides na Rede Social

Indicadores

10

Meta
definida

40

Resultado Justificacio do desvio
obtido {resultado obtido inferior 2 meta definida)

Observagdes
Justificagho pela manutengso (ou nie) do objetivof indicador para o ano
seguinte

Aumentar o numero de procedimentos
simplificados face ao ano anterior

Indicadores

10%

Mata
definlda

15%

Resultado Justificagiio do desvio
obtido {resultado obtido inferior 3 meta definida)

N.® de respostas/projetos sociais criados
e ndo previstos no Plano de Atividades

Observagdes

_seguinte

Justificacdo pela manutengéo {ou n3o} do objetivo/ indicador para o ano

MOD-CMB.13 02_00

2de 3



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

Observacdes

Meta Resultado Justificagio do desvio &
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagao pela manutengao (ou :”"”._ nuo objetivol indicador para ¢ anc
Indice de Satisfagao z 85% 100%

Recursos planeados vs executados

DESEMPENHO: RELEVANTE

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE QRGANICA

Opgo de gestao de recursos

Informagao resultante da audigao dos trabalhadores na auto-avaliagio

Recursos orgcamentados vs realizados

Opcdo nn. gestio de recursos

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugao

MOD-CMB. 13 (02 00

3geld
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Ef = W_WR)Q RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
m : Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  POLICIA MUNICIPAL
DrigentE:  DR. FIRMINO MARQUES

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO anuaL:  12/03/2019

OBJETIVCS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Meta ReSyItaHD Justificacio do desvio ¥ Observagdes -
Indicadores ..._oaﬂ_nm ou.wuo {resultado obtido inferior 2 meta Justificagiio pela manutengao {ou ndo) do objetivol indicador para o ano
£ definida) __seguinte

Enviar os documentos para elaboragéo
do Orgamento atempadamente
{Orgamento, Plano  Plurianual de
Investimento (PPI) e Planc de Atividades

21/09/2018 | 08/10/2018

MOD-CMB 13.02_00 1085



M,.. W§O> RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
MuniCipi Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERAGCIONAIS

B Observagdes
; Meta Justificacio do desvio . ; - . "
Indicadores definida (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagio pela manutengio {ou nao) do cbjstivo/ indicador para o ano

seguinte

Até ao dia | |
Elaborar relatérios de acompanhamento mMmaw.”.Nm
do SIADAP 1 e do Piano de Riscos de | SSIUne 0%
Gestdo (PPRGCIC) do

trimestre

¢ Observagdes
. Meta Resultado Justificaglio do desvio " = refl .
Indicadores definida obtido (resultado obtido inferior 2 meta definida) Justificagiio pela manutengio Aomco :wﬂ ho objetivo/ indicador para o ano

Taxa de concretizagdo de agdes de _
controlo preventivo (Zonas criticas - 20 75% 89%
vigilancias por més)

i Observagdes

; ; Meta Resultado Justificago do desvio . ; .
Indicadores definlda obtido (resuitado obtido inferior a meta definida) Justificagdo pela manutengio (ou néo) do objetivol indicador para o ano
! 3 : seguinte
Taxa de concretizagio de notificagbes 70% 235

{Gabinete Jurldico)

X Observacdes
Meta Resultado Justificagdo do desvio - -
Indicadoras definida obtida (resultado obtido inferior & meta definid a) Justificagdo pela manutengio (ou ndo) do objetivol indicador para o ano
: sequinte - _
Aumentar o nimero de procedimentos 109% 20%

simplificados face ac ano anterior

MOD-CMB.13.02_00 2oeb



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

processos, pedidos "A

em analise

minha
rua"fregistos de ocorréncias no periodo

508 Observagdes
Indicadores n%ﬂ..ﬂm mﬂauu__unuo (resultad % Mwﬂﬂwmwwm ﬂ“_nm. Mo_..m..MW definida) Justificagao pela manutengao {ou :n“; ho objetivo/ indicador para o ano
] seguin
Reduzir o tempo médio de resposta a
Reclamagdes (relativas & qualidade do . ,
servigo prestado pela CMB) ne periodo LBl 8 dias
em andlise
Tempo médio de resposta a pedidos de
informagao sobre processo, consulta de
processo, informagio sabre instrucio de 10 dias NA

QUALIDADE

Obhsarvagbes
Meta Resultado Justificagdo do desvio »
Indicadores definida | obtido | (resultado obtido Inferior 2 meta definida) HUSHlicaza0 poid LIRS ﬁ.mmmﬂho obletivolliicadotPRs S S
Estando o concurso publico em recurso
Taxa de remogéo de viaturas em fim de 85% 49% judicial, a PM nao pode recorrer a
vida entidade contratada para proceder a

remocio de viaturas da via plblica

q Observagdes
Meta Resultado Justificagdo do desvio - a
Indicadores defintda obtido (resultado obtido inferior 4 meta definida) Justificagdo pela manutengio ?% :mﬂ ho objetivo/ indicador para o ano
indice de Satisfagéo do Cliente 85% 70%

MOD-CMB 13.02_C0
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OUALIDADE

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

CBJETIVOS OPERACIONAIS

Ohservagdes

rua"/registos de ocorréncia e
Reclamagdes (relativas & qualidade do

servigo prestado pela CMB) registados |

no periodo em analise

Meata Resuftado Justificagdo do desvio e .

Indicadores definida obtido (resuitado obtido inferior & meta definida) Justificag@o pela manutengio ?m:m M”m“.no_o objetivo/ indicador para o ano
Taxa de registes de melhoria
implementados no seguimento de 3
sugestdes/reclamagtes L) ke
(interrasiexternas)
Taxa de conclusfo de pedidos de
informagao sobre processo, consulta de
processo, informagéo sobre instrugao de

i :
processos, pedidos A minha 20% 50%

MOD-CMB.13 02_00

DESEMPENHO: ADEQUADQ
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA
Decreto Regulamentar n.® 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OPGOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados  Opgio de gestdo de recursos Informagao resultants da audigio dos trabalhadores na autc-avaliagio

Causas de incumprimento de agtes/ projetos e medidas necessarias para a sua
efetiva prossecugéo

Recursos orgcamentados vs realizados Opgdo de gestdo de an:qmom..

MOD-CMB.13 02_00 Saeb






