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Reunido Ordindria Plblica de 2018/11/12

16. ADENDA AO PROTOCOLO ESPAGCOS DO CIDADAO:

Da Divisdo de Apoio ao Cidaddo, submetendo 3 consideracdo do
Executivo proposta de adenda ao protocolo mencionado em epigrafe, que

$€ anexa.

PropGe ainda que no novo Espacgo Cidad3o S. Vicente os funciondrios a
afetar sejam da total responsabilidade da junta de freguesia.

Gabinete de Apoio aos Orgéios Autérquicos
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Divis&o de Apoio ao Cidadao (Balcio Unico e Espagos Cidadao)

Assunto: Adenda ao protocolo Espagos Cidadao
A S A G s (VlloE

Considerando que:

i) Foi assinado protocolo entre a Agéncia para a Modemizagdo Administrativa (AMA) e, o Municipio de
Braga em 2014 para a instalag3o de estruturas de prestacdo de servigos de atendimento digital assistido
aos cidadaos e empresas no concelho de Braga (seis (6) Espagos Cidad&o);

i) Os Espagos Cidad#o apresentam indubitével interesse municipal pelos beneficios que podem trazer aos
Municipes em termos de desburocratizagso e poupanga de tempo 0fil, constituindo por isso, uma forma
de potenciar o desenvolvimento do concelho;

iii) Dado o sucesso destas estruturas, o Municipio tem recebido varias propostas para parceria com Juntas
de Freguesias, no sentido de ser alargada a rede de Espagos Cidad&o no concelho de Braga;

iv) E interesse do Municipio apoiar a instalagéo de novo Espago Cidadéo.

Propde-se:

« Instalagdo de novo Espago do Cidadio em S. Vicente, com todos os servigos da Administragéo Central
protocolados para os restantes Espago Cidaddo ja em funcionamento - proposta de adenda em anexo;
« No novo Espago Cidadgio de S. Vicente, os funcionarios a afetar séo da total responsabilidade da Junta

de Freguesia.

Braga e Pagos do Municipio, 06 de novembro de 2018.

A congideragao superior,
oV

Liliana Veiga
Divis&o de Apoio ao Cidado (Balcdo Unico e Espagos Cidadao)
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Anexo |

ama.

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAQ
ADMINISTRATIVA

Namero e Lista dos locais de instalagdo de Espago do Cidadao, bem como o

respetivo horario:

freguesias de

das 9h00 as

Quantidade
Locallfreguesia | (1EC =1 torre Morada Horario FASE
com 2 postos
| de
atendimento)
| Adaufe 1EC | 3.2e 5. feira, das
Av. Imaculada Conceicéo, n° | 9h00 as 12h30 e
135 das 14h00 as 1° Fase
| , 17h30
| 4710-820 Adaufe - Braga |
Figueiredo 1EC l Rua Pinheiro do Bicho, n°. 60 | 2.? e 6.% feira, das
4705-719 Figueiredo - Braga | 9h00as 12h30e
das 14h00 s 1% Fase
‘ 17h30
1 De 3.7 a 6. feira,
Sequeira 1EC | Rua da Escola, n.° 1 das 9h00 as
4705-629 Sequeira - Braga 12h30 e das 13 Fase
, . 14h00 &s 17h30
| ‘ 2.2 e 3.*feira, das
Sobreposta ! 1EC Av. da Igreja, N°59 oh00 as 12h30 e <
' | 4715-538 Sobreposta - Braga das 14h00 as Akkase
‘ | 17h30
- | :
| Rua Dr. Guilherme Braga da |
Tadim | 1EC Cruz, n°2 4.2 e 5.2 feira, das Uik
_ 9h00 as 12h30 e
f 4705-671 Tadim - Braga das 14h00 as
17h30
' Largo da Capela, n° 8
Uniado das 1EC 4700-259 Real - Braga 22 42 e6.2feira, 1? Fase
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Real, Dume e 12h30 e das
Semelhe 14h00 &s 17h30
S. Vicente 1EC .- i De 2.2 a 6.2 feira, 2° Fase
7%?3 ‘Ie()céSI;;'AGNA das 5h00 as
4200- 12h30 e das
14h00 as 17h30
Feito em Lisboa, aos dias de de dois mil e dezoito, em dois
exemplares.
Pela Agéncia para A Modernizagao Pela Camara Municipal de Braga

Administrativa, |.P.
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PROTOCOLO

ENTRE:

1. AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I. P., pessoa coletiva n.2
508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lisboa,
neste ato representada por Paulo Manuel da Conceigdo Neves, na qualidade de

Presidente do seu Conselho Diretivo, de ora em diante designada por "AMA, |. P.”;

2. MUNICIPIO DE BRAGA, com sede em Praca do Municipio, 4704-514, Braga, pessoa
coletiva n.? 506.901.173, neste ato representado por Ricardo Bruno Antunes Machado
Rio, Presidente da Cdmara Municipal de Braga, de ora em diante referido como

“Municipio de Braga”,
Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.
CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabe a AMA, |. P, nos termos do disposto nas alineas b) e ¢) do n.? 2 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para
os cidaddos e empresas, em sistema de balcdes multisservicos, integrados e
especializados, articulando com outros canais de distribuicdo” e “promover a
modernizacdo da prestagdo e distribuicdo de servicos publicos orientados para a

satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”;

{B) Nos termos das Grandes Opgdes do Planc para 2014, constantes da Lei n.2 83-B/2013,
de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opc¢des estruturantes a continuagdo do

processo de digitalizacdo dos servigos publicos a prestar ao cidad3o, a migracdo dos
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tempo util, constituinde por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do

concelho;

Para além disso, uma das dimensdes fundamentais do projeto dos Espagos do Cidadéo é
a da promogdo da literacia digita! da populagdio, a qual é garantida através do modo
muito especifico de atendimento — o atendimento digital assistido — com o qual se
procura, de forma pedagdgica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a

Administragdo Publica;

Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r} do n.2 1 do artigo 33.2 do
Anexo | 4 Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, a colaboragdo do municipio no apoio a

projetos de interesse municipal em parceria com a administragdo central;

E o Municipio de Braga quem mais e melhor conhece o seu territdrio e a sua populacao,

e as necessidades destas Ultimas no acesso aos servigos publicos;

O presente Protocolo serd sujeito a ratificagdo, em reunidio da Camara Municipal de

Braga a realizar no dia 28 de julho de 2014;

(M) A AMA, |. P., esta articulada com os demais organismos do Estado cujos servigos 530

prestados através do atendimento digital assistido nos Espagos do Cidadao,
designadamente com vista a garantir uma formagdo e um apoio de retaguarda

adequado aos mediadores de atendimento digital;

(N) Além do atendimento digital assistido, poderdo ainda ser prestados nos Espagos do

Cidaddo, mediante adesdo do Municipio de Braga, outros servicos prestados por outros
organismos da Administra¢do Publica local e nacional, nos termos em que tal vier a ser

previsto em protocolos préprios, celebrados entre tais organismos e a AMA, I. P.;

(0} A rede de Espacos do Cidad3o se enquadra no Programa Aproximar, constituindo, nos

termos do Decreto-Lei n.2 7472014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento

complementar aos servigos hoje existentes, ndo visando substitui-los;
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Cldusula 3.2

{Obrigages da AMA, I. P.)
A AMA, I. P., cbriga-se a:

a. Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamacdes nos

Espacos do Cidaddo;

b. Coordenar a instalagdo dos Espagos do Cidaddo nos locais indicados para o
efeito pelo Municipio de Braga, designadamente, definir, adquirir e instalar o
mobilidrio, o hardware, os demais equipamentos e o software adequados para
a instalagdo e funcionamento dos Espagos do Cidaddo, sem prejuizo dos casos
em que o Municlpio de Braga opte por utilizar meios proprios compativeis,
devendo nesse caso ser garantida a instalagdo do software adequado e a marca

e imagem dos Espagos do Cidadao;

¢. Definir, em articulagio com as entidades fornecedoras dos servicos, a lista dos

servigos a disponibilizar no Espago do Cidadao;
d. Dar formacio — inicial e continua — aos mediadores de atendimento digital;

e. Prestar todo o apoio técnico e funcional necessdrio & prestagéo dos servigos de
atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizagdo e

gestdo de servigos de backoffice (funcional) e de help desk (técnico) adequados.
Clausula 4.2
{ObrigacBes do Municipio de Braga)
O Municipio de Braga obriga-se a:

a. Disponibilizar locais adequados para a instalagdo dos Espagos do Cidaddo,
adaptando-os para o efeito, se tal for necessério, e que cumpram os requisitos
de instalac3o definidos no Anexo I, ao presente protocolo e que dele faz parte

integrante
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Realizar inspecdes, 3 distincia ou in situ, da atividade realizada nos Espacos do
Cidadio geridos pelo Municipio de Braga, devendo obter para o efeito a sua

mais ampla colaboragac;

Emitir recomendacdes e definir as normas de qualidade dos servicos de

atendimento nos Espagos do Cidaddo geridos pelo Municipio de Braga;

Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do

Cidaddo;

Participar nos montantes cobrados nos Espacos do Cidaddo, nos termos

previstos no Anexo H e respetivas atualizagGes, nos termas da Clausula 14.2

Cldusula 6.2

(Prerrogativas do Municipio de Braga)

0 Municipio de Braga goza das seguintes prerrogativas:

a.

Usar os Espacos do Cidad3o para, além dos servicos a prestar no dmbito do
presente Protocolo, prestar outros servicos que sejam da sua responsabilidade,

desde que tal se afigure possivel sob o ponto de vista técnico;

Solicitar a instalagio de novos Espagos do Cidaddc no concelho de Braga,
podendo para o efeito utilizar equipamento que ja possua ou proceder as
adaptacBes necessarias do equipamento fornecido pela AMA, I P., garantida
que esteja instalagio do software adequado e a utilizagdo da marca e imagem
dos Espagos do Cidad3o, e mediante aferi¢do prévia da viabilidade técnica por

parte desta;

Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no
quadro das aptiddes necessarias para a execugdo das fungdes referidas no

Anexo Ill, apds formagdo e credenciagdo pela AMA, I P.;

Cometer a gestdo de um ou vérios dos Espagos do Cidaddo instalados no

concelho de Braga as freguesias que o compdem, sem prejuizo da manutengdo
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2. A AMA, I. P., assegura ainda a formagdo continua dos mediadores de atendimento

digital.

3. O Municipio de Braga é responsdvel pelos eventuais encargos com a deslocagdo dos
formandos até ao local onde seja ministrada a formagdo e garante as condigGes

necessarias para a componente da formagdo que recorra ao e-fearning.

Cldusula 10.2

(Equipamentos)

1. O equipamento referido na alinea b) da Cldusula 3.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidad3o para efeitos de prestagdo dos servicos objeto do presente
Protocolo, ndo podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresso da AMA, 1. P., sem prejuizo do disposto na alinea a) da Clausula 6.2

2. O Municipio de Braga detém o direito exclusivo do uso e da posse do equipamento
referido no numere anterior, ndo podendo conferi-lo a qualquer outra entidade sem o
prévio consentimento expresso da AMA, I. P. sem prejuizo do disposto na alinea d) da

Clausula 6.2 e na Clausula 13.2

Cldusula 11.2

{Manutengdo)
1. Compete 3 AMA, L. P., assegurar a manutencdo dos equipamentos por si fornecidos.

2. O fornecimento de consumiveis, informdticos ou outros, bem como de material de
economato é assegurado pelo Municipio de Braga, nos termos da alinea b} da Clausula

42

3. Compete igualmente 2o Municipio de Braga suportar os encargos com a seguranca, a
limpeza e a manutengio dos locais de instalagdo dos Espagos do Cidadao,
nomeadamente os relativos a eletricidade, dgua, gds e comunicacdes de dados e de

voz, nos termos da alinea b) da Clausula 4.2
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Cldusula 15.2

(Responsaveis das Partes pela execucdo do Protocolo e notificagBes)

1. As Partes designam pesscas responsaveis pela execu¢do do Protocolo, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexo IV,

Os avisos, notificagBes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes sao
enviados por correio eletrénico com recibo de leitura para os enderegos institucionais
de correio eletrénico das Partes, e ainda para os enderegos de quem as Partes

designam como responsavel pela execugdo do presente Protocolo.

Clausula 16.2

{Divulgagdo do Protocolo)

A divulgagdo do presente Protocolo e a emissdo de comunicados e outras comunicagdes, bem

como a realizagio de eventos publicos relativos a celebragdo do presente Protocalo e a sua

execucdo, s3o0 objeto de prévia articulagdo entre as Partes, sem prejuizo do cumprimento, por

cada uma das Partes, das obrigacBes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

cada uma delas.

Cldusula 17.2

{AlteracBes e acordos complementares ao Protocolo)

1. Os anexos | e IV podem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,

3.

designadamente através de envio de proposta e rececdo de declaragdo de aceitagdo
por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuizo do disposto na alinea f) da Clausula 6.2

O anexo || é atualizado periodicamente pela AMA, I. P., nos termos previstos na Clausula

22

Todas as demais altera¢Bes ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem & farma

observada no mesmo
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a. Anexol
b. Anexoll
c.  Anexolll
d. AnexolV
Clausula 21.2
(Vigéncia)

1. O presente Protocolo entra em vigor apos ratificagdo pela Cimara Municipal de Braga.

2. 0O presente Protocolo terd a duragdo de dois anos, renovando-se automaticamente por

sucessivos periodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se a renovagdo com a antecedéncia minima de trés meses face

ao termo do acordo ou 20 de qualguer uma das suas renovagfes

Feito em Braga, aos vinte e cinco dias do més de julho de dois mil e catorze, em dois

exemplares.

AAL

Pela Agéncia para a Modernizagdo Pelo Municipio de Braga

Administrativa
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Lista dos servigos a realizar em cada Espago do Cidaddo e montantes devidos pela sua realizagdo

amada|:-

Anexo il

BRACA

MUNIE

PIC

ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBRSERVACOES
Registo contrato trabalho - Registo
ACT de contrato de trabalhadores ’ N/A
estrangeiros;
Queixas e denuncias - Queixas e
ACT dendncias {com encaminhamento ' N/A
das mesmas para o servico
desconcentrado mais préxima);
ACT Agquisigdo Livros - Aquisico de N/A
livros e publicagBes & ACT;
Esclarecimento de dividas -
Disponibilizagac e subrnissdo de N/A
ACT
formuiario destinado ao
esclarecimento de duvidas;
Simulader - Calculo dovalora N/A
ACT receber no final do contrato de
trabalho;
ACT Fgrmulérios - Formuldrios e T N/A
minutas
. Navegacdo Assistida ADSE Direta - N/A
S Dados pessoais do benificiario
Navegacdo Assistida ADSE Direta - N/A
ADSE Direta Cuidados de Saude com I'mites no
regime livre
ADSE Diceta Navegacao Assistida_ADSE Direta - N/A
Decaracdo para efeitos RS
ADSE Direta Navegacdo A'SSI.St'.da ADSE Direta - N/A
Documento Unico de cobranga
Navegagdo Assistida ADSE Direta . N/A
ADSE Direta O meu acesso a prestadores
convencionados
ADSE Direta Navegacdo Assistida APSE Direta - N/A
Conta corrente do regime livre
ADSE ?ervn;os Servigos Atendimento ) N/A
AL LUl Pedido/Renovacdo de CESD;
{BMS) : d
ADSE Servicos | Servigos Atendimento - Pedido 22 . N/A
Atendimento | via de cartdo de benificidrio {com
[BMS) ou sem alteracdo de dados);
ADSE Servigos Servigos Atendimento - Emissdo de N/A

Atendimento
(BMS)

declarag3o de IRS;

" Montante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigos 3.2 e 10.2 do Decreto-Lei n.2

74/2014, de 13 de maio.
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ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVAC.OES
155 Pedido de Subsidio de Doenga b
ISS Pedido de Abono Subsidic Sacial de ) N/A
Desemprego Subseguente
iSS Pedido de Abono de Familia para ) N/A
criangas e jovens
i N/A
1SS Pedido de abong Pré Natal
1SS Consulta NGmero de Beneficidrio N/A
Pedido do Cart3o Europeu do . N/A
15§
Seguro de Doenca
1S5 Seguranga Social Directa )
Renovacdo do do Cartdo Europeu . N/A
1SS
do Seguro de Doenga
Pedido de Subsidic por Assisténcia N/A
158
a Netos
Pedido de Declaragdo de Situagdo N/A
155 Contribuitiva — ndo aplicagdo de
sangoes
1S5 Servigos Informativos N/A
ISS Seguranga Social Direta - Servigos : N/A
folha anexo
IS5 Informacio Genérica b1
IS5 Pedido de Alteracdo de Morada de ) N/A
CNP Pensionista
1SS Pedido de Bonificacio do Tempo de ’ N/A
CNP Servico
IS5 Pedido de Calculo Provével de ) N/A
CNP Montante de Pensdo
IS5 Pedido de Complemento por T N/A
CNP Dependéncia
1SS Pedido de Complemento Solidario ) N/A
CNP para ldosos
IS8 ) . ’ N/A
CNP Pedido de pensac de Velhice
- Pedido de pensio social de Velhice b
CNP )
55 . . ’ N/A
CNP Pedido de Pensdo de Viuvez
I5S . ) . ) N/A
CNP pedido de Pensio Social de Viuvez
ISS . ) N/A
CNP Pedido de Prestagdes por morte
IS8 Pedido de Reembolso de Despesas ' N/A
CNP de Funeral
E’:P Pedido de Subsidio de Funerai bz
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ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO ORSERVAGJES
IMT N ’ N/A
(S1POL) Carta de Condugdo - Revalidagdo;
IMT Carta de Conducdo - 22 Via ) N/A
{SIPOL} {duplicado);
IMT . ) N/A
(S1POL) Carta de Condug3o - Substituicdo
IMT Carta de Conducdo - Averbamento ) N/A
[SIPOL) do Grupo 2 (restrigdio 997}
Portal do Pedido de Alteracdo de morada do ’ N/A
Cidad3o [BMS) | CC;
Portal do Confirmac3o de alteracio de ' N/A
Cidaddo (BMS) | morada do CC;
Portal do Pedido de certiddes de Registo ’ N/A
Cidaddo {BMS) | Civil, Predial e Comercial

Pigina 19[24



