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Reuniâo Ordinária Pública de 2018/11/12

16. ADENDA AO PROTOCOLO ESPAÇOS DO CIDADÃO:

Da Divisão de Apoio ao Cidadâo, submetendo à consideração do
Executivo proposta de adenda ao protocolo mencionado em epígrafe, que
se anexa.

Propõe ainda que no novo Espaço Cidadão S. Vicente os funcionários a
afetar sejam da total responsabilidade da junta de freguesia.

Gabinete de Apoio aos Órgãos Autárquicos
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Divisão de Apoio ao Cidadão (Balcão Ünico e Espaços Cidadão)

Assunto: Adenda ao protocolo Espaços Cidadão

Considerando que:

(‘2 1L3C

i) Foi assinado protocolo entre a Agência para a Modernização Administrativa (AMA) e, o Municoe

Braga em 2014 para a instalação de estruturas de prestação de serviços de atendimento digital assistiào

aos cidadãos e empresas no concelho de Braga (seis (6) Espaços Cidadão);

ii) Os Espaços Cidadão apresentam indubitável interesse municipal pelos beneficios que podem trazer aos

Munícipes em termos de desburocratização e poupança de tempo útil, constituindo por isso, uma forma

de potenciar o desenvolvimento do concelho:

íii) Dado o sucesso destas estruturas, o Município tem recebido várias propostas para parceria com Juntas

de Freguesias, no sentido de ser alargada a rede de Espaços Cidadão no concelho de Braga;

iv) É interesse do Município apoiar a instalação de novo Espaço Cidadão.

Propõe-se:

• Instalação de novo Espaço do Cidadâo em S. Vicente, com todos os serviços da Administração Central

protocolados para os restantes Espaço Cidadão já em funcionamento — proposta de adenda em anexo;

• No novo Espaço Cidadão de S. Vicente, os funcionários a afetar são da total responsabilidade da Junta

de Freguesia.

Braga e Paços do Município, 06 de novembro de 2018.

À con ideração superior,

Liliana Veiga

Divisão de Apoio ao Cidadão (Balcão Único e Espaços Cidadão)

M OD-CV B .02 .c: 32
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ADENDA AO PROTOCOLO

Anexo 1

Número e Lista dos locais de instalação de Espaço do Cidadão, bem como o

respetivo horário:

Quantidade

Locallfreguesia (1EC = 1 torre Morada Horário FASE
com 2 postos

de
atendimento)

Adaúfe 1 EC 3° e 5. feira, das

Av. Imaculada Conceição, n° 9h00 às 1 2h30 e
: 135 dasl4hooàs 1°Fase

: 17h30
! 4710-820 Adaúfe - Braga

Figueiredo 1 EC Rua Pinheiro do Bicho, n°. 60 2.° e 6.° feira, das
! 4705-719 Figueiredo - Braga 9h00 às 1 2h30 e

dasl4hooàs laFase

;

17h30

1
De3.°a6.°feira,

Sequeira 1 EC Rua da Escola, n.° 1 das 9h00 às
4705-629 Sequeira - Braga 12h30 e das 1° Fase

14h00 às 17h30

2.° e 3.° feira, das
Sobreposta 1 EC Av. da Igreja, N°59 9h00 às 1 2h30 e 1 a Fase

471 5-538 Sobreposta - Braga das 1 4h00 às
17h30

Rua Dr. Guilherme Braga da i
. 1°Fase

Tadim 1 EC Cruz, n°2 4° e 5.° feira, das
; 9hOOàsl2h3Oe

4705-671 Tadim - Braga das 14h00 às
17h30

Largo da Capela, n°8
União das 1 EC 4700-259 Real - Braga 2Y, 4.° e 6.° feira, 1° Fase

freguesias de das 9h00 às
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a PRSjD IA Cc (e SELMO DI 005

Real, Dume e 12h30 e das
Semelhe 14h00 às 17h30

5. Vicente 1 EC De 2. a 6. feira, 2 Fase
Rua Fecisco, SN das 9h00 as

1 4700-106 BRAGA
;

l2h3oedas
l4hOOàsl7h3O

Feito em Lisboa, aos dias

________de ____________

de dois mil e dezoito, em dois

exemplares.

Pela Agência para A Modernização Pela Câmara Municipal de Braga

Administrativa, l.P.
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PROTOCOLO

ENTRE:

1. AGCNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA, 1. P., pessoa coletiva n9

508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrão, o.Q 10, 3•P G, 1600-001, em Lisboa,

neste ato reoresentada po °auo Manue’ da Conceição Neves, na qua)idade de

Pesidente do se Conseno Dretivo, de ora em dian:e cesignada por “AMA, 1. P.”;

E

2. MUNICÍPIO DE BRAGA, com sede em Paça do Município, 704-514, Braga, pessoa

coletiva n.2 506,901.173, neste ato representado por Ricardo Bruno Antunes Machado

Rio, Presidente da Câmara Municipal de Braga, de ora em diarte refedo como

“Município de Braga”,

Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabe à AMA, 1. P., nos termos do disposto nas alíneas b) e c) do n.2 2 do artigo 39 do

Decreto-Le n.2 43/2X2, ce 13 de reveeVo, “gerir e desenvo ver reGes de Lojas para

os coadãos e empresas, em sistema de baicões multisserviços, integrados e

especializados, articuiando com outros canais de distribuição” e “promover a

“iode’rização da prestação e d’sthbiçãc de serviços cúblicos oen:ados aa a

satisfação cas necessidades ocs cidadãos e das empresas”,

(B) Nos termos das Grandes Opções do Plano para 2014, constantes da Lei n.2 83-3/2013,

de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opções estruturantes a continuação ao

processo de digitaUzação dos serviços públicos a prestar ao cidadão, a migração dos
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tempo útil, consttuindo cor isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do

conce’ho;

(1) Para além disso, uma das dimensões fundamentais do projeto dos Espaços do Cidadão é

a da promoção da literacia digital da população, a qual é garantida através do modo

muito específico de atendimento — o atendimento digita assistido — com o qual se

procura, de forma pedagógica, capacitar o cdadão a interagir dgitalmente com a

Administração Pública;

(4 Constitui competência municipal, nos termos da aVnea r) do r.2 1 dc aiigc 33.Q do

Anexo à Lei nY 75/2D13, de 12 oe setemoro, a colaboração do município no anoio a

projetos de interesse municipal em parceria com a administração central;

(K) É o Município de Braga quem mais e me bor conhece o seu território e a sua população,

e as necessidades destas últimas no acesso aos serviços oúb icos;

(L) O presente Protocolo será sujeito a ratificação, em reunião da Câmara Municipal de

Braga a -ealizar no dia 28 dejul1’o de 201d;

CM) A AMA, 1. P., está articu[ada com os demais organismos do Estado cujos serviços são

prestados através do atendimento digital assistido nos Espaços do Cidadão,

cesigr.adamente com vista a garantir uma formação e um apoic de retaguarda

adequado aos meoiadores de ater,d mento digha;

(N) Além do atendimento digital assistido, poderão ainda ser prestados nos Espaços do

Cidadão, mediante adesão do Município de Braga, cutos sevços prestados por out-os

organisrnos oa Administração Pública ocai e nac:orai, nos teros em qt.e :2, vie a ser

previsto em protocolos próprios, celebrados entre tais organismos e a AMA, 1. P.;

(O) A rede de Esoaços do Cidadão se enquadra no Programa Aoroximar, constituindo, nos

te-mos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento

complementar aos serviços hoje existentes, não visando substituí-los;
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Cláusula 3!

(Obrigações da AMA, 1. P.)

A AMA, 1. P., obriga-se a:

a. Def r os çrocedrnentos de atendimento e gestão das recarações nos

Esoaços do Cidadão;

b. Coordenar a instalação dos Espaços do Cidadão nos locais indicados para o

efeito pelo Município de Braga, designadamerte, definir, adcuirir e instalar o

mobiliário, o hardware, os dema:s equipamentos e o software adquedos para

a instalação e funcionamento dos Espaços do Cidadão, sem prejuízo dos casos

em que o Município de Braga opte por utilizar meios próprios compatíveis,

de’iendo nesse caso ser garantida a instalação oo sQftwore adeqLado e a marca

e imagem dos Espaços do Cidadão;

c. Definir, em articulação com as entidades fornecedoras dos serviços, a lista dos

senvços a disocniblizar no Espaço do Cidadão;

o. Dar formação — inicia e contínua — aos medadores de atenoimento cigica;

e. Prestar todo o apoio técnico e funcional necessário à prestação dos serviços de

a:endmento digita assistdo, nomeadamente através da csporbilização e

gestão de serviços ce backoffice (funciona!) e de help desk (técncc) adequados.

Cláusula 4.

(Obrigações do Município de Braga)

O Município de Braga obriga-se a:

a. D ponjlizr locais adequados para a nst&ação dos Esoaços do C::dadãc,

aoaotancc-os para o efeito, se tai for necessário, e que cumpram os -equistos

de instalação definidos no Anexo II, ao presente protocolo e que dele faz parte

integrante
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a. Realizar inspeções, à distância ou ia situ, da atividade realizada nos Espaços do

Cidadão geldos pelo Município de Braga, oevenoo obter para o efeito a sua

mais ampla colaboração;

b. Emitir recomendações e definir as normas de qualidade dos serviços de

atendimento nos Espaços do Cidadão geridos peo Município de Braga;

c. Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espaços do

Cidadão;

d. Particpar nos montantes cobraoos nos Espaços do Odadão, 905 te-mos

previstos no Anexo li e respetivas atualizações, nos termos da Cláusula 142

Cláusula 63

(Prerrogativas do Município de Braga)

O Município de Braga goza das seguintes prerrogativas:

a Usar os Espaços do Cdaoão para, além dos seços a orestar no âmbfto 00

presente Protocolo, prestar outros serviços que sejam da sua responsabilidade,

desde que tal se afigure possível sob o ponto de vista técnico;

b. Solicitar a insta ação de novos Espaços co Cdaoão r,o conce rc de Baga,

podendo para o efeito utilzar equipamento que já poss.,a ou proceder às

adaptações necessárias do equipamento fornecido pela AMA, 1. P., garantida

que esteja instalação do saftwore adequado e a utilização da marca e imagem

dos Espaços do Cidadão, e mediante aferição oévia da viabilidade técnica por

parte desta;

c. Selecionar os trabalhadores que irão prestar atendimento digital assistido, no

quadro das açtoões r,ecessáhas para a execução das ‘Jnções refeidas ro

Anexo ill, após formação e credenciação pela AMA, 1.

d, Cometer a gestão de um ou vários dos Espaços do Cidadão instalados no

corceiho de Braga às -egesias ae o compõem, ser prejuízo da maru:eção
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2. A AMA, 1. P., assegura ainda a fomação continua dos mediadoes de atendimento

digi:al.

3. O Município de Braga é responsáveL pelos eventuais encargos com a deslocação dos

formandos até ao local onde seja ministrada a formação e garante as condições

necessárias para a componente da formação que recorra ao e-ieorning.

Cláusula lOfl

(Equipamentos)

2. O equipamento referido na alínea b) da Cláusula 3. destina-se ao atendimento digital

assistido ao cidadão para e’eitos de prestação dos se-vços oojeto do presente

Protocolo, não podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresso da AMA, 1. P., sem prejuízo do disposto na alínea a) da Cláusula 6.

2. O Município de Braga detém o cireito exclusvo do uso e da posse do equpamento

referido no número anterior, não podendo conferi-lo a qualquer outra entidade sem o

prévio consen:mento expesso da AMA, 1. P. sem prejuízo do dsoosto ra air.ea d) da

Ciáusula Gi e na Cláusuia 13.

Cláusula lifi

(Manutenção)

1. Compete à AMA, 1. P., assegurar a manutenção dos equipamentos por si fornecidos.

2. O fornecimento de consumíveis, :nformá:icos ou outros, bem corno de atera’ de

economato é assegurado pelo Município de Braga, nos termos da alínea b) da Cláusula

3. Compete igualmente ao Município de Braga suportar os encargos com a segurança, a

limpeza e a manutenção dos locais de instalação dos Espaços do Cidadão,

nomeadamente os reativos a eletrcidade, ág.a, gás e comunicações ce dados e de

voz, nos termos da alinea b) da Cláusula 4.

924
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Cláusula 15)

(Responsáveis das Partes pela execução do Protocolo e notificações)

1. As Partes designam pessoas responsáveis nela execução do Protocolo, devenoo a

identicade e contactcs das mesmas constar do Anexo IV.

2. Os avisos, notificações ou outras documentos a enviar ou entregar entre as Partes são

enviados por correio eletrônico com recibo de leitura para os endereços institucionais

de correio eletrónico das Partes, e ainda para os endereços de quem as Partes

des-gram coma resoonsavel pela execução do oresente

Cláusula 16)

(Divulgação do Protocolo)

A divulgação do presente Protocolo e a emissão de comunicados e outras comunicações, bem

como a realização de eventos públicas relativos à celeba;ão do oresente Prntocco e à sua

execução, são objeto de prévia articuação entre as Partes, sem prejuízo dc cumprimento, por

cada uma das Partes, das obrigaçëes legais e contratuais que a esse respeito imoencam soore

cada uma delas.

Cláusula 17)

(Alterações e acordos complementares ao Protocolo)

1. Os anexos 1 e V podem ser a teracos er:re as Partes at-avés ce smoles acordo,

designadamente através cc envk de proposta e receção de deciaraçào de aceitação

por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuízo do disposto na alínea f) da Cláusula 6)

2. O arexo 1 é atua’izadc ceriodicarente e1a AMA, 1. P., nos termos previstos na Cláusula

2)

3. 7ooas as oemais alterações ou aditamentos ao presente Protocolo ooedecern à forma

observada no mesmo.
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a. Anexo 1

b. Anexo II

c. Anexo III

d. Anexo IV

Cláusula 21fl

(Vigência)

1. O presente Protocolo entra em vigor após ratificaçáo pela Câmara Municipal de Braga.

2. O presente Protocolo terá a duração de dois anos, renovando-se automaticamente por

sucessivos períodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se à renovaçào com a antecedência mínima de três meses face

ao termo do acordo ou ao de qualquer uma das suas renovações

Feito em Braga, aos vinte e cinco dias do mês de julho de dois mil e catorze, em dois

exemplares.

Pela Agencia para a Modernizaço Pelo MunIc[po de Braga

Administrativa

Pág a 13:24



Øi arnaItrz
BRflA

2

(IIO

Anexo II

Lista dos serviços a realizar em cada Espaço do Cidadk e montantes devidos pela sua reahzaço

ORGANISMO SERVIÇO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVAÇÕES

Registo contrate trabalho - Registo

ACT de contrato de trabalhaoores N/Á

estrangeiros;

Queixas e denúncias - Queixas e

ACT
denúncias (com encaminhamento N/A

das mesas para o servço

desccncen:rado me s oróximo);

AC-r
Aqusção Livros Aau;s’ção de N/A

ktcs e pubEcações à ACE;

Escarec mento de e.v zs -

AG
Disponibilização e submissão de N/A

formuláro destinado ao
esclarecimento de dúvidas;

Simulador - Cálculo do valor a N/A
Acr recebe no finai ao contrato de

rabalho;

AcT
orrJ a 05 - ccr,iJános e 1

N/A

ADSE Direta
Navegação Assistida ADSE Direta

- J NA

Dacos pessoais co Deli O ar o

Navegação 4ssistida ADSE Direta -

•

ADSE Direta Cuicados de SaOde com Fmites no

regime livre

Navegação Assslida ADSE Direta -

N/A
ADSE Direta Decaraçeo para efeitos RS

. Navegação Assistida ADSE Direta -
N/A

ADSE Direta
Documento unico de cobrança

. Navegação Ass:s:ida ADSE D;rera -

ADSE Direta O meu acesso a pestaocres
i convencionados

Navegacão Assstica DS D:re:a -

ADSE Direta
Co-te corrente dc egime 1 vE

ADSE Serviços
Serviços Atendimen.to -

N/A
Atendimento

(BMS)
Peodo/Renovaçao de CES;

ADSE Serviços Serviços Atendimento - Pecido 2
-

Atendimento via de cartão de benificiàrio (com

{BMS) ou ser altvação de dados);

ADSE Serviços -

Serviços A:eo mento - cm ssao ce
Atendimento
(BMS)

oec araçao oe RS

Montante a definir posteriormente nos termos do disposto nos artigos 3,2 e 1O. do Decreto-Lei n.9

74/2014 de 13 de maio.
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‘edd De ee-bosc de Despesas

de Funeral

Pedido de Subsídio oe FJnera

•_ORGANISMO SERVIÇO A REALIZAR MONTANTE CO8ftDO OBSERVAÇÕES

55 dedico ce Subsc,o ce Doença

Pedido de Abono Subsidio Soda1 de N/A

Desemprego Subsequente

ISS
Pedido ce Abco cc Fanra oaa VÁ

cianças e jovens

ISS Pedido de abono Pré Nata!
N/A

155 nsulta Número de Renef:ciário
N/A

• 55
Pedda do Catão Es-opeu do N/A

Segurooe Doença

55 Segurança Social Drecta
N/A

55
Reno’aço do do Cartão Evoceu N’A

do Seguro de Doença

155
Pecioo cc Suosidio por jassisténcia N/4

a Netos

‘edido de Declaração de Situação VÁ
ISS Cotrbutiva — não aouicação de

sanções

155 Serviços Informativos
N/4

Segurança Social Direta - Serviços N/A

rolha anexo

- -
[ \IA

155 ntoflaçac ceneca

155 Pedido de Alteração de Morada de N/A

CNP Pensionista

155 Pecdc ce Bor ‘icaçãodc erpo de

CNP Serviço

155 Pedioc de Cálculo Provávei ce VÁ

CNP Montante ce Pensão

155 ‘edido de Comolemento por N/A

CNP Depen.déncia

ISS Peddo de Ccmcemertc So idãic

CNP paraosos

Pedido de pensão de velhice
N/A

155 - -

*

VÁ
rSO doce oersao soc a de VeIn’ce

CNP

d’do de Persão de viuvez
N/A

55 1 -

N/A

CNP
Oeddo De ‘ensao 50001 de Vuvez

do de Prestações por more
NJA

CNP

.Ss
CNP

ISS
CN P

VÁ

VÁ
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ORGANISMO SERVIÇOAREALIZAR MONTANTECOBRADO OBSERVAÇÕES

MT - -

(SIPOL)
arta te Ccioção - ewaicaçao;

i IMT Carta de Condução - 7Ç Via ‘1/A

• (SIPOL) CJP icaco,

IMT

(SIPOL)
Cata ce Corduçao— j3Stitução

IMT Carta de Condução - Averbamerto N/4

(SIPOL) do Grupo 2 (restrição 997)

Portal dc Pedido de Alteração de morada do N/A

Cidadão (BMS) CC;

Portal do Confirmação de aIteação de N/A

Cidadão (BMS) morada dc CC;

Pcrta! do decido te certoões te Reg sto

Cidadão (BMS) Ovil, °‘eda e Comercia!
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