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6. PROPOSTA DE REVISAO AO REGULAMENTO DE UTILIZAQKO
DE UNIFORMES DO BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA:

Submete-se 3 consideragdo do Executivo Municipal, proposta para
aprovacdo da revisdo ao Regulamento de Utilizagdo de Uniformes do
Balc3o Unico de Atendimento ao Publico da Camara Municipal de Braga,
proposta essa que se anexa.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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DIVISAO DE APOIO AO CIDADAO (Baicko Unico £ EsPACOS 0O CIDADEOD)

Assunto: proposta de revisdo ao Regulamento de Utilizacdo de Uniformes  do

Balcdo Unico de atendimento ao publico da Cimara Municipal de Braga

CONSIDERANDO QUE:

s« Os técnicos de atendimento usam a mesma farda com varias pecas obrigatorias desde 2015,
acusando ja o uniforme bastante desgaste;

= No uso frequente, as cal¢as de senhora e também de homem (sdo as mesmas para as duas estagoes,
Verdo e Inverno) mostram-se demasiado quentes no veraoc e, acabam por nao ser utilizadas em
grande parte pelos trabalhadores durante grande parte do ano;

« Com novos projetos da Divisao de Apoio ao Cidadao tais como, Call Center e o atendimento online
nao faz sentido obrigar esses técnicos no uso de fardamento, quando destacados para esse
atendimento {que nao o presencial};

¢ Se pretende a curto/médio prazo adequar o uso do uniforme somente a pecas como: camisas,
lencos/gravatas e casacos de malha (excecionando-se as calgas e saias como elementos obrigatorio

do fardamento, desde que cumpra as carateristicas indicadas no regulamento);

SOLICITAMOS:

Aprovacéo da revisao ao Regulamento de Utilizagao de Uniformes  do Balcao Unico de atendimento ao
publico da Cdmara Municipal de Braga mais concretamente artigo 3.° - Ambito Pessoal, artigo 4.° - Tipos de
Uniforme e 5.° - Uniformes.

A consideraco superior,
Braga, 14 de maio de 2018

A Chefe de Divisao de Apoio ao Cidadao (Balcao Unico e Espagos do Cidadio)
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REGULAMENTO DA UTILIZACAO DE UNIFORMES DO BALCAO UNICO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA

Preambulo

As crescentes expectativas dos cidaddos em relagdo aos servigos publicos levam a Administragdo
Publica a sentir, cada vez mais, a necessidade de fazer mudangas e desenvolvimentos nos seus
servigos. As Autarquias, enquanto organiza¢Bes mais préximas dos Cidaddos, impdem-se o
desafio de desenvolver uma atitude pro-ativa caraterizada pela capacidade de antecipacdo das
exigéncias dos Cidaddos e da promogdo da mudanga e da melhoria continua da sua gestdo,
através da adaptacdo das estruturas e dos seus métodos de trabalho, de forma a satisfazer os
cidadaos e os seus praprios trabalhadores.
£ neste contexto que a Cdmara Municipal do Braga se depara com um desafio constante e cada
vez mais inadidvel para um Municipio que aposta na modernizagdo administrativa, de promover
um modelo de gestdo plblica centrado no Cidaddo.
O atendimento ¢ a face mais visivel da administragdo e é esta precisamente a atividade mais
representativa do novo modelo de gestdo preconizado. Como tal, deve ser este o motor da
moderniza¢do administrativa e consequentemente sera este o motor da melhoria continua dos
servicos, uma vez que esta constantemente pressionado por dois focos: de um lado, as
exigéncias dos cidad3os que, como sabemos, sdo crescentes; do outro, a resposta dada pelos
préprios servicos de BackOffice da autarquia.
O Balcdo Unico é o servico que concentra toda a atividade de atendimento ao cidaddo, sendo,
portanto, o “rosto” da Cdmara Municipal de Braga e que demonstra, em todo 0 momento, que
o Municipio esta ao servico do cidaddo. Os dois objetivos principais do Balcdo Unico sdo:

a) Aproximar, estreitar e melhorar o relacionamento do Municipe com a Autarquia e,
consequentemente melhorar a qualidade do atendimento municipal;

b} Centralizar o atendimento municipal num espago Unico e personalizado, com a fung¢ao

de acolher, atender, informar e orientar os municipes com cordialidade e precisdo.

Artigo 1.9
Objeto e Ambito Material
O presente Regulamento define as carateristicas, condiges de atribui¢do, utilizagdo e
manutencio do uniforme utilizado pelos funcionarios afetos ao Balcdo Unico de Atendimento

ao Publico da Camara Municipal de Braga.
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Artigo 2.2

Conceito
Para efeitos do presente Regulamento, considera-se uniforme os diferentes artigos de vestuario
que devem ser usados pelos técnicos de atendimento presencial do Balcdo Unico da Camara

Municipal de Braga no exercicio das suas fungdes de atendimento.

Artigo 3.2
Ambito Pessoal
O presente Regulamento aplica-se aos profissionais do Balcdo Unico de Atendimento ao Publico
da Cadmara Municipal de Braga, nomeadamente aos técnicos de atendimento presencial (em
contato direto com o publico), incluindo o atendimento dos servigos alocados no Balcdo Unico
como sendo o Servigo de Apoio aoc Emigrante e Imigrante, Gabinete de Inclusdo, Gabinete de
Insergdo Profissional ou outros que venham a ser criados.
Excecionam-se desta obrigatoriedade os técnicos que, pela natureza das suas fungdes/tarefas
ndo fagam atendimento presencial ao publico, como o atendimento telefénico e, o registo de

expediente/correio e outras tarefas administrativas sem contato com o publico.

Artigo 4.2
Tipos de Uniforme
1. Existem dois tipos de uniforme: a farda masculina e a farda feminina.
2. Cada um dos tipos de farda referidos no nimero anterior é constituido por farda de verdo e
de inverno que, difere apenas no tipo de camisas e, no uso de lengo/gravatas ndo obrigatorio

no verao.

Artigo 5.2
Uniformes
1. O uniforme de Inverno é constituido pelas seguintes pegas:
a) Casaco/blazer;
b) Cal¢a ou saia;
c) Camisa manga comprida;
d) Gravata/Lenco.
2. O uniforme de Verdo é constituido pelas seguintes pecas:

a) Camisa manga curta;
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b} Calga ou safé;_
c) Gravata/lengo (facultativo).
3. Existem algumas exceg¢des ao ponto 1 e 2 do presente artigo, a saber:
As calgas de tipo/modelo cldssico podem ser substituidas por cal¢as de outro modelo, desde que
sejam de cor preta, cinza escura ou de ganga escura;
Podem ser adicionados ao uniforme casacos de malha, desde gue do tipo curto e de cor preta,
cinza escura ou azul.
4. No periodo pré-natal as gravidas deverdo adequar, sempre que possivel, as pegas de vestuario

de uso didrio as cores do uniforme: branco, preto, cinza escuro e azul,

Artigo 6.2
Elementos de Identificacao
No uniforme serd aposto um crachad de identificagdo, com a indicagdo do nome e categoria

profissional.

Artigo 7.2
Condicgtes de Uso do Uniforme
Ao uniforme ndo é permitido introduzir quaisquer modificagbes, acessérios, insignias,

emblemas, enfeites ou outras pegas que ndo estejam previstas no presente Regulamento.

Artigo 8.2
Deveres dos Profissionals
Os profissionais deverdo apresentar-se obrigatoriamente no servigo com o uniforme em bom

estado de limpeza e conservagao.

Artigo 9.2
Distribui¢do e Substitui¢do
1. A distribuicdo e substituicdo dos uniformes serdo asseguradas pela Cdmara Municipal de
Braga, monitorizado pela Divisdo de Apoio ao Cidaddo, com o apoio dos servicos de
Aprovisionamento e supervisdo do Gabinete de Apoio a Presidéncia.
2. A duracido média do fardamento distribuido sera de 2 anos, devendo ser utilizado até ao limite

deste prazo, no minimo.
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3. Quando se verifiqgue a necessidade de reparacdo de alguma pega de vestuario, deverd a
mesma ser remetida junto do Coordenador o mais breve possivel com vista a articular
possibilidade de reparagdo interna junto da Oficina de Figurinos da Camara Municipal de Braga.
4. Quando se verifique a necessidade de substituigdo de alguma pega, a mesma devera ser
anotada a necessidade e efetuado levantamento junto dos restantes profissionais, com vista a
ser avaliada a justificacdo de abertura de novo procedimento junto do Gabinete de Apoio a
Presidéncia.

5. Em caso do estado de conservacio de uma farda ndo justificar a sua substituigdo, bem como,
em caso de necessidade de substituicdo antes de atingido o limite referido no nidmero anterior,
o Chefe de servico podera prorrogar ou antecipar as durag8es referidas.

6. Nos casos em que se verifique a culpa do profissional na deterioragdo precoce do fardamento,

o custo da sua substituicdo ser-lhe-a imputado, assim como nos casos de extravio.

Artigo 10.2
Manutengdo e Limpeza
Os profissionais sdo responsdveis pela manutengdo do uniforme, devendo zelar pelo seu uso
cuidado, podendo ser compelidos a substitui-la, em todo ou em parte, quando sem motivo

justificado, a torne incapaz de ser utilizada.

Artigo 11.2
Local de Fardamento
Aos profissionais do Balcdo Unico de Atendimento da Camara Municipal de Braga sera indicado
um vestiario nas instalagdes da Camara Municipal de Braga, para procederem ao respetivo

fardamento/desfardamento (vestidrios).

Artigo 12.2
Sancao
A inobservancia sistematica das regras de utilizagdo estabelecidas e previstas nos artigos deste

Regulamento sera objeto de procedimento disciplinar.

Artigo 13.2

Interpretacdo e Integracdo de Lacunas
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A integragdo de lacunas, bem como a resolugdo das dividas suscitadas pela interpretacdo de
qualquer norma do presente Regulamento seréo efectuadas pela Coordenagio do Balcio Unico

e Gabinete de Apoio & Presidéncia da Cdmara Municipal de Braga.

Artigo 14.2
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor aguando da abertura do Balcdo de Atendimento ao

Piblico.

Artigo 15.2
Publicidade
Ao presente Regulamento deve ser dada publicidade nos termos habituais e na Intranet, onde

ficara disponivel para consulta.

Braga, 2 de maio de 2018



