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Principais Dados / Indicadores da Empresa - final ano 2017

Gerais

Freguesias e Unides de Freguesias Servidas 37 ({Concelho de Braga)
Populagdo (Censos 2011) 181 mil -
Area (km?) 183
Densidade populacional (hab/km?) 989
Acessibilidade fisica do servico de AA 100%
Acessibilidade fisica do servico SAR 99%

N° de Coniratos Afivos (Clientes) 89.251

Agua faturada (m?) 9.702.795 m?

Agua nao fcm;rc:dc (%) 13,88%

Capital Social € 39.000.000

N° de trabalhadores B 521 -

Econémico-Financeiros

Volume Negdcios € 30.480.305
EBITDA €14.662.326
EBIT €8.752.719
Resultado Liquido € 6.239.991
Afivo Liquido € 140.384.436 )
Passivo € 65.034.264
Capital Préprio €75.350.172
Investimentos €3.409.816
Cash - FLow €11.279.408
Aufonomia Financeira 54%
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Documentos de PrestagcGo de Contas — art. 45 e 66 CSC e art. 33 dos Estatutos:

e Relatdrio do Conselho de Administragc@o e proposta de aplicag&o dos resultados
e Relatdrio sobre a execugdo anual do plano plurianual de investimentos

e Relagdo das participacdes no capital de sociedades

e Balanco

e Demonstracdo de resultados

e Anexo ao balango e & demonstragdo dos resultados

e Demonstragdio dos fluxos de caixa

e Parecer do Fiscal Unico

e Cerfificagcdo Legal das contas
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Mensagem

do Conselho de
Administracao

Nos termos dos estatutos e da legislagdo aplicavel vem o

Conselho de Administragdo da AGERE, EM apresentar o
Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2017.

O ano de 2017 foi marcado, pela primeira vez na histéria da
Empresa, por uma reducdo tarifdria de 2,5%. Para além da
descida dos valores dos servicos de dgua e de saneamento, a tarifa de residuos sélidos dos utilizadores ndo-domésticos reduziv

5.0%., e manteve-se inalterada para os ufilizadores domeésficos, © que acontece desde 2014.

Esta revis@o tarfdria fol o resultado dos crescentes ganhos de eficiéncia obfidos nos Ultimos quaire anos, designadamente pela
reduc@o de custos nas aquisicdes de bens e servigos, ndo pondo, no entanto, em causa, guer os investimentos por realizar, quer a
boa gestdo dos ativos da Empresa.

O ano de 2017 foi marcade por um aumento do consumo das familias e das Empresas, ndo sé pelo facto ter sido um ano
especialmente seco, mas essencialmente devido as iniciativas implementadas pela AGERE para promover a adesdo efefiva aos
servicos, em substituic@o do consumo de dgua proveniente de outras fontes alternativas de menor qualidade. A melhoria da
afividade econdmica também deverd ter tido um coniributo positivo, essencialmente no aumento do consumo dos clientes néo
domésficos. Neste quadro de expansd@o, 0 aumento da procura fol acompanhado pela implementacdo de polificas de maior
eficiéncia e eficdcia na operagdo. Nesse sentido a AGERE tem efefuado investimentos que Ihe permitem ser uma referéncia em
termos nacionais, nomeadamente, a nivel da felemefria e telegestdo. Neste Olfimo ano foram instalados cerca de 2,1 mil
contadores com telemetria, que permitem a leitura dos contadores & distancia e deteg@o de anomadlias em tempo Util, com
evidentes beneficios para os clientes. A AGERE tem j& mais de 53 mil contaderes com felemetria, fende como objetivo para 2018

aumentar ainda mais o recurso a esta tipologia de equipamentos.

A AGERE confinuou a efetuar um enorme esfor¢o numa drea que considera estratégica, a da redugdo de perdas de agua,
estando a obter &timos resultados. Em 2017, a AGERE registou um réicio de agua ndo faturada de apenas 13,88%, o que coloca a
Empresa num patamar de exceléncia ao nivel da redugdo das perdas de dgua. Este desempenho, que € o resulfado da
implementagdo de algumas das melhores praticas do setor, fol reconhecido pela APDA com a atribuig&o do Prémio "Tubos de
Ouro 2017 - Melhor agd@o em prol da redugdo de perdas de dgua”.

Em 2017, a divulgac@o do estudo de benchmarking da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR) coloca,
novamente, a dgua da rede plblica de Braga entre as mais baratas do pais e entre as gue tém mais qualidade. Por ouiro lado,
coloca o servico de distibuic@o entre os mais eficientes, coroando desta forma o esforgo feito pela AGERE.

Em 2017 foram adicionalmente implementadas pela AGERE importantes agdes e iniciativas que asseguraram um progresso posifive
na concretizac@o das metas definidas. Importa destacar a continuidade da aposta que a Empresa fez na integragdo dos sistemas
de informag@o, nomeadamente com a concluséo da implementagdo de um novo soffware de gestdo. assente na metodologia
Balanced Scorecard, tendo em vista a criagc@o de informagde de gestdo fidedigna e Ufil para os vdrios intervenientes da

organizac@o, que apoiard na tomada de decisdes e que permitird acompanhar e avaliar a evolugao da planificagdo estratégica.

Importa adicionalmente destacar a conclus&o da empreitada de instalag@o de equipamentos e fases de fratamento adicionais
na ETAR de Frossos, permitindo um melhor enguadramento da instalag@o no meio urbano em que esta se localiza, e a redugdo
do impacto da descarga em zona sensivel. Realga-se, ainda, o inicio da empreitada de ampliagao de redes de abastecimento
de dgua (7.5 km) e de drenagem de aguas residuais (37,8 km), aproveitando a disponibiidade de verbas comunitdrias para apoio
a este tipo de investimentos, fendo sido submetidas e aprovadas 15 candidaturas no &mbito do POSEUR.

Ainda sobre a atividade de saneamento, e ja a pensar no futuro, a AGERE tem preparada uma candidatura a fundos comunitarios
para construg@o de uma nova estagdo de fratamento de dguas residuais na bacia do Este. Esta infraestrutura permitird aumentar
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fortemente a resiliéncia do Sistema e reforgar a capacidade de fratamento de dguas residudis da cidade e zonas i

permifindo igualmente dividir o caudal descamregado em duas bacias hidrogréficas disfintas.

O ano de 2017 ficou vincadamente marcado pelos avangos na implementag@o de uma nova esfratégia de recolha de RSU, que
serd desenvolvida em 2018, e que considera ainstalagdo de contentores subterr@neos e de superficie, a sua lavagem, bem como
arenovacdo do parque de viaturas, que permitird uma diminuigdo significafiva das emissdes de COa.

A AGERE deu igualmente confinvidade a diversas campanhas de incentivo ao consumo de dgua da torneira, tendo como lema
principal “beba dgua da forneira ... naturalmente”, nomeadamente através da divulgagdo nes meios de comunicagdo social,
nas redes sociais e agdes junto dos municipes. Desta forma, a AGERE pretende sensibilizar a populag@e em geral, mas em especial
os mais novos, para a qualidade da dgua que disponibiliza e que revela indices de exceléncia na sua qualidade, promovendo
assim o seu consumo. Uma das iniciafivas consistiu na promogdo do consumo da dgua da torneira durante a super-especial do
Rali de Portugal - Braga Street Stage, em que os municipes e os espectadores da prova foram convidados a provar a dgua da
AGERE, avdliando desta forma a qualidade da dgua distibuida pelas forneiras dos bracarenses.

O ano de 2017 confinuou marcado pelo esforgo feito na melhoria da comunicacd@o com os seus stakeholders, nomeadamente
com os seus clientes, com o desenvolvimento de iniciafivas diversas fais como visitas &s instalacdes e divulgagdo de afividades
afravés dos meios de comunicacdo social e redes sociais. Apostou-se ainda na melhoria da qualidade do atendimento,
nomeadamente através do investimento na qualidade do servigo prestado através do Contact Center da AGERE, numa éfica de

melhora continua e de eficiéncia do servige prestado aos clientes.

A situag@o econdmica e financeira da AGERE no final de 2017 reflete a boa performance da Empresa em geral, apesar do
processo de ajustamento gradual dos desequilibrios macroecondmicos, num quadro de crescimento moderado da afividade,
tendo alcangado um RLE de € 6,2 milhGes e um EBITDA de € 14,7 milhdes, o qual foi conseguido gragas ao efeito conjugadoe da
politica de redugéo de custos e o aumento da atividade da Empresa, com reflexo no aumento do volume de negdcios. Assim,
apesar dos novos e ambiciosos projetos realizados, a AGERE fem conseguido manter os seus racios financeiros acima da méedia

do setor, com a estabilizacdo do seu racio de gutonomia financeira em 54%.

Perspetiva-se que o ano de 2018 seja um ano exigente para a AGERE, uma vez que procedeu, novamente, a uma redugdo do
seu tarifario, pelo que terd que realizar um esforgo de contengdo de custos e melhoria da eficiéncia e eficdcia, sem por em causa

a concretizag@o do ambicioso plano de investimentos.

A AGERE entende que & sua obrigag@o dar o seu contributo para a dinamizagde das afividades econdmicas, para a criagdo de
emprego, e para o desenvolvimento sustentado do concelho com recurso as melhores praficas conhecidas e realizando os

investimentos projetados.

Feito este balango, justifica-se um agradecimento e reconhecimento publico pelo importante e decisive papel desempenhado
pelos nossos Colaboradores nos sucessos alcangados pela Empresa no exercicio em andlise. Queremos igualmente manifestar o
nosso agradecimento aos Acionistas e Clientes, ao Revisor Oficial de Contas e & Enfidade Reguladora do setor, que contribuiram
decisivamente para o sucesso da atividade da AGERE, permifindo solidificar o caminho da sustentabilidade que vimos perseguindo
e para a qudlidade do servico plblico que temos prestado no municipio de Braga.

Braga, 8 de margo de 2018
O Conselho de Administraca /7
~Dr. RUi Manuel de S& Morais ('Presidze-}‘ {

Dr. Anténio Jorge Almeida da Silva (Administrador)

(,liés‘;\;m;- Lﬂc.. G’)L %T‘\I\L(bﬂ..

Eng.? Cristiana da Costa Barbosa (Administradora)
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1. Balanco Global da Atividade de 2017

Décimo Nono Ano de Atividade

Decorridos cerca de doze anos e meio apds a alienagdo, pelo Municipio de Braga, de 49% do capital social da AGERE a uma
enfidade privada — a Geswater - Aguas e Residuos, SA — continua a adaptar-se o modelo de gestao até entdo seguido, a um
novo modelo misto que va ao encontro das expectativas privadas sem descurar os interesses publicos, procurando-se
compatibilizar € harmonizar os vérios interesses.

A percecdo dos stakeholders do trabalho realizado pela AGERE, EM é o primeiro dado positivo dade que os indicadoeres externos
de avaliagdo do comportamento da Empresa colocaram-na perante o desafio maior de elevar os seus critérios de exigéncia
qualitativa rumo & Exceléncia da Gesido.

Reorganizagdo dos Processos de Gestdo

A AGERE iniciou em 2014 um novo processo de reestruturacao, a fim de alcangar uma clara definicdo e reorganizacdo dos
processos de gestdo da sua atividade. Neste sentfido, durante 2017, para cumprimento da Missdo da organizagao, focada na
presta¢c@o de um servigo de exceléncia na gestGo da dgua, efluentes e residuos, preservando o meic ambiente, safisfazendo
em simult@neo as necessidades e expectafivas dos clientes, raciondlizando meios e custos e ofimizando a performance
financeira, foram seguidas as diretrizes das sete linhas estratégicas que orientam a atividade da AGERE.

Maximizar valor,
ofimizando a gestao Sistermatizar a
operacional e melhora continug
eliminando do desempenho
ineficiéncias

Satisfazer as
necessidades e
expectativas dos
clientes

Garanfira
ininterruptibiidade e
qualiddde do servico

Linhas
Estratégicas

Promover a
competéncia,
envolyimento e
motivacao dos
Colaboradores

Prevenir e confrolar
05 riscos,
preparando-se para
Qa sua ocorréncia

Proteger os valeres
de savude plblica e
armbientais
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- Melhorar os Resultados
Operacionais

- Aumentar a Eficacia da
Cobranca

- Aumentar a Taxa de
Adesdo ao Servigo

- Aumentar a Satisfac@o
dos Clientes

- Melhorar gualidade dos
efluentes tratados

Processos

- Reduzir @ Agua Nao
Faturada

- Reduzir o NUmero de
Roturas na Rede AA

- Reduzir a diferenga entre
o volume de AR que aflui
as ETAR e o volume

Inovacao e

Aprendizagem

- Sistematizar a Inovagéo

- Aumentar Produfividade
e Mofivagdo dos
Colaboradores

faturado

- Reduzir Ndmero de
Inundagdes

- Reduzir Emissdes de
Gases com Efeito de
Estufa

- Aumenfar Rentabilidade
da Frota

A sua concretizacdo foi devidamente monitorizada por indicadores, que contribuiram para a avaliagdo de desempenho da
organizag&o e das suas equipas. Neste sentido, durante 2017, deu-se continuidade e adotaram-se varias medidas que visam a
melhoria da eficiéncia e eficdcia nas varias vertentes das suas afividades, sendo de realgar as seguintes medidas:

e Deu-se confinuidade & consolidagdo do Sistema Infegrado de Gesido, prevendo-se que nos préximos anos seja possivel
implementar a certificac@o do produto Agua (sé possivel com a reformulagcdo/ampliagGo da ETA). Nessa aliurg,
concretizar-se-G uma segunda etapa na estratégia de longo prazo definida pelo Conselho de Administragdo da AGERE;

e Prosseguiu-se com as campanhas de verificacdo do cumprimente dos regulamentos da afividade da AGERE, para as areas
de negécio da dgua e do saneamento, nos termos da legislacdo em vigor;

= = Deu-se seguimento ao frabalho de videoscopia em ramais domiciliarios de dgua, para detecdo de ligagdes ilicitas & rede
publica de distribuicdo, tendo-se alcangado bons resuliados, pelo gue esta medida vai ser muito infensificada durante os
proximos anos;

= Reforcou-se substanciclmente a detegdo de dguas pluvidis ligadas aos coletores de dguas residudis e vice-versa, & a
subsequente emissdo de notificagdes para comigir as imegularidades detetadas;

e Concluiu-se a ofimizacdo da ETAR de Frossos que ird permifir a implementag@o de um conjunto de melhorias que farGo
com que a ETAR passe a funcionar de forma muito mais eficiente e com melhores niveis de tfratamento das dguas residuais;

e Prosseguiu-se com a consolidacdo e a reesfruturac@o do processo Comercial. Algumas medidas implemnentadas neste
processo de reesfruturacdo fiveram impactos numa melhoria do atendimento e relacionamentc com os clienfes,
culminando num aumento da satisfacdo do cliente e numa melhoria da imagem da Empresa, nomeadamente derivado
de uma melhoria da performance da gest@o das reclamagdes e do atendimento. Esta reestruturacao permifiu cinda
reduzir o nimero de erros e aumentar a performance (eficiéncia e eficacia) dos Colaboradores da faturagdo. Com o
aprofundamento das ferramentas informdaticas na drea comercial, com especial realce do Bl foi possivel prestar
informag&o comercial mais rigorosa € atempada, quer & Administragdo quer &s vérias Diregdes da Empresa, permifindo
tomar-se decisdes estratégicas e corretivas que em Ultima insténcia culminaram em medidas correfivas que permitiram
aumentar a faturag@o e a cobranga;

« Deu-se confinuidade & reestruturacdo do departamento de Compras, com a reavaliagdo, sele¢do e negociagdo de
propostas e condicdes com fornecedores. Prosseguiu-se com a andlise ABC dos artigos adquiridos pela AGERE e foram
desenvolvidas agdes que visam a substituic@o de artigos mais relevantes, fendo em vista a redug@o dos custos. Estas
renegociagdes ocomeram essencialmente com os fornecedores de sistemas informaticos e com os fornecedores de bens
e servigos em geral. Estas renegociagdes tiveram excelentes resultados, que culminaram numa redugdo substancial de
custos;

* Prosseguiu-se com o processo de criagdo de manuais de procedimentos infernos.

« Deu-se confinvidade ao relatdrio de boas praficas, de forma a fornar a gestdo da AGERE mais fransparente para os
stakeholders;

s Foi reforcada a utilizagdo do Fleetboard que permite a gestdo da frota, com o objetfive de ofimizar e rentabilizar a frota,
permifindo assim reduzir os custos operacionais;

s Prosseguiu-se com o Regulamento de Descargas Industiais do Municipio de Braga, que dotou as equipas da AGERE de
ferramentas mais adequadas ao controlo de afluéncias & rede. Este instrumento é considerado vital para o correto
funcionamento das instalacdes de fratamento operadas pela AGERE, permitindo cinda a criag@o de condigdes de
equidade as afividades comerciais e industiais implementadas no Municipio;
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]
s Foi dado seguimente & atividade do laboratério de ruido da AGERE, na sequéncia da obtengdo da acreditagéo, T”- de
de inferesse para o municipio de Braga e da populagdo em geral;

¢ Duranfe os préximos anos a Empresa confinuard a ser auditada por enfidades independentes, confirmandoe-se assim que
a Empresa adota praticas de gest&o internacionalmente reconhecidas.

Sao ainda de destacar algumas medidas que marcaram o ano de 2017 de forma indelével, nomeadamente a continuidade da
estratégia de melhoria de qualidade de atendimento, implicita ao investimento na qualidade do servigo prestado afravés do
Contact Center da AGERE, numa ética de melhoria continua da qualidade e eficiéncia no servige prestado aos nossos clientes,
face as aspiragdes cada vez mais exigentes destes. O ano de 2017, foi também marcado pelo esforgo feito na melhoria da
comunicacdo com os seus stakeholders, particularmente com os seus clientes, através dos meios de comunicagdo social e das
redes sociais, sendo de realcar as comunicagdes através da pdagina da AGERE, no Facebook e no Linkedin.

Acompanhs as novidades no
facebook da Agere

O ano de 2017 continuou marcado pelas campanhas de incentivo
ao consumo de dgua da torneira que tem como lema principal
"beba dgua da torneira...naturalmente”. A AGERE pretende, desta
forma, sensibilizar para o consumo da dgua que a AGERE disponibiliza
e que revela indices de exceléncia na sua qualidade, os mais novos
e toda a populacdo. Uma das iniciativas destas campanhas consisfiv
na promog¢do do consumo da dgua da torneira, durante a super-
especial do Rali de Portugal - Braga Sireet Stage, em gue os
municipes e os espectadores da prova sdo convidados a provar a
dagua da AGERE, avaliando desta forma a qualidade da dgua que
pode ser encontrada nas torneiras dos bracarenses.

Paralelamente a estas campanhas, foram organizadas visitas com diversos sfakeholders, nomeadamente com os seus clientes,
debrucadas sobre ciclo urbano-da dgua, & Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA), a operar na Ceniral do Cavado e &s Estacdes
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR). A AGERE assinalou o dia Mundial do ambiente, dia 05 de junho, com um convite a
toda a populagdo para uma visita gratuita as Instalagdes da Estagdo de Tratamento de Agua e & Estacéo de Tratamentio de
Aguas Residuais (ETAR) em Ru&es. O objetivo principal destas visitas passa por consciencializar a populagdo para a origem, para
a qualidade e para 0 consumo de Ggua da forneira, bem como para os riscos a que podem estar sujeitas quando utilizam furos
em detrimento da dgua da rede que é devidamente fratada e de qualidade comprovada.

b 2 viailar grah

Esiragio Tratamento de Aguas Residuals”
Srga.

Localizagdes:

“ETA - Ponia do, Bico em Braga

“ETAR - Rulles, Braga

Horérios das visitas:
manhé: 9:30h e 11h - tarde: 14he 160

are
e

# Por Sl e'pelo AMBIENTE...
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MiIssAO

Prestar um servico de exceléncia na gesido da dgua, efluentes e residuos
preservando o meio ambiente, satisfazendo em simult@neo as necessidades e
expectativas dos clientes, racionalizando meios e custos e ofimizando a
performance financeira.
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e !
DESCONTO DE 10% £M TODA A RACAD 859 )
Lo ka DURANTE TONO O FIM DESEMANA LOTA A1 L)

10% DO VALOR VENOIDO EM RACAD HOS DIAS
ikt 16/17 REVENTLAA PATA A ADARYY LOJA AK1

. VISAO )

Ser uma organizacdo de referéncia a nivel nacional e internacional no
fornecimento de dgua potdvel de elevada quadlidade, na coletq,
fratamento e reutilizacdo de dguas residuais e na limpeza urbana.

Desenvolver uma cultura de inovacdo e desenvolvimento, consolidando
a satisfacdo dos clientes e responder as necessidades dos
Colaboradores, assumindo uma politica de formagdo continug,
respondendo as suas expectativas.

Apostar na exceléncia dos servicos de modo a obter e desenvolver novas
dreas de negdcio sustentdveis para o crescimento da AGERE.
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Qualidade, Ambiente e Seguranca

Conscientes da evolugdo das necessidades e expectativas, nGo sé dos consumidores e utentes, mas também d alhadores
e da sociedade, o Conselho de Adminisfragdo assume a lideranga da Organizagdo, orientando-a para a ofirfmizagdo de todos
os recursos, a reducdo dos custos, a minimizagdo das operagdes que ndo acrescentam valor & o reforgo das competéncias dos
Colaboradores.

Certificado desde 2007 e em todas as dreas de atividade da Empresa, o sistema de gestdo da Qualidade estrutura a afividade
da organizagdo, garantindo a consisténcia do produto distribuido e do servigo prestado aos clientes da AGERE, em consondncia
com as melhores praficas do Setor.

Acreditamos que com uma intervengdo pré-atfiva, planeada e sistemdtica de fodos possamos melhorar confinuamente a
eficiéncia da redlizagdo das seguintes afividades:

= Produzr, explorar e distribuir dgua ou produtos de agua;
« Coletar, fratar e restituir dguas residuais ao meio ambiente;
= Coletar e transportar residuos solidos.

Sendo a AGERE uma Empresa que presta servicos piblicos onde a componente ambiental & simultaneamente causa e efeitfo
da sua atividade, este aspeto também constitui um dos pilares fundamentais na sua atuagdo. Nesse senfide, a implementacdo
de um sistema de qualidade de gest@o ambiental, cerfificado desde 2011, tendo este certificado sido renovado em 2014, pela
Norma NP EN ISO 14001 (2004), assegura a operacionalizagdo de procedimentos que garantam a monitorizagdo e controlo de
impactos ambientais. A AGERE conseguiu consolidar a implementagdo das melhores praticas ao nivel do respeito pelos valores
ambientais e pela seguranga dos seus Colaboradores e parceiros, bem como da populagdo que possa, de alguma forma, ser
afetada pela atividade da Empresa. Serd fambém de salientar que o empenho e confribuigdo de fodos os Colaboradores
permitem que a Empresa melhore continuamente o seu desempenho ambiental.

A Empresd subscreve, desde 2010, um seguro de responsabiidade ambiental na ETA, ETAR e Depuradora.

Confinua a ser preoccupacdo da AGERE, que a dgua consumida esteja dentro dos padroes de qualidade exigidos na legislagao,
que os efluentes produzidos e drenados cumpram os par&metros legais & que ndo gerem maus odores nem prejudiquem a fauna
e flora dos meios hidricos recetores. Assim, foi integralmente cumprido o PCQA definido, com um indicador de agua segura de
99,82% em 2016 e 99,64% em 2017.

Agua segura 2016
AGUA SEGURA
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Da mesma forma, a Empresa fambém se preocupa que os consumos energéficos estejam ofimizados, que os residuos urbanes
a recolher permanecam o menor tempo possivel nos locais de recolha, que a recolha selefiva seja incrementada, que o
consumo de matérias primas e auxiliares seja ofimizado e que as contfinuas intervengdes e obras da Empresa ndo poluam o ar,
o solo e os recursos hidricos, nem provoquem ruido desnecessario.

O desenvolvimento da poliica de conhecimento e incremento das competéncias dos Colaboradores foi acompanhado da
criag@o de medidas que asseguram e preservam a sua seguranga, higiene e salde. Alids, ndo so destes recursos humanos, mas
das préprias instalagdes e equipamentos operativos ao seu servigo.

Aprofundou-se assim a gestdo da segurancga, higiene e salde no frabalho, revendo-se, enire outros, a adequagdo dos
equipamentos de protecdo individual adguiidos, a idenfificag@io de novos riscos associados aos postos de frabalho, a
elaboracdo de procedimentos e regulamentos e o acompanhamento médico preventivo e curafive, por forma a criar as
melhores condigdes de tfrabalho aplicdveis em cada caso.

A AGERE maniém a cerfificag@o na Norma 9001-2008 (Qualidade), na Norma 14001-2004 [Ambiente) e na Norma 18001-2007
OSHAS (Higiene e Segurancga).
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Ambiente, Seguranga e Salde no Trabalho, em todas as dreas de atuagdoe da AGERE, atingiu em 2015 o seu ponto alto ao lograr
obter, pela primeira vez, do organismo cerfificader Lusaenor, o reconhecimento de "pertencer” a um escasso grupo de Empresas
porfuguesas sem qualguer Nao Conformidade.

O resultado, que acrescentou responsabilidade a Organizagdo, aconteceu num ane em que se concluiu a revisdo dos sistemas
normativos (9001-Qualidade e 14001-Ambiente), infroduzindo novas exigéncias que passam desde logo pela infrodugdo de
fatores como a avaliagde de risco, pelo aprofundamento do conhecimento do ambiente externo que pode afetar a afividade
da Empresa, pela integragdo dos stakeholders enquanto parceiros estratégicos que se pode complementar com a visGo
preditiva, j& introduzida, enquanto alicerce de uma gestdo eficiente. As alteragdes propostas pela ISO - Infernafional
Organization for Standardization foram consolidadas em 2017, prevendo-se a confinuvidade dos frabalhos em 2018.

Laboratério de Ruido Ambiente

O regulamento Geral do Ruido, estabelece o regime de prevengdo e confrolo da poluic@o sonora, visando a salvaguarda da
salde humana e o bem-estar das populag¢des e obriga a gue os ensaios de ruido ambiente sejam readlizados por entidades
devidamente acreditadas para o efeifo.

Em Novembro de 2014 a AGERE acreditou o Laboratério de Ruido, segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025, Desta forma, o
Laboratério de Ruido da AGERE, passou a poder prestar um servigo ao publico em geral, assegurando que os ensaios efetuados
se regem por elevados padroes de qualidade, rigor e isengdo.

A acreditagcdo conferida demonsira a competéncia fécnica para os seguintes ensaios de ruido ambiente:
Medic@oe dos niveis de pressdo sonora — critério de incomodidade;
Medi¢ao dos nivels de pressdo sonora — Determinagao do nivel sonoro médio de longa duracdo.

Assim, o Laboratério de Ruido da AGERE, presta um servico ao piblico em geral, assegurando que os ensaios s&o efetuados por
uma equipa técnica especializada e regendo-se por elevados padrdes de qualidade, rigor e isengdo.

A Politica de Responsabilidade Social

No contexto de permanente vontade de implementar a Melhoria Confinua assumiu particular relevéincia o envoalvimente cada
vez mais sustentado da AGERE que se fraduziu em diversas agdes com implicagdes na sociedade envolvente.

Assim, a politica de responsabilidade social, baseada na visGo e missGo da AGERE, assenta em principios que promovem a
Empresa, os seus Colaboraderes, os stakeholders e o meio ambiente, que fomentam, a titulo exempilificafivo, a:

Igualdade de direifos e oportunidades;

Oporfunidade de trabalho e o desenvolvimento pessoal e profissional;
Adequada aplicag@o da lei e respeito pelos seus representantes;
Preservacdo e respeito pelo meio ambiente.

Novas Tecnologias - Leitura Remota, Telegestdo e Telemetria

Outra das vertentes que a Empresa mantém é a aposta na tecnologia como ferramenta essencial para reduzir custos de
exploracgdo, fugas e perdas de dgua e aumento da eficiéncia e eficacia na gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, bem como a transparéncia e rigor nas leituras de contadores e na relagdo com o cliente.

Assim, @ acompanhar o aumento de 4,22% no nivel de atividade, foi registado um aumento de 4,73% da dgua enfrada no
sistema. Em 2017 a AGERE registou um récio de dgua ndo faturada de apenas 13,88%, colocande a AGERE no patamar de
exceléncia ao nivel da reducdo das perdas de agua, com a implementagdo de algumas das melhores praticas do setor, fendo
esse frabalho sido reconhecido pela APDA com a atribuig@o do Prémio "Tubos de Quro 2017 — Melhor acGo em prol da redugdo
de perdas de dagua'. Efetivamente, a redug@o de dgua néo faturada enfre 2017 e 2012 foi de 27,25%. o que se fraduz numa
redugdo de).872.532m3, o que demonsira o enorme caminho percorrido pela AGERE, num curte espago tempeoral.

Assim, com a implementagdo do sistema de informagdo que a frente se detalha, utilizam-se sistemas de recolha de leituras de
dados & distéincia para medic&o de contadores, da qualidade da dgua e outros indicadores para a felegestdo do sistema de
abastecimento de dgua e de telemefria do sistema de saneamento.

A AGERE, em 2017, deu continuidade & monitorizac@o das suas ETAR e Estagdes Elevatdrias, fruto da implementagdo da
telemetia do sistema de saneamento, trazendo evidentes beneficios na gestGo destes equipamentios, nomeadamente ao
receberem alertas quando os caudais sGo excedentdrios, permitindo agir rapidamente, de forma a mitigar possiveis ruturas nos
sistemas.

Durante o ano de 2017 confinuou-se com o investimento na substituicdo de contadores, tendo-se substituido cerca de 2.100
contadores, que permitem efetuar a telecontagem, com evidentes beneficios quer para a Empresa quer para os utentes.

Cada vez mais os utentes pretendem ter comportamentos mais sustentaveis, sendo que a telecontagem vai de encontro a essas
pretensdes contribuindo para o uso eficiente da dgua, na medida em que permite reduzir fugas de dgua, dando
nomeadamente alertas quando ocomrem situagdes andmalas, que poderd ter subjacente a existéncia de pequenas fugas de
dgua, nomeadamente o autoclismo a pingar, ao esquecimento prolongado de uma torneira mal fechada ou & rutura da
canalizagdo predial (todas estas pequenas roturas no final do més pedem somar alguns m3).
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sobre o funcionamento e seguranga das redes de dgua das suas habitagdes, bem como permite mensalmente ume leitura real
sem que o utente tenha que disponibilizar do seu fempo (para permitir o acesso ao contador ou fornecer a leitura).

Na perspetiva da Empresa o beneficio verifica-se na redugdo dos custos de operacionalidade (leitores e sistema de recegdo de
leituras enviadas pelos clientes), bem como no facto destes contadores serem de elevada precisto de leitura. Acresce informar
que este sistema permite a redugdo de conflitos na medida em que as estimativas de consumo afetam positivamente o fluxe
das reclamacdes e o niUmero de conflitos entre a Empresa e o utente. Tal situagdo contribui para a redugdo dos custos de
atendimento comercial assim como nos atrasos de pagamento, contribuindo posifivamente para os interesses da Empresa.

De referir que além dos beneficios afrds enunciados este sisterna de medigdo permite um melhor conhecimento sobre os
consumos em cada ponfo de entrega, permitindo utilizar de forma mais eficiente as ferramentas de planeamento da rede.

Estd prevista a continuidade deste invesfimento na substituigto de contadores nos préximos exercicios, tfendo em conta a sua
elevada importéancia.

A Formacdo e ValorizagGo no Trabalho

Consciente de que os recursos humanos sdo o maior capital que a Empresa pode desenvolver, na sequéncia do levantamento
das suas necessidades de formacdoe, tem sido executado um plano de agdes destinado a incrementar, de forma consistente,
as competéncias profissionais destes ativos, fomentando assim o aumento da produtividade geral na Empresa. Este empenho
da Empresa. na formagdo continua dos seus quadros, ird confinuar nos proximos anos.

A AGERE manterd como uma das suas pricridades a promog¢ao da qualificagdo dos seus Colaboradores e o alinhamento das
suas competéncias com a estratégia da organizagdo. Para tal, prefende a AGERE criar uma cultura de mérito, através da
implementacdo de um sistema de avaliagca@o de desempenho alinhado com os objetivos fixados para cada Diregao.

Assim, continua a promoverse a cragdo de reunides interdepartamentais, a consfituico de equipas mulfidisciplinares, as
reunides de temas livres entre quadros e administrag@o, o apoio @ participagdo em mestrados, pds-graduagdes e licenciaturas,
o recenhecimento e valorizagc@o de boas ideias e praticas € fambém a proliferagdo de convivios sociais.

No entanto a Empresa pretende ir mais longe neste ponto e desenvolver uma verdadeira cultura interna de conhecimento e de
responsabilidade social virada para o desenvolvimento pessoal e inovagdo.

Projeto SMARBRAGA

O SMARBRAGA pretende monitorizar o ambiente urbano da cidade de Braga e integra um cenfro de andlise que efetua
previsdes ambientais de longo termo e processamento de dados de medigdes oriundos de unidades méveis instrumentadas. A
informac@o ao cidad@o sobre aspetos cenfrais do ambiente urbano tal como, ruido, qualidade do ar e meteorologia, &
veiculada afravés da Web (www.smarbraga.com), desenvolvida com recurse ds mais avangadas tecnologias.

As previsdes de longo termo comrespondem a situacdes médias anuais e sdo calculadas através de um modelo matematico de
simulacdo. Os resultados, em forma de mapa de concentragdes de poluentes ou de ruido, sdo disponibilizados com recurso a
tecnologia Google Maps. O visitante da plataforma podera digitar o nome de uma rua da cidade, ou navegar no mapa, e
desse modo visualizar a situag@o ambiental respefiva.

As medicdes sao efetuadas ao longo da semana, sempre que as condigdes meteorologicas o permitem, em seis ponfos pré-
definidos da cidade. que constituem a rede de monitorizag@o. Na plataforma SMARBRAGA podem ser consultados os valores
para diversos descrifores de ruido, poluigdo atmosférica e variGveis meteorolégicas, os quais estdo associados a uma data e
hora de medigdo.

Cligue ne marcador de um ponto para ver informagdc ambiental actualizada
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Com base nas medicdes ocorridas no periodo dos Gltimos 5 dias, € determinado um label de qucflidcde para a qualid
ruide ambiental e indice de calor na cidade. Esta categorizagdo de gualidade pode assumir cinco niveis, desde Muito/Bom
(verde forte) até Muito Fraco (Vermelho), e € apresentada na pdgina de enirada da plataforma web.

A Energia

No respeitante & Energia serd de salientar a existéncia de um processo préprio para a sua gestdo em todas as infraestruturas da
Empresa. Este processo permifiu a monitorizagcdo e o controlo de todos os consumos energéticos, implementando-se agdes de
otimizagdo dos recursos e redugdo de consumos.

Serd também de realgar a cerlificacao energéfica do edificio sede, gue demonstra a conformidade regulamentar do edificio
em termos energéticos e no que diz respeito & qualidade do arinterior.

Ainda no campo de consumos energéticos, enconfram-se aprovados planos de racionalizagdo de consumos energéticos para
asinstalacdes da ETA e ETAR de Frossos, que devido aos seus processos de operagdo e fratamento sdo instalagdes consumidoras
intensivas de energia.

A Construcdo de Infraestruturas

Concluidos os grandes investimentos na expansdo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais,
que cobrem ja 99% do Concelho, a AGERE direcionou os seus investimentos para a sua eficiéncia e resiliéncia. Assim em 2017,
destaca-se a conclusGo da obra de InstalagGo de equipamentos e fases de tratamento adicionais na ETAR de Frossos,
cofinanciada no ambito do POSEUR, que assegurard a reducdo do impacto na zona hidrica sensivel e sobre a populagcdo
existente nas imediacdes. afravés da implementagdo de diversas medidas mitigadoras, que minimizardo o risco de
incumprimento da DARU e permitirdo um melhor enquadramento da instalagd@o no meio urbano em que esta se localiza, uma
vez que a estacdo de Frossos j& estd a servir uma populagdo muito significativa, pelo que jG@ comeca a dar alguns sinais de fer
ulirapassado a sua capacidade mdxima.

Realca-se ainda, o inicio da empreitada de ampliagées de redes de abastecimento de dgua (7.5 km) e de drenagem de dguas
residuais (37,8 km), aproveitando a disponibilidade de verbas comunitdrias para apoic a este fipo de investimentos, fendo sido
submetidas e aprovadas 15 candidaturas a apoios comunitdrios, no dmbito do POSEUR, para a realizagdo das referidas
ampliacdes de redes de abastecimenfo de dgua e de drenagem de dguas residudis.
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Ainda ao nivel de dguas residuais e ja a pensar no futuro, a AGERE fem preparada uma candidatura a apoios comunitarios, com
o objetivo de construir uma nova estacéo de tratamento de dguas residuais na bacia do Este, gue assegurard o reforgo da
capacidade de tratamento de aguas residuais instalado em Braga.

Assim, um dos objefivos centrais da afividade da AGERE €. agora que as infraestruturas estdo praticamente concluidas, confinuar
a informar e convidar os cidaddes a ligarem-se & rede pUblica de dgua e de saneamento, apelando & sua consciéncia civica
e ambiental, ndo deixando porém de alertar para a obrigatoriedade legal deste ato, pelo gue recentemenie fem-se
intensificado a fiscalizag@io e a nofificagdo dos utentes, que j@ fem o sistema de dgua e de drenagem de aguas residuais
disponivel e ndo o estao a utilizar.

Neste sentido, a Empresa confinua a ligar os ramais domicilidrios de saneamento juntamente com as empreifadas de instalagdo
da rede pubiica e, para o efeito, disponibiliza aos seus potenciais utentes, opgdes de modalidades de pagamento afé 24
prestagdes mensais do custo de execugdo do ramal de saneamento, contribuindo assim para suavizar o peso deste encargo no
seu orgamento familiar.
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O Abastecimento de Agua

A AGERE manteve, no ano de 2017, o seu programa de exploragdo do abasfecimento de dgua, tendo desenvolvido as agdes
que destacamos:

a) Sistematizac@o das pratficas de monitorizacdo de caudais e pressdes de servico, com vista & infrodugdo de tecnologias de
informacdo para detegcdo automatica de anomalias:
b) Aumento da setorizagdo da rede, com a criagdo de novas zonas de monitforizagdo e controlo;
c] Ofimizacdo e estabilizagdo da pressdo de servico da rede de distribuicdo:
a.  Selegdo criteriosa das valvulas redutoras de pressao (VRP) a instalar em cada local;

b. Instalacdo de novas VRP;
c. Redefinicdo de dreas de influéncia de patamares de pressdo existentes;
d. Instalagdo de variadores de velocidade em grupos hidropressores;

d) Reforgo do trabalho de pesquisa atfiva de fugas:

e) Implementacdo de praticas de monitorizagao continua do comportamento de redes com maior nimero de avarias;

f) Melhoria da fiabilidade dos equipamentos de medi¢do de caudal;

g) Criagdo de know-how em modelagdo matemdtica de redes de abastecimento, para simulag@o do comportamento dos
sistemnas e definicGo de melhorias de funcionamento, sem intervengdo fisica;

h) Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com a infrodug@o de novas feramenias e pelo recurso a novas
tecnologias de informagado.

i) Prosseguiu-se com a substituicdo da rede em mau estado de conservagdo das dreas de populagdo concentfrada - zona
urbana;

jI  Prosseguiu-se com ainstalacdo de extensdes de redes de distribuicdo nas dreas de populagdo dispersas - zonas rurais;

Principais obras de Construcdo de Novas Condutas de Agua

; i Metros
Local Freguesia @ a instalar
executados
Capeld Santa Cataring Sta Lucrécia 90 PEAD 226
Calcada Visos Escudeiros 90 PEAD 150
Rua Fonte Paulinhos Cabreiros 90 PEAD 136
Rua Pinhel Dume 90 PEAD 120
Caminho Moinha Tebosa 90 PEAD 115
Avenida Grumeira / Rua Bustelo Pedralva 90 PEAD 115
Rua Monte Baixo Gualtar 90 PEAD 100
N Rua Graciosa X Espordes 90 PEAD 80
Rua Comredoura Tebosa 90 PEAD 80
Rua Cruzes Crespos 90 PEAD 77
Largo $@o Jodo Ponte Braga S&o Lazaro 63 PEAD 77
Ouiros Locais 224
Principais obras de SubstitvicGo de Condutas de Agua
: ! Metros
Local Freguesia 2 a instalar
. executados
Rua Mario Valenca Nogueira 90 PEAD 576
Rua Areal Baixo Braga S@o 110 PEAD 265
Avenida Doufor Domingos Soares Navarra 90 PEAD 262
Avenida Ponte Traves Celeirds 90 PEAD 209
Rua Pontinha Celeiros 90 PEAD 200
Rua Oliveiras Dume 110 PEAD 174
Rua Amaoes Este SGo Pedro 110 PEAD 150
Rua Tapada Escudeiros 90 PEAD 165
Rua Igreja Panoias 90 PEAD 104
Rua Padre Armando Lira Maximinos 110 PEAD 100
Travessa Esperanca Gondizalves 63 PEAD 98
Rua Vilarinho Palmeira 200 PEAD 26
Rua $@o Gongalo Frossos 90 PEAD 90
Outros Locais 335

k) Eambic@o da AGERE captar e elevar a maior quantidade de dgua possivel nas horas de vazio, com o objefivo de reduzir os
gastos energéficos, aproveitando-se o grande contributo do investimento efetuado na telegestéo dos sistemas de dgua;

I) Continuar o trabalho de cadastro das infraestruturas e componentes do sistema de abastecimento de dgua (aduteras, redes
de distribuicdo, reservatdrios, etc), o exercicio de 2017 continuou a serimportante nesta drea, com a confinuagdo da execugdo
do cadastro da rede através de um programa apropriado de SIG (sistemas de informagdo geogrdfica):

m) Pretende-se ainda, na sequéncia do programa iPerdas, promovido pelo Laboeratério Nacional de Engenharia Civil e no qual
a AGERE participou, dar continuidade & incorporagdo na organizagdo das praticas de recolha de informagdo e cdlculo de
indicadores, por sisiema de abastecimento, que contribuirGo para o trabalho de redugd@o de perdas de dagua em curso.
Confinuam a ser ufilizados os aparelhos de dete¢@o aclstica de perdas reais de abastecimento de agua na rede, com
resultados aliamente satistatorios;

n) Utiizag@o do sistema de telegestdo para controlo e monitorizagdo do sistema de dgua, no senfido de permifir a fomada de
acdes concretas no sentido de aumentar a eficiéncia do sistema;

o) Assegurar a recolha sistematica de andlises organoléticas, fisico-quimicas e bacteriolégicas em varios ponfos da rede, por
forma a confrolar da qualidade da agua.
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O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM NUMEROS

Estacdo de Tratamento de A guas (ETA)

DADOS GERAIS SETOR DE AGUAS 2017

Adesdo qo Servico AA _87,55%
Populacdo Servida efefivamente 180 mil
Reservatdrios 27
Capacidade de armazenamenio 75050
Autonomia do sistema 2,43
Rede de abastecimente de agua km 1184

A adesdo ao servico de AA erq, no final de 2017, de 87,55% contudo, a acessibilidade fisica do servico estd ja nos 100%.

O ano de 2017 nGo contrariou a tendéncia de crescimento, dos clientes da Empresa (aferide pelo nimero de contratos ativos),
conforme detalhe nos quadros seguintes.

Registou-se um aumento do nimero de contratos ativos — mais 1.641 — o que representa um aumento na ordem dos 1,9%, pelo
gue no final do ano de 2017 a AGERE finha cerca de 89.251 contratos atfivos (que ndo sGo necessariamente n® de clientes, uma
vez que cada cliente pode ter mais do que um contrato, pelo facto de ter mais do que um local de consumo).

Cada cliente, independentemente de ser ou ndo doméstico, gastou em média por més, durante o ano de 2017, cerca de 9,06
m3/més. Caso a andlise fosse feita apenas para consumidores domésticos, o consumo médio reduziria, pois estariamos a excluir
o consumo dos nGio domésticos e autarquia, que indirefamente & consumido pela populagdo.

A extens@o da rede de abastecimento de dgua em funcionamento fixa-se atualmente em cerca de 1.188 Km. A Empresa
confinua a promover, de forma sistemdtica, a substifuicdo dos frogos que est@e em mau estado de conservacdo quer nas zonas
rurais, quer a rede anfiga da zona urbana.

E ainda de realgar o racio de dgua nédo faturada de apenas 13,88%, que coloca a AGERE no patamar de exceléncia ao nivel
da redug@o das perdas de agua, com ¢ implementagdo de algumas das melhores praticas do sefor, tendo esse frabalho sido
reconhecido pela APDA com a afribuigGo do Prémio “Tubos de Ouro 2017 — Melhor agdo em prol da redugdo de perdas de
agua. Efetivamente, a redugdo de dgua ndo faturada enire 2017 e 2012 foi de 27.25%, o gque se fraduz numa redugdo
de1.872.532 m?, o que demonsira o enorme caminho percorrido pela AGERE, num curto espago femporal.

e Aqua n¥o faturada ()  —— Agua nio faturada (%)
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O Saneamento de Aguas Residuais

Tendo em conta a conclus@o dos principaisinvestimentos no @mbito do Saneamento do Concelho de Braga, afaxa de coberfura
potencial deste servico - entendida esta no sentido potencial e ndo efetiva — estd a aumentar pois as populagdes ainda ndo
servidas estdo progressivamente a iniciar o processo de ligagéo das suas habitagoes a rede publica de esgotes. Deste modo, o
numero de habitanies com acesso ao saneamento publico, em condigdes do fratamenio do efluente produzido se processar
em unidades apropriadas, & em respeito pela regulamentacdo comunitdria e legislagcdo nacional em viger, continua a
aumentar.

Assim no gue respeita & rede de drenagem e fratamento de dguas residuais, da qual se pretende a redugdo do nimero de
inundacgdes e de afluéncias indevidas, bem como a melhoria da qualidade dos efluentes fratados, as agdes mais relevantes a
gue a AGERE tem vindo a implementar, sGo resumidas de seguida:

a) Aplicagéo do regulamento de descarga de dguas residuais industriais;
b) Consclidagdo das praticas de detegdo e eliminagdo de afluéncias indevidas:
i. Sistematizagdo das praficas de monitorizagdo de caudais;
ii. Reforgo das operagdes de inspecao de redes;
ii. Ofimizag@o do procedimento de regularizacao de ligagdes ilicitas;
v. Sistematizac@o de praticas de inspegdo CCTV, com recurso a equipamentos portateis;
v. Reabilitagcg@o de caixas de visita e coletores com infiliragdes;
c) Consclidac@o de praticas de monitorizagdo continua do comportamento de redes com maior nimero de avarias;
d) Implementagdo dos planos de manutengdo e inspecgdo video de rede de saneamento;
e) Eliminacdo de pontos crificos do rede de drenagem, detetados em inspecdes visuais € campanhas de inspegdo video;
f) Melhoria das condigdes de operagdo dos sistemas de hidropressdo existentes;
g) Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com a infrodugde de novas ferramentas de trabalho e recurso a novas
tecnologias de informagado.

O SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS EM NUMEROS Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)

DADOS GERAIS SETOR DE SANEAMENTO 2017

Adesdo ao Servico AR 91,39%
Populacao Servida efetivamente ) 179 mil
- NUmero de sistemas & 15 =
NUmero de ETAR 18
Numero de Estagdes Elevatorias 4]
Rede de Saneamento km (esfimadal 970

Projeto de Saneamentio do Concelho de Braga para os préximos 4 anos

Ampliacdes de rede em resultado da aprovacdo de 13 candidaturas a apoios

comunitarios
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A Higiene e Limpeza do Concelho de Braga

A AGERE esfd também nesta drea de negocios focada na qualidade e na eficiéncia do servigo disponibilizado. A AGERE ofimiza
os seus percursos de recolha para rentabilizacéo do seu parque de viaturas, moniforizando a afividade dos seus motoristas,
promovende assim a condugd@o defensiva, reduzindo consumos de combustivel e aumentando a seguranga dos seus
Colaboradores. Manteve-se o esforgo ao nivel do fardamento do pessoal da varredura e da recolha dos Residuos Sélidos Urbanos
e do cumprimento dos respetivos requisitos em matéria de higiene e seguranga no frabalho.

O ano de 2017 ficou ainda vincadamente marcado com os avangos na implementagée de um novo modelo de recolha de
RSU, que tem por objetivo retirar da rua os sacos de plasfico com os residucs indiferenciados, ferminando com a colocagdo na
via piblica destes, com ainstalagdo de contentores subteréneos e de superficie, a lavagem dos confentores e a rentabilizagdo
do pargue de viaturas com principal enfoque nas emissdes de COa.

O novo sistema de recolha de residuos sélidos urbanos
vai introduzir diversas alteragdes nos comportamentos
dos cidaddos e nos equipamentos. Assim, serdo
adquirdos novos camides, novos contentores com
tamanhos & em numero adequados aos locais que
servirdo. Tanto os contentores de superficie que serdo &
prova de vazamentos de lixiviados, como 05 novos
contfentores enterrados serdo mais resistentes.

Qutros dos aspetos que diferenciard o sistema de Braga
da maioria do pais que descura este procedimento, diz
respeifo & aquisicGo de camides vocacionados para a
lavagem dos contentores.

Os cidaddos vao ter de se habituar a colocar o seu lixo
no contentor e ndo & porta de casa, como acontece
hoje.

Foram adquiridas em 2017 uma viatura lava contentores e uma viatura de recolha bifluxe, tendo em vista a sua utilizagdo no
novo modelo de recolha de RSU que estd a serimplementado.

22 Viaturas adstritas
arecolha de lixo Coletores

3 Varedeiras 2 viaturas elétricas 3 Desobstrutores

Durante o ano de 2017, a AGERE recolheu e depositou no aterro sanitaric $2.170 toneladas de residuos, das quais 59.791
toneladas sdo residuos sélidos urbanos (RSU), mais 1,4 toneladas (mais 2,3%) de RSU que no ano anterior, denotando um aumento
da quantidade de residuos que seguem para aterro.

A organizacdo da periodicidade de recolha mantém-se, trés vezes por semana, a realizar nas freguesias suburbanas e rurais, e
a recolha didria domicilidria perta a porta, na zona urbana e em algumas freguesias suburbanas.

O nUmero de circuitos notfurnos manteve-se em 11, os circuitos diurnos em 8 e o nimero de camides em funcionamenio em 17.

Circuitos

2016 2017 Var.
NUmero de Circuitos Diurnos 8 8 0%
NUmero de Circuitos Nocturnos 11 11 0%
Numero de Camides em funcionamento 17 17 0%
Recolhas

2016 2017 Var.
Total de Residuos Depos. (ton) 40010 62170 3,60%
Residuos Sélidos Urbanos (ton) 58438 59791 2.32%
InfracSes

2016 2017 Var.
NUmero de Parficipagdes de Infragdes 726 1055  4532%
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Salienta-se um grande aumento do nimero Qe pariicipagdes de infragdes aos regulamentos e posturas em vigor, sgefdiydo no
émbito do REGULAMENTO MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS, HIGIENE E LIMPEZA PUBLICA, denofando um grande empenho do
sefor da fiscalizacGo no respeito pelo respetivo Regulamento.

QC ano de 2017 ficou ainda marcadoe pela nova solugGo
encontrada pela AGERE para eliminar as ervas daninhas
na via publica.

A solugdo encontrada, apds a entrada em vigor do
decreto de lei que proibe o uso de fitofarmacos em
espagos publicos, fais como pesticidas e herbicidas, foi o
vinagre de Alcool, um produto obfido a partir de dlcool
desfilado, que além do seu odor caracteristico, ndo
apresenta nenhum risco especifico para o meio
ambiente.

O produto foi aplicade em todo o perimefro urbano da
cidade, recorrendo a equipas de seis Colaboradores
devidamente equipados com os Equipamentos de
Protegdo Individual (EPI's).

O ane de 2017 ficou também marcado pela aquisicéo de
cinco equipamentos eléfricos de aspiragéo e duas
carrinhas elétricas.

Estes equipamentos t&m como principal objefivo reforgar a
limpeza das ruas da cidade, aumentando a drea de
varredura, uma vez que equipam o pesscal encarregado
pela limpeza piblica com uma ferramenta eficaz e
agradavel a ufilizar, transformande e  valorizando
radicalmente o trabalho do antigo “varredor de rua”,
confribuindo assim para um servigo de limpeza mais
modemno e eficaz.

O equipamento elétfrico respeita o meio ambiente, com
zero emissoes de CO2, além de ser totalmente silencioso,
tanto para o seu utilizador como para ds pessoas que ©
rodeiam.
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2. Atividades em Foco - Indicadores

Comercial

A AGERE registou durante o ano de 2017 um acréscimo de 1.641 novos confratos ativos (clientes), relafivamente ao ano anterior,
o gque representa um crescimento na crdem de 1,9%. Resultado, entre outros, das campanhas de videoscopia para detegdo de
consumos ilicitos, de promocdo da qualidade da dgua da torneira e das agdes de sensibilizagd@o para a md qualidade das
origens particulares.

Clientes
2014 2017 Var.
NUmero Clientes Inicic do Ano 86143 87610 1.70%
NUmero Clientes Fim do Ano 87 610 89 251 1,87%
Novos Clientes (Var.) 1467 1641

Durante o ane de 2017, foram colocados em cada dia Util de funcionamento, uma média de 21 contadores de agua, refirados
por baixa 11, refirados por falta de pagamento 8, restabelecidos 5 e substituidos 3 num total de 48 agdes didrias.
Prazo Médio de Colocagéo
Instalacdo e ligacdo de Contadores de Agua
2016 2017 Peso Var.

Entre 0- 5 dias 5370 5il@3 952% -4,60%
Entre 5- 15 dias 177 184 3.4% 395%
Entre 15- 30 dias 28 42  08% 50,00%
Mais de 30 dias 18 34 0.46% 88,89%
TOTAL 5593 5383 100% -3,75%

A andlise dos prazos de resolugdo destas ordens de servico € um método precioso para medicdo da eficdcia de gestdo da
atividade comercial, pois o objetivo & reduzir estes prazos para niveis considerados safisfatérios por todos os clientes.

Em 2017 diminuiu ligeiramente o nimero de colocagdo de contadores, ndo se descurando os prazos médios de colocacdo dos
mesmos. Desta forma conseguiu manterse a safisfagdo dos utentes, uma vez que estes viram safisfeitc o seu pedido
rapidamente.

Neste ponto, feita a ressalva de situagdes que sdo da responsabilidade do cliente, como € o caso, das ligagdes & rede predial
particular de distibuig@o ndo estarem concluidas, a grande maioria dos contadores s@o colocadas até ao quinto dia (95%).

A evolucd@o dos consumos dos Gltimos anos, denota que a procura de dgua tem vindo a aumentar, suportada por um aumento
da faturagdo de dgua de 4,2%, estando agora em cerca de 9,7 milhdes m3, fruto, ndo sé pelo facto do ano de 2017 ter sido um
ano especialmente seco, mas também, do frabalho que a AGERE tem vindo a efetuar nos Glfimos anos, tanto ao nivel das
campanhas de incentivo ao consumo de dgua da forneira como da detegdo de ilicitos.

Evolugdo dos Consumos Faturados
9702795
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A variacdo da disfribuic@io de consumos (de agua), evidéncia que o consumo dos domésticos representa 70% do consumo fotal,
o consumo dos ndo domésticos representa cerca de 18,4%, o consumo do municipio representa 3,5%, sendo o restante consumo
(de 8,1%) referente dos restantes fipos de consumidores.
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exceto no Glfimo, sendo de 2,8% no 1° escaldo, 2,2% no 2° escaldo, 4,7% no 3° escaldo, 4,8% no 4° e -2,5% no 5° escaldo sendo
que no global o consumo aumentou 2,8%. Os consumidores ndo domésticos aumentaram, no global, © consumao em cerca de
6%.

Variacdo de valores faturados - valores contabilisticos (sem IVA)

2016 2017 Var. o

VENDAS 7715512 7 897 608 182 095 2,4%
PRESTACOES DE SERVICOS 22 563 481 22 582 697 19016 0,1%
Saneamento 10 900 675 10925311 24 636 0.2%
Residuos 5918 667 5852016 -66 651 -1,1%
Aguas 5117829 5087 984 -29 845 -0,6%
Trabalhos por Conta Particul. 626 509 717 386 90 877 14,5%

Total Vendas e Prest. de Servicos 30279 193 30 480 305 201 112 0,7%

Este quadro permite-nos percecionar a evolugdo da faturacdo das tarifas praticadas pela AGERE nestes dois Glfimos anos.
Denota-se um aumento das vendas e prestacdes de servigos de 0,7%, inferior ao crescimento verificado no periodo homaologo.

Realca-se que, o aumento das receitas das dguas, conjuganda as rubricas de frabalhos por conta de particulares, foi de 1,4%,
da higiene e impeza 0,5% e do saneamento 0,2%.

Exploracdo de Aguas e Fiscalizacdo

Servicos Prestados

SERVICOS PRESTADOS 2016 2017 Var.
Reparagdes em condutas (n°) 270 322 19.26%
Reparagdes em ramais prediais (n°) . 1033 1014 -1,84%
Ramais de dgua executados (n°) - novos e em ebra 363 798 119.83% -
Atendimento do piquete/apoio do cliente e obras particulares (n°) 1659 1822 2.83%
Ligacdes de novos loteamentos a rede geral (n°) 4 6 50,00%
Vistorias de ligagdes de saneamento particulares (n°) 318 379 19,18%
Vistorias de ligagdes de saneamento particulares por fazer (no fim do ano ) (n%) 204 133 -34,80%
Vistorias de ramais de dgua particulares (n°) 34 88 158,82%
Vistorias/reclamacaes (n°) 763 553 -27,52%
Total n® servicos 4444 4982 12,11%

O n°® de servicos executados pela exploracdo de édguas e fiscalizagdo teve um aumento na ordem dos 12%, essencialmente
devido ao aumento do n® de ramais de dguas executados e do n° de atendimentos do piquete.

Prazo Médio de Colocacdo
Instalagdo de Ramais de Agua

2016 2017 Peso Var.
Enfre 0 - 5 dias 282 37 53.9% 12,41%
Entre 5- 15 dias 78 223 37.9% 185,90%
Enfre 15 - 30 dias 2 46 7.8% 2200,00%
Mais de 30 dias 0 2 0.3% 0,00%
TOTAL 362 588 100% 62,43%
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Execucgdo de rede por adminisiragGo direta

2016 2017 Var.
Zona Urbana (m) 1698 2432 43,26%
Zona Rural {m) 1139 1890 65,97%
TOTAL DE REDE EXECUTADA (m) 2837 4323 52,38%

Como se pode ver pelo guadro acima os ramais de dgua séo maioritariamente colocados nos 5 primeiros dias, corespondendo
estes a 53,9% do numero total de ramais executados.

A execugdo de obras por administrac@o direta aumentou 52,38%, sendo que durante o anc de 2017 foram executadas
predominantemente na Zona Urbana, devido & necessidade de substituic@o da rede de agua anfiga, o fim de reduzir as perdas
de dgua.

Exploracdo e Tratamento de Saneamentio

Intervengoes

2016 2017 Var.
Limpeza de fossas coletivas 195 315 61,54%
Desobstrucéio de redes residuais e pluviais 2779 2818 1,40%
Reparacdo de anomalias de rede 1768 1069 -39.54%

Colocagdo de Tampas de Saneamento e Grelhas
2016 2017 Var.
Em arruados e passeios 223N 9T -11,66%

Vistorias para ligacdo de estabelecimentos industriais & rede pdblica de
drenagem de dguas residuais

2016 2017 Var.

Ligacdes ao Saneamento (n°) 22 17 2273% =
Licencas de Descarga (n°) 11 i 0,00%

A diminuic@o do nimero de intervengdes deve-se ao continuo esforgo para prestar um melhor servico aos clientes, marcado
pelo foco na redugcdo das afluéncias indevidas & rede de drenagem de dguas residuais, dado o seu impacto ao nivel da
quanfidade e qualidade das aguas residuais fratadas, bem como das obstrugdes de coletores e inundagdes. Foram assim
asseguradas as tarefas de inspe¢do da rede e de habitagdes, que aos meios visuais acrescenfaram emissores de fumo e
cé@maras de inspecdo CCTV, bem como métodos de andlise de caudais drenados.

Quanto ao tratfamento das aguas residuais, continua a assumir relevo a afividade da ETAR principal. localizada em Frossos, pois
esta unidade trata todo o efluente produzido na zona urbana do concelho.

QUANTIDADE DE EFLUENTE (m®) TRATADO PELA ETAR DE FROSSOS

Més Qminimo Qmaximo Qmédio Qtotal
Janeiro 22 335 27 631 39 915 856 568
Fevereiro 31746 36 940 43 893 1034315
Marco 27 929 33849 40 020 10492 310
Abril 24 854 29 599 36 420 887 983
Maio 18 206 29821 4] 882 924 458
Junho 16931 27 050 31 520 811 492
Julho 20 697 24048 26 689 745 498
Agosto 18 444 21 869 23 468 677 933
Setembro 18714 22221 25328 666 644
Qutubro 18172 22:559 25789 699 322
Novembro 14 730 23211 35 580 696 327
Dezembro 20 637 26 350 36416 816 843
Caudal Total Anual 9 866 693
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CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO AFLUENTE BRUTO OBTIDOS NA ETAR DE FROSSOS

SST cQo CBO5 Namoniacal Ntotal
Média Anual mg/l mg/1 mg/I mg/I mg/I
632,25 1343,92 573,33 431,75 85,80

CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO EFLUENTE TRATADO NA ETAR DE FROSS0OS

SST cao CBO5 Namoniacal Ntotal Ptotal
Média Anual mg/l mg/l ma/l mg/I mg/l ma/l
2421 69,88 15,46 35,16 30,82 2,65

Redlca-se ainda o inicio da empreitada de ampliagdes de redes de abastecimento de agua (7.5km) e de drenagem de aguas
residucis (37,8km), aproveitando a disponibilidade de verbas comunitdrias para apoio a este fipo de investimentos, tendo sido
submetidas e aprovadas 15 candidaturas a apoios comunitdrios, no dmbito do POSEUR, bem como a concluséo da empreitada
de Instalagdo de equipamentos e fases de tratamento adicionais na ETAR de Frossos. Todas as ETAR juntas, com excegdo da
ETAR de Frossos, representam cerca de 24,1% da quantidade total de efluente fratado, sendo que a ETAR de Frossos (da Cidade)
frata os restantes 75,9%.

Tratamento de Aguus (ETA)

Andlises - Tratamento de Aguas

A gualidade de dgua para consume publico mantém-se bastante positiva. Pelo que, continua a ser preocupagdo da AGERE,
que a dgua consumida esteja denfro dos padroes de qualidade exigidos na legislacdo, gue os efluentes produzidos e drenados
cumpram os parémeitros legais € que ndo gerem maus odores nem prejudiquem a fauna e flora dos meios hidricos recetores.
Assim, foi integralmente cumprido o PCQA definido, com um indicador de agua segura de 99.82% em 2016 e 99.64% em 2017,
que asseguraram a boa qualidade da agua distribuida.

A gualidade de agua para consumo publico mantém-se bastante positiva, como tém atestado os diversos estudos comparativos
realizados por enfidades independentes e as sondagens de opinido desenvolvidas, nomeadamente através da promogdo do
consumo da dgua da torneira, durante a super-especial do Rali de Portugal - Braga Street Stage, em que os municipes e os
espectadores da prova sdo convidados a provar a dgua da AGERE, avaliando desta forma a qualidade da agua que pode ser
encontrada nas torneiras dos bracarenses.

De acordo com a legislagdo que regulamenta a qualidade da agua, o plano analitico € definido nos seguintes termos:

* o5 par@metros a analisar sdo divididos em dois grupos, o Conirolo de Rotina e Confrole de Inspegdo;
+ agqguanfidade e perodicidade de andlises & conforme a fabela abaixo. onde se indicam os resultados:

ANALISES - QUANTIDADE E PERIODICIDADE
N° de andlises

Parametros Periodicidade
por ano
Coniro!o t:!e_Rohnu p?rc?mevos organolépticos, 538 5 dias
bacteriologicos e quimicos
Controlo de Inspeccdo par@meiros quimicos, 6 e

subst. téxicas, indesejaveis e pesticidas
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ANALISES - TRATAMENTO DE AGUAS

N° de Andlises previstas N° de Andlises N° de Andlises

A pelo Decreto Lei efetvado >VP
CR1 pc?ra['ﬂgfros organolépticos e 1332 1332 2
bacteriolégicos
CR2 alguns pardmetros fisico-quimicos 1310 1310 6
Cl restantes par@metros quimicos,
substéncias Indesejdveis e substancias 258 258 0

foxicas

Recursos Humanos

Enquadramento

No final de 2017 laboravam na AGERE 521 efefivos, dos quais 182 s&o mulheres e 339 homens, 291 do regime privado, 228 do
regime publico e 2 do érg@o de administragdo. Uma vez que, no final de 2016, laboravam 534 Colaboradores, significa gue, no
global, se verificou uma diminuicdo de 13 frabalhadores (2,4%) ao servigo da AGERE.

A gest@o dos recursos humanos da Empresa assenta os seus principios e praticas orientando-se pela igualdade de fratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, pela rejeicdo de quaisquer discriminagdes, pela promogdo da valerizagdo
profissional e pelo respeito da vida pessoal e familiar.

Distribuicdo por grupo profissional

A distribuicdo por grupo profissional destes efetivos continua a incidir maioritariamente no grupo de assistenfe operacional, pois
& neste grupo que estd incluida a maioria dos funciondrios afetos ao setor de higiene e impeza, sobrefudo pessoal ligade &
vamredura e canteneiros de limpeza.

DistribuicGo por grupo profissional
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Estrutura EtGria i @

A distribuicd@o de valores leva-nos a classificar a esfrutura etdria como de medic-alta idade, com uma media de/
anos, igual ao periodo homaolego.

y2
Cabies de 48

Idade 2015 2016 2017

menos de 28 anos 19 28 22
29 a 38 anos 72 77 73
39 a 48 anos 137 132 136
49 a 58 anos 234 219 196
mais de 59 anos 68 78 94

Total Geral 530 534 521

Antiguidade

A distibuic@o de valores relativa & antiguidade incide sobre a média da antfiguidade, pelo que a anfiguidade média dos
Colaboradores da Empresa € de 18,5 anos, ligeiramente superior ao periodo homadlogo.

Antiguidade 2015 20146 2017
0 a 5anos 56 b4 74
6 a 10 anos 4] 57 51
11 a 15 anos 130 101 70
16 a 20 anos 108 121 127
21 a 25 anos 37 42 54
26 a 30 anos 21 78 62
31 a 36 anos 57 438 33
36 @ 40 anos 10 28 46 )
mais de 40 anos 4
Total Geral 530 534 521
Habilitagcdes

A esfrutura de recursos humanos mantém-se pouco habilitada, pois cerca de 31,5% apenas possui o 1° ciclo do ensino bdsico,
e 19,4% possui o 2° ciclo do ensino bdsico, comespondente essencialmente a pessoal do grupo de assistente operacional, que
exercem predominantemente fungdes no setor de varedura. E de realcar que 12,5% dos recursos humanos da AGERE s@o
licenciados, existindo diversos Colaboradores que efetuaram ou estdo a efetuar pds-graduagdes ou mesirados.

Tipo de Vinculo

O fipo de vinculo assume na AGERE caracteristicas especificas, fendo em conta os funciendrios do Municipio gue se enconfram
a trabalhar na Empresa.

Os funciondrios municipais estdo no regime de cedéncia de inferesse publico (reguisicdo & CMB) ou de comissGo de servigco e
representam o segundo maior numero na estrufura de vinculo da AGERE. Quante aos do regime privado dividem-se enfre
contrato por tempo indeterminado e por termo certo, o primeiro grupo com maior expressdo, seguido da cedéncia de interesse

publico.

Descricdo Contrato 2015 20146 2017
Comissao Servico 21 21 19
Contrato Tempo Indeterminade 245 244 240
Contrafo Termo Certo 9 30 43
Orgdo de Administrac@o 2 2 2
Cedéncia de Interesse Publico 253 235 27
Total Geral 530 534 521
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Formagdo Profissional

A AGERE manterd como uma das suas pricridades a promogdo da gualificac@o dos seus Colaboradores e o alinhamento das
suas competéncias com a estratégia da organizagdo. Para tal, pretende a AGERE criar uma cultura de mérto, através da
implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho alinhado com os objetivos fixados para cada Diregdo.

Ao longo de 2017 foram ministradas 3.257 horas de formagdo, 57% das guais dos funciondrios publicos e 43% aos privados,
englobando 217 funciondrics em formagdo, evidenciande a confinuidade da aposta da Empresa na formagdo dos seus
Colaboradores.

Coniracrdenacées

A AGERE dispde de um gabinete juridico que trata dos procedimentos de instauracdo de processes de confraordenagdo, no
ambito dos regulamentos da sua esfera de atuagéo.

O numero e fipo de processos instaurado foi o seguinte:

INFRAGOES 2015 2016 2017 Var.
Ir}frc::;oes qo .dISDOSfO no Regulamento Municipal de Residuos Sclidos, Higiene e 299 725 1036 29%
Limpeza PUblica do Concelho de Braga
Infrac6es ao disposto no Decreto-Lei n°194/2009, de 20 de Agosio

Ligag@o ndo autorizada ou uso indevido do sistema publico de abastecimento 106 77 4l 165%

de agua "

“ligacdo / Execug@o de Ramal ndo autorizada & rede geral de saneamento,

auséncia de ligacdo & rede de saneamento e ligagdes imegulares de aguas 5 6 4] 583,3%
pluviais as aguas residuais.

Infragdes ao disposto no Regulamento Municipal de Descargas Industriais
Langamentos interditos na rede geral de saneamento de aguas residuais
industricis 2
Total 513 811 1141 40,69%

3 3 0 -100,0%

Constata-se um aumento de 330 processos (40,69%) instaurados em 2017 comparativamente com o periodo homdlogo.

Destaca-se também a atividade de contencioso, continuando a organizacdo periddica de interposicdo de processos de
execucdo fiscal para cobrangas de dividas de clientes da Empresa.

Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho

Em 2017 verificaram-se 63 acidentes de frabalho. mais 14 (28.6%) que em 2016.

Sinistralidade Laboral

Estabelecimentos 2015 2016 2017

Depuradora 32 4] Sl
ETA 1 i 2
ETAR 1 0 0
Edificio Sede 7 7 10
Total 1 49 63

Conforme se depreende da andlise do quadro anterior, o estabelecimento Depuradora, € o local onde se verificam mais
acidentes de trabalho. Eimportante referir que, neste estabelecimento, os valores referenciados, sdo na sua maioria, funciondrios
da Higiene, Limpeza e Apoio (Recolha doméstica e varredura num fotal de 63.5%).

O dia em gue ocorrem mais acidentes & a quinta-feira (25,4%), seguido pela quarta-feira com (20,6%) e da segunda-feira com
(19,0%). O hordrio com maior incidéncia de acidentes ocorre no periodo entre as 7 horas e as 12 horas (50,8%). Os meses em que
ocorreram mais acidentes foram Junho e Agosto (36.5%) e de seguida janeiro e novembro ambos (7,5%).

No que diz respeito & natureza da lesé@o dos acidentes de trabalho, verificam-se como maior fator causal as Enforses, Distensdes,
Deslocacdes e Luxacdes (41,3%) e de seguida s Feridas Abertas e Lesdes Superficiais (28,6%). No focante &
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tornozelo, pés (36,5%). e de seguida os membros supericres: ombro, brago, cofovele, mdo e dedos (22,2%). Quanto a forma dos
acidentes de trabalho, verficam-se com maiorincidéncia o constrangimento fisico sobre o sistema musculo - esqueléfico (34,9%).
seguido de movimento verfical, esmagamento sobre, contra (resulfado de queda) (30,2%).

Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva

A AGERE procura uma melhoria constante dos seus niveis de seguranga, nomeadamente afravés do constante investimento na
prevencdo e profecdo dos trabalhadores, dos quais destacamos a aqguisicdo de equipamentos de profecdo individual
(fardamento, botas, luvas, mdscaras, protecdo solar, capacetes, etc.) e colefivos (sinalizagdo tempordria, iluminagao de
emergéncia, exfintores, sinaléfica de seguranga e emergéncia, etc.)

Tendo por referéncia a andlise e a implementagdo de medidas para redug@o dos riscos identificados na avaliagdo de riscos aos
locais de trabalho, realgca-se nesta matéria, o manutengdo preventiva relafivamente aos equipamentos de seguranga contra
incéndios de forma a garantir a sua operacionalidade, assim como a inspe¢éo e calibragdo de equipamentos associados &
Seguranga.

Medicina do Trabalho

A vontade demonstrada pela Empresa tem sido determinante em manter este projeto de medicina do trabalho. A existéncia
deste Servico, para além da obrigatoriedade imposta por Lel, também se torna absolutamente conveniente e necessaria, sob a
perspetfiva da protecdo da salde e da propria satisfagao profissional.

Durante 2017, no total foram efetuados 39 exames de admiss@o, 478 exames periddicos e 152 exames ocasionais. Neste contexto
garantiu-se a realizag@o de 669 consultas e 630 exames complementares.

O custo global com os servicos de medicina do trabalho foram de € 38.075.

No é@mbito da promogdo da salde, & semelhanga dos anos anferiores, s@o realizados sempre que os Colaberadores assim o
entendam, controlo de colesterol, glicose e tensao arterial.

Ainda neste dmbito, a AGERE promoveu uma Campanha de vacinagdo das Gripe a fodos os Colaboradores. Nesta iniciafiva
participaram 139 Colaboradores.

Medicina Preventiva e Curativa

Os servigos de Medicina Preventiva e Curafiva, consistem na realizag@o de consultas de clinica geral aos Colaboradoeres da
AGERE. - _

Este servico beneficia sem divida a saide e qualidade de vida dos Colaboradores, evitando deslocagdes ao médico assistente
e as inevitGveis auséncias prolongadas, que estas deslocagoes implicam.

As consultas t&m como principal objetivo a resolug@o de problemas subitos, prescric@o de receifas € aconselhamento médico
sobre praficas de satde.

A vontade demonstrada pela Empresa fem sido determinante em manter este projeto de Medicina Preventiva e Curativa.

Durante 2017 foram redlizadas 502 Consultas e prescritas a realizagdo de 123 Exames Complementares de Diagnéstico e
Terapéutica.

Neste contexto foram gastos cerca de € 9.372 com a Medicina Preventiva e Curafiva

Sistemas de InformacGo

Destaca-se o esforgo efetuado no prosseguimento da implementagdo da georreferenciacdo das redes de abastecimento de
agua e drenagem de aguas residuais, nomeadamente na associagdo dos codigos de identificacdo de local dos clientes da
AGERE aos respefivos ramais, que permifird, entre outros:

a) Sistematizacdo de procedimentos de modelagéo matematica de redes de abastecimento;

b) Sistematizagdo da andlise de balangos hidricos por sistema de abastecimento ou bacia de drenagem de aguas residuais;
c) Andlise geogrdfica de informacdo comercial;

d) Identificagdo de clientes afetados por cada suspensdo de abastecimento;

e) Apoio & otimizagcdo dos roteiros de leitura;

f) Apocio & elaboragdo dos planos de controlo de qualidade e de seguranga da dgua.

Deu-se confinuidade ao projeto de sistema infegrado de informagdo digital (PSll) dos servigos de abastecimento piblico de
dagua, drenagem e fratamento de dguas residuais.

O desenvolvimentc deste projeto consiitui uma das prioridades da Empresa para os proximos anos e tem, para além da redugdo
de custos de exploragdo e aumento de eficiéncia e eficacia dos sistemas, por objetive permitir acs cidaddos o acesso a
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Pretende-se assim aplicar tecnologias j& existentes de forma a contribuir para uma melhoria significativa do ambiente e da
seguranga na cidade, e disponibilizar em concreto as seguintes informacdes:

- A monitorizag@o da gualidade da Ggua e a disponibilizagdo de informagdo sobre os respetivos resulfados;

- A constituic@o de uma base de dados cartografica sobre os componentes dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, como as estacdes de fratamento, grupos de bombagem, estagdes elevatdras e a rede de distibuigdo, e a
disponibilizagdo de informagdo on-line sobre as suas reparacdes, as falhas de abastecimento e os respetivos tempos estimados
de resolucdo, a identificacdo de fugas e perdas de dguas nos sistemas, entre outras;

- AfaturagGo elefrénica, através de subscricdo gratuita no site da AGERE (no balcdo digital);

» Factura Electronica

-  Aimplementacde de esquemas de teleleitura de contadores e de telefaturagdo (mais de 53,7 mil contadores de dgua jé@
instalados com este sistema, sendo que em 2017 foram cerca de 2,1 mil) possibilitando assim o autecontrolo e a visualizagdo por
parte do cidad&o dos seus consumos reais mensais, a faturagdo automatica e elefrénica e o pagamento on-line (disponivel no
Balcde Digital, por Home Banking) e por débito direto;

- A disponibilizac@o de outros servigos on-line em balcdo digital, como a requisicGo/baixa de contador, de ramais, de
alterac@o de dados de cobranca e morada de envio de fatura, de vistoria a contadores, de pedide de remoegaoc de residuocs,
de recolha/captura de animais, entre outros;

- Integragdo com os servigos base tais como: pagamentos elefrénicos, servigos de e-mail, servicos de messaging, servigos de
identificagdo e cerfificacdo e assinatura digital.

Para além do objetivo de disponibilizar informac¢do aos cidaddos, o projefo afinge objefivos de gesiGo das afividades da
Empresa, no concreto permitindo reduzir custos de operagdo e aumentar a sua eficiéncia e eficdcia, dos quais destacamos:

» Balcio Digital

- Areducdo dos tempos de recolha sistemafica dos parédmetros de controlo da qualidade da dgua distibuida e a adocdo
de medidas corretivas e preventivas destinadas a assegurar a sua gualidade;

- O confrolo em tempo real dos niveis de dgua armazenada nos reservatorios, dos caudais elevados e distribuidos e respetiva
pressGo das condutas, confrolando-se assim de forma mais eficiente as fugas, perdas e consumos excessivos de dgua,
aumentando-se o grau de seguranga do abastecimentc e reduzindo-se os custos energéficos afravés da ofimizagdo do
funcionamento dos equipamentos;

- A redugdo dos fempos de leitura de contadores e o aumento da fiabilidade do processo de leitura, a automafizacdo do
atendimento ao cliente e a diminuigde dos tempos de resposta, bem como a redugdo dos respetivos custos administrativos e
de faturacdo decorrentes da implementagdo do processo de emissdo da fatura eletrénica (j@ com milhares de clientes a usufruir
deste servigo);

- Digitalizagdo de processos infernos e disponibilizag@o on-line no site institucional do status dos processos enfrados na AGERE
flexibilizando o relacionamento com o exterior com as consequentes redugdes de custos e aumento de eficdcia.

Durante o ano de 2017, para o projeto PSl, teve como contribuicdo determinante a confinuagdo da implementagdo do Projete
da Alta Disponibilidade e as seguintes agdes execufadas:

+ Confinuidade na modernizag@o das TIC's da AGERE, com novos equipamentos informaficos e sistemas;
e Consolidac&o da utilizacdo do sistema comercial UBS, do Balcdo Digital e da Fatura Eletrénica, bem como do IVR;

« Consolidacdo da Infegracdo via Webservices do Sistema Comercial UBS — Utilities Business System — com o Sistema de
informacgao Geogrdfico (SIG);

= Telegestao do Sistema de Abastecimento de Aguas e telemetria de Saneamento do Municipio de Braga:

= Instalac@o de cerca de 2,1 mil contadores para Teleleifura, com gestao remota de alarmes nomeadamente para detegdo
de fugas, excessoe de consumos, sobre ou subdimensionamento de calibre. fraudes. enfre outros;

« A monitorizagdo on-ine de consumos dos grandes consumidores e ZMC's (zonas de medigde e controlo) do Municipio;
s OfimizacGo do Sistema Biométrico para registo e controlo de assiduidade;
s Deu-se confinvidade & colaboragd@o para o desenvolvimento de APP para a AGERE;

= Dinamizagdo e informagde a populagdo da qualidade do ar e ruido via projeto SMAR — Sistema de Menitorizagdo do Ar e
Ruido de Braga.
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3. Situacdo Econémico-Financeira

Evolucdo dos Principais Ganhos Operacionais

2015 2016 2017
VENDAS €7313731 €7715512 €7897 608
PRESTACOES DE SERVICOS €22 605468 €2256368] €22582697
SUBSIDIOS A EXPLORACAO £2186578 £1645817 €1726254
TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA € 566 942 €439 722 £435016

Evolugcdo dos Principais Ganhos Operacionais
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O grdfico e tabela acima, demonsira que os principais ganhos operacionais tém evoluide de forma estdvel e gradual na
atfividade da Empresa, um pouco por todos os seus sefores, com excegdo dos subsidios & exploragdo que tém reduzido
gradualmente, tendo aumentado ligeiramente em 2017 face ao periodo homologo. =

0Os Ganhos Operacionais da AGERE diminuiram 0,4% passaram de € 34,46 milhdes em 2016 para € 34,33 milhdes em 2017,
correspondendo a uma diminuigdo de € 131 mil euros.

O Volume de Negdcios em 2017 ascendeu a € 30,48 milhdes, o que significou um aumento de € 201 mil (0,7%) face a 2016.

Por ordem de import@ncia, os principais ganhos operacionais sdo atualmente: os relacionados com o consumo de agua (tarifas
fixas e varidveis), seguido dos relacionados com a drenagem de dguas residuais (tarifas fixas e varidveis) e por Ulfimo com as
tarifas de residuos.

Os subsidios & exploracdo, que englobam, em grande parte, o subsidio atribuido pelo Municipio de Braga & Empresa para esta
fazer face aos custos com a exploragdo da atividade de higiene e limpeza, aumentaram cerca de € 80 mil, contabilizados pela
AGERE, ndo tendo ainda sido recebidos, estando a ser desenvolvidas um cenjunto de iniciativas com vista a obtencdo do
correspondente Visto pelo Tribunal de Contas.

QOutro dos ganhos relevantes continuam a ser os frabalhos para a prépria enfidade, que sdo ganhos que decorrem da execugdo
de obras por administracd@o direta, sobretudo relativas & construg@io de pequenas extensdes de redes de dgua e de
saneamento, e substifuigdo de algumas condutas anfigas, os quais, segundo os principios contabilisticos em vigor, devem ser
considerados como um ganho ou beneficio econdmico do ano em que a Empresa incorre os gastos.

Evolucdo dos Principais Gastos e Perdas Operacionais

2015 2016 2017
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS £9796269 €9694882 €9811230
CUSTOS COM © PESSQAL £8818205 €8715191 €8721135
DEPRECIACOES €46083274 €5977423 £€5909 607
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECERER €752 680 €339 238 €225 488
OUTROS GASTOS E PERDAS €848828 €1 134407 €718 226
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Os Gastos e Perdas Operacionais diminuiram 1,7% em 2017, relafivamente ao periodo homodlogo correspondendo a uma
diminuic@o de £€ 446 mil euros, essencialmente devido & redugdo dos outros gastos e perdas, dos gastos com imparidades de
dividas a receber de clientes e depreciagdes, contrabalangcados com o aumento gastos com fornecimentos e servigos externos.
Em 2017 estes gasfos representam 74,5% dos Ganhos Operacionais enquanto que em 2016 representavam 75,5%.

Os fornecimentos e servicos externos (FSE) sdo um gasto com grande expressdo na Empresa. Envolvem uma variedade de itens,
que v@o desde o consumo de elefricidade, especialmente dos equipamentos de elevagdo e bombagem de dguas e de dguas
residuais, & operacdo e manutencdo de algumas infraestruturas de Ggua e dguas residuais, & prestagdo de servigos de
deposicdio e fratamento de residuos, & subcontratacdo de serviges da impressdo da faturagdo (finishing). ac aluguer do sistema
informdtico de faturagdo, ao aluguer operacional das viaturas (renting), ao consumo de combustivel de foda a frota e a
reparagdes e conservagdes diversas de equipamentos bdsicos, de fransporte e administrativos, entre outros, ao servico da
Empresa. Estdo também incluidos em FSE os consumos destinados a trabalhos para a propria Empresa (que sGo compensados
com ganhos de igual natureza).

Em 2017 os Fornecimenios e Servigos Externos aumentaram 1,2%, os quais representam 38,4% do fotal de gastos operacionais, de
enfre estes destacamos:

s o acréscimo de 13% da Elefricidade (€ 233,46 mil) essencialmente devido, ao aumento de prego de energia eléfrica
conjuntamente com o aumento das quanfidades de energia consumida;

. o acréscimo de 12% dos Combustiveis (€ 61 mil) devido essencialmente ao aumento do custo do gasdleo, mas
também devido ao aumento das quantfidades consumidas;

e o acréscimo de 26% no consumo de Agua (€ 46,6 mil), essencialmente na ETAR de Frossos;-

° o aumento de 1% dos Trabalhos especidlizados (€ 40 mil), devido essencialmente ao aumento dos montantes pagos
referentes o servico de confact center. ao servigo de deposito de lamas, ac contrato de manutengdo do SIG, co
servico de gest@io de parque de contadores - telecontagem e co servigo de gest@o de alarmes, confrabalangados
pela diminuicdo dos montantes pagos referentes ao senvigo de deposicdo e tratamento de residuos e ao contrato de
operagdo e manutengdo de infraestruturas de aguas residuais;

«  adiminuicdo de 9.4% da Conservagdo e Reparagdo (€ 197.5 mil) devido essenciaimente & diminuig&o dos montantes
pagoes referentes ac contrato de operagéo e manutengdo de infraestruturas de dguas;

e o decréscimo de 16% de Outros Servigos (€ 56,5 mil) devido essencialmente & diminvicdo das Obras por Administragdo
Direta;

Tal como se pode observar no grdfico e tabela acima, os gastos com pessoal, que representam 34,1% do total dos gastos e
perdas operacionais, aumentaram 0,1%. A concatenagdo de alguns fatores, por ordem de importéncia, como os gue se
seguem, estdo na origem desta situagdo:

e Aumento dos montantes pagos a fitulo de Seguro de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais, Subsidio de
Refeicdo e Trabalho Extraordindrio;

o Contrabalancado pela diminuicdo das rubricas Remuneragdo Principal e Subsidios de Férias e de Natal devido &
diminui¢d@o do n° de funciondrios que assistimos em 2017.

As Depreciagdes diminuiram € 67,8 mil {1,1%) relativamente ao periodo homélogo, essencialmente devido dos Ativos Fixos que
vao ficando totalmente amoriizados. Os Ativos Fixos Tangiveis diminuiram € 2,6 milhdes, em resultado das amortizagoes.

Conforme referido no anexo, no ano de 2017, foram constituidas perdas por Imparidades para dividas a receber de clientes,
depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes @ boa cobranga das dividas e mantendo-se as mesmas por cobrar, estas
foram consideradas ndo recuperdveis.
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Evolucdo dos Resultados Financeiros

2015 2014 2017
GASTOS FINANCEIROS €1170855 € 645788 € 420 454
RENDIMENTOS FINANCEIROS £35419 €35 581 €39 536

Evolugdo dos Resultados Financeiros

OGASTOS FINANCEROS

ERENDIMENTOS FINANCEIROS

2013 2014 2015 2016 2017
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Os Gastos e perdas financeiras reduziram € 225 mil (35%) e representam 1,6% dos gastos totais da Empresa. Sendo de realgar que

os Juros dos empréstimos bancdrios (excluindo os juros dos Swaps e Leasings) diminuiram € 78,4 mil (16,5%), refletindo a diminui¢do
das taxas de juro e a diminuig@io dos empréstimos em € 5,8 milhdes (12,8%).

Os Ganhos financeiros aumentaram para € 39,5 mil uma vez que houve um aumento de € 2.7 mil dos juros de depésitos obtidos
e de € 1,2 mil dos juros de mora.

Resultados dos Exercicios

2015 2016 2017
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS €7028254 €7 827 177 €8371 801
RESULTADC LIQUIDO DO EXERCICIO €5347 192 €5900838 € 6239 991

EBITDA £14246766 €14 414808 € 14662326
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ORLE (RESULTADO LIQUIDC DO EXERCICIO)

O Resultado Ligquido do exercicio de 2017 foi de € 6,2 milhdes, o que se fraduz num aumente de € 339 mil {5,8%). face aos € 5.901
mil registados no pericdo homélogo. os resuliados antes de impostos aumentaram € 545 mil (7%). Este aumento dos resultados
deve-se ao aumento dos resultados operacionais conjugado com a diminvigdo do juros e gastos similares suporfados.

Uma andlise ao Anudrio Financeiro dos Municipios Porfugueses 2014, das Enfidades com melhores resulfados econdmicos em
2014, evidencia que o resultado liquido da AGERE & bom, fendo fido o segundo melhor RLE em 2016 das Enfidades em andlise,

conforme se pode verificar na imagem seguinte.

Entidade
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28
29
30
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22
33
34
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RE7 — Entidades com MELHORES Resultados liquidos em 2016

CMPEA - AguasdoPorto

BBERE - Aguas, Efluentes o Residuos

EMEL - Emp. Pub. M. mobliidade a estacionamanto
EMARP- Aguas e Reslduos de Portimao

Aguas doRibatejo

ACAguas de Coimbra

EHATB - Empreendimentos Hidroeléctricos

ADC- AguasdaCovilha

Fozcoainvest - Energha, Turismo e Servicos

EAGAR - Faro Gestaode Aguas eResiduos
TaviraVerde - Ambiante

Portimao Urbk SGRU - Gestao 2 Reabilit. Urbana
Infraquinta - Empresadeinfra-Estruturas
Vimagua-Agua e’Saneamento

Eigueira Domus - Gestao de Habitacao

Trofa Park— Reabilit. Urb. Desenv.aconomico 2 inav.
TRATOLXO - Tratamenta de Residuos Sélidos
Aguas deSantarem

MUSAMI- Operacties Municipas do Ambiente
ICOVE - Infraestruturas e Concessoes
VRSA, Socledade de GestaoUrbana
Aguas deS.Joao

AMBILITAL - investim :
Lagos-em-Forma- GestaoDesportiva

Parques Tejo - Pargueamentos de Qeiras
Naturnorte — Gestao equip. e Prestacao de Servicos
Mavedveiro - Empresa Municipal de Mobilidade
CidadeemAccao

Viverfundao —Promo, @ GestaoEstrut. aInfraestrut.
Maiambiente

Aguas e Pargue Bioldgico de Gala

s noAlentejo

Deiras Viva— Gestao eguipsécio-cult e desportivos

BRAVAL — Valoriz. tratamento da residuos solidas
GEBAL IS - GestaoBairros Municipais deLisboz
EMARVR- EM de Aguae Residuos deVilaReal

Municiplo
Porto
Braga

Lisboa

Portimao

*

Coimbra
xRk
Covitha
VilaNovadeFoz (63
Faro
‘Tavira
Portimao
Louie
Guimaraes, Vizela
FigueiradaFoz
Trofa

Aveiro
PontaDelgada
Fundao
Maia
ViaNovadeGaia
Qelras
ERRARE
Lisboz
VilaReal

201
2751309
3208502
920109
91916
611108
534404
3069787
622766
359504
427432
173617
149550
34467
1026642
~77998
52410
-1502834
725269
6246
504041
63769
268080
637688
65514
450578
1301
-1412579
28702
383
63995
73914

99343

703925

1235623

130825

2012
2125155
2613210

181901
-315345
1504323
317414
1906367

841572
-220013

987399

279162

-1802801

73490

‘998800

45324
60230
50
523419
2567
140134
357 880
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688767
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2014
3760206
30804534

952085
1245048
762474
88153
1435888
1042038
--315220
241149

= 216
-813205
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755405
76225
-446281
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337708
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3772
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583582
15499
207853
42895
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30567
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137300
293809
41250
137270
302002
377 457

* Almairim {15,45%), Alpiarca (5,40°%), Benavente (16,44%). Chamusca (8.15%). Coruche (15,03%), Salvaterra de Magos (14,19%) e Torres Novas (25,34%).
** Boticas (16.7%). Chaves (16.7%), Montalegre (16.7%), Ribeira de Pena (16.7%), Valpacos (167 %) e Vila Pouca de Agular (167 %).
==+ AMTRES - Associa¢ao deMunicipios de Cascais. Mafra, Oelras e Sintra para o Tratamento de Residuos Sdlidos - 100%.
=*4% AMISM - Associagao de municipio dallha de Sao Miguel (Lagoa, Ponta Delgada, Povoacao, Ribeira Grande @ Vila Franca do Campo) — 100%.

*++7+ AMAGRA - Associa¢ao de Municipios Alentejanos (Alccer do Sal, Grandola, Odemira, Santiago do Cacém, Sines, Aljustrel e Ferreirado Alentejo) - 51%.
Traere Amaras (3.7%), Povoa de Lanhoso (4,2%) Terras deBouro (2.4%), Vila Verde (5.0%), Vieira doMinho (5.7%) e Agere (Braga) (79.0%).

In "Anudrio financeiro dos Municipios Portugueses 2014", pg. 259

O EBITDA da AGERE em 2017 foi de € 14,7 milhdes, tendo aumentado cerca de € 248 mil, devido essencialmente ao aumento
do volume de negdcios e dos subsidios & exploragdo, & diminuigéo dos outros gastos e perdas e das perdas por imparidade
contrabalancado pela diminuigdo dos outros rendimentos e dos ganhos imputados de subsididrias.
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Principais Rubricas do Balango /

€ Milhares
2016 2017 Var. % 2015 \
Total do Ative € 140 984 £140384 -0.4% €139 723
Ativo ndo corrente €119986 €118507 -1.2% €126 140
Ativo Comrente € 20998 €21 877 4,2% €13582
Capital Préprio €74343 €75350 1,4% €72204
Total do Passivo € 66 641 €65034 -2,4% €67 519
Passivo ndo corrente £44016 €37 905 -13.9% € 48 631

O Total do Afive diminuiv 0,4% impulsionado pela diminuigdo das rubricas de Afivos fixos tangiveis e Acionistas/Sécios
contrabalancado pelo aumento das Parficipagdes Financeiras, Outros Créditos a Receber e Clientes.

O Total do Passivo diminuiu 2,4%, justificado essencialmente pela diminuigGe dos Financiamentos Obtidos e do Estado e Qutros
Entes PUblicos contrabalangado com o aumento da rubrica Acionista / Sécios, pelo facto de ainda ndo terem sido pagos parte
dos dividendos de 2013, 2014, 2015 e os dividendos de 2016, do aumento dos Ajustamentos em Subsidios ao Investimento e das
Qutras Dividas a Pagar.

Situacdo Financeira

2015 2016 2017
LIQUIDEZ GERAL 0.83 1,04 0.89
SOLVABILIDADE 1.07 112 1,16
AUTONOMIA FINANCEIRA 0.52 0.583 0,54
COBERTURA DO IMOBILIZADO 096 0.99 0,96

Evolugdo da Situagdo Financeira =

1,40
120 | NI
BLIQUIDE GERAL
100 4
i DOSOLVABILIDADI
050 B BILIDADE
040 | BAUTONOMIA FINANCEIRA
0,40 1
¢ uCOBERTURA DO
0,20 | IMOBILIZADO
0,00
FUNDO DE MANEIO
2015 2016 2017

FUNDO DE MANEIO -

-2.846.535 28.228 ¢ -2.796.584
(Gica do Investimento) 2.846.535 € 828.228 € 6.584 €
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Analisando os indicadores que consideramos mais relevantes, constatamos que o aumento do capital préprio, resulta do
aumento das reservas legais, do resultado liquido do periodo e pelo aumento da rubrica dos gjustamentos / outras variagdes no
capital préprio, tendo, no entanto, diminuido o ativo tfotal. O récio de autonomia financeira manteve-se em linha relativamente
ao periodo heméloge, o da solvabilidade subiu ligeiramente, continuando a ndo por em perigo, ao ndo atingir aquile que sdo
considerados tecnicamente os limites para uma margem de seguranca ou de independéncia financeira — a autonomia
financeira deverd situar-se acima de 20% - e a Empresa apresenta um racio de autonomia financeira bastante acima, situando-
se em 54%.

A AGERE apresenta em 2017 um récio de solvabilidade (na dtica dos capitais préprios) de 116%, embora na dfica dos capitais
permanentes o racio de solvabilidade afinjo os 417%. pelo que & inequivoca a seguranga no cumprimento dos seus
compromissos de médio longo prazo, situando-se este racio até acima dos valores médios normais. O racie de solvabilidade de
116% (na ética dos capitais préprios), situa-se acima do nivel de seguranca que é entre 20 e 50%.

A liguidez geral diminuiu, porgue o aumento do Atfivo Cormrente n&o foi proporcional ao aumento do Passivo Corrente.

O prazo médio de pagamento demonstra que a Empresa ndo estd em risco de enirar em incumprimento com os seus credores.
Pelos mesmos mofivos que acima referimos, especialmente devido ao aumento do Passivo corrente, o Fundo de Maneio

diminuiu.

Financiamento/Investimento
RESUMO FLUXOS DE CAIXA

- 2015 2016 2017 -
Fluxo atividades operacionais £8368773 €£8903195 64% €8870071 -0,4%
Fluxo atividades de investimento £5198845 €674718 1130% €875783 2298%
Fluxo atividades de financiamento £2969969 -€£8585431 -189.1% -€813]370 53%
Variagdo de caixa e seus equival. €199 960 £992482 -€ 137 082

Realca-se a diminuicdo dos fluxos de caixa operacionais, devido essencialmente ao fato de se ter diminuido o moniante de
Recebimentos de Clientes e dos Quiros Recebimentos/Pagamentos relativos & afividade operacional e aumentado os
pagamentos a Fomnecedores. Os fluxos de caixa de investimento diminuiram em 2017 devido ao aumento dos pagamentos
referentes a Ativos Fixos Tangiveis e & diminuig&o dos recebimentos referentes a Subsidios ao investimento e Dividendos. Os fluxos
de caixa das atividades de financiamento aumentaram, devido @ redugdo dos pagamentos referentes a Dividendos e Juros e
Custos Similares confrabalangado pelo aumento dos pagamentos de Financiamentos Obfidos.

Situagdo Econémica

RENTABILIDADE

2015 2016 2017
RENTABILIDADE DO ATIVO (INVEST®.) TOTAL 0,038 0,042 0,044
RENT. CAPITAIS PROPRIOS (RENT. FINANCEIRA) 0,074 0,079 0,083
RENTABILIDADE DAS VENDAS E PREST. SERVICOS 0,179 0,195 0,205
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RENTABILIDADE
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2015 2016 2017

CASH-FLOW

2015 2016 2017
CASH-FLOW (AUTOFINANCIAMENTO) €11111994 €10853178 €11 279 408
VOLUME NEG. / N°. TRABALHADORES €56 451 €56 703 €58 503
CASH-FLOW / N° TRABALHADORES €20966 €20324 €21 650

CASH - FLOW (Autofinanciamento)

€ 12000000
€10000000 4
£5000000 |
£4000000 {08
€ 4000000

£2000000

€0

2018 2016 2017

PRAZOS MEDIOS

2013 2014 2015 2014 2017
Prazo Médio de Recebimentos 77 dias 74 dias 70 dias 78 dias 84 dias
Prazo Médio de Pagamentos b4 dias 79 dias 48 dias &4 dias 78 dias

O rdcio do prazo médio de recebimentos (PMR) de 84 dias estd a ser calculado com a inclusGo dos clientes de cobranga
duvidosa, mofivo pelo qual este racio apresenta prazos de recebimentos elevados. No enfanto, se excluirmos os clientes de
cobranca duvidosa, com saldos muito antigos, o prazo médio de recebimentos da AGERE, que reflefe a afividade comrente, &
de apenas 44 dias.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aumentou 14 dias, situando-se em 78 dias, nc enfanto a Empresa cumpre os prazos de
pagamento acordados com os fornecedores, ndo tendo pagamentos em mora.

Os valores dos indicadores de rentabilidade espelham, na globalidade, um aumento da capacidade econémica da Empresa
face a 2016 impulsionados pelo aumento do Resultado Liquido. Apresentando a AGERE atualmente rdcios de rentabilidade
acima da média.

O valor de cash-flow. ou autofinanciamento, o qual nos dd uma percegdo ou indicagdo da capacidade real de libertacao de
fundos da afividade operacional da Empresa para outras finalidades, como por exemplo, o investimento, registou excelentes
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comparativamente com outras Empresas do mesmo setor com a mesma dimensdo.

O valor do indicador de produtividade dos trabalhadores (CF/n° frabalhadores), com vista & sua comparagcdo no contexto
econdémico, aumentou 6,5%, frufo do aumento do autofinanciamento e da diminuigdo do n® de frabalhadores. O indicador
volume de negécios/n° de frabalhadores também aumentou 3,2%, fruto do aumento do volume de negécios e da diminuigdo
do n° de frabalhadores.

4. Perspetivas para 2018

Esperamos durante o préximo ano conseguir manter os resultados da Empresa, nomeadamente com uma confinua reducdo de
custos e com o aumento do volume de negdcios. motivado nomeadamente com novas adesdes de clientes a disporem do
servico dgua e de tratamento de Gguas residuais.

Est@o previstos grandes investimentos para 2018, ficando alguns dos futuros investimentos previstos dependentes da aprovagdo
de fundos comunitdrios no ambito do POSEUR/Portugal 2020.

Continuaremos a pautar a gestdo da Empresa pelo rigor, a nivel de confrolo de gestdo. fendo como objetivo primordial o
aumento de produtividade e rentabilidade, bem como, dar sequéncia ao processo de reestruturagao iniciado em 2014.

Pretendemos, ainda, melhorar ainda mais @ imagem criada no mercadc que nos associa a bons niveis de qualidade,
especialmente, da dgua. Para tal confinuaremos a apostar na qualificagdo dos nossos Colaboradores, na cerfificagdo das
nossas afividades, na inovacdo e adogao das melhores tecnologias disponiveis.

5. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Tendo-se apurado, no exercicio coniabilistico de 2017, um resultado liquido positivo no valor de € 6.239.990,92 e resultados
transitados suscetiveis de serem distribvidos no montante de € 16.503,32, cujo valor global ascende a € 6.256.494,24 e
considerando gue:

- o acordo parassocial e os estatutos, vinculam os acionistas. no sev n°1 da clausula sexta, go principio da remuneragdo dos
fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apds a constituic@o de reservas e fundos legal ou estatutariomente
previstos, uma percentagem no valor minimo de 80% do lucro, seja distribuido: ”

- o acordo parassocial, no n°2 da mesma clausula, define os valores mdaximos previstos nos estatutos para constituicdo de reserva
para investimentos e fundo para fins sociais, ndo prevendo valores minimos, propde-se a constituicdo de uma reserva de 0,5% e
1,5%, respetivamente;

- 0 acordo parassocial, no n°2 da mesma cldusula, define ainda que a reserva legal & de 10%;

Propde-se a distribuicdo do resultado do exercicio, mais resultados fransitados posifives, da seguinte forma:

Resultado do Resultados

Exercicio Transitados
Resultados €6239 990,92 €16503,32
Reserva Legal 10% £ 623 999,09 €1 650,33
Reserva para investimentos 0,50% € 31 199,95 £ 82,52
Fundo para fins sociais 1,50% €93 599,86 £ 247,55
Dividendos 88% €5491192,02 €14 522,92

Ser&oc pagos de imediato os resultados do exercicio mais resuliados transitados suscetiveis de distribuic&o, ambos deduzidos do
valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 (liquido de IRC). pelo gue os restantes dividendos s serdo pagos
quando forem obtidos os vistos do Tribunal de Contas aos referidos contratos programa.
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6. Consideracgdes Finais

Mais uma vez, duranfe o ano de 2017, a AGERE desenveolveu todos os esforgcos para confribuir para o crescimento e
modernizagdo do concelho de Braga, alargando a dimensdo e a qualidade dos servigos plblicos, no dmbito do saneamento
bdsico e do abastecimento de dgua.

Realgamos as seguintes agdes positivas e factos relevantes ocomdos durante o ane 2017:

O esforco efetuado no redugdo de perdas de agua, através da detegdo e comegdo, que resuliou num racio de agua ndo
faturada de apenas 13,88%, colocando a AGERE no patamar de exceléncia ao nivel da redugdo das perdas de dgua, com a
implementac@o de algumas das melhores prdficas do setor, tendo esse frabalho sido reconhecimento pela APDA com a
atribuicdo do Prémio "Tubos de Ouro 2017 — Melhor acdo em prol da redugdo de perdas de dgua”;

O fim da empreitada de melhorias na ETAR de Frossos que minimizard o risco de incumprimento da DARU e permitird um melhor
enguadramento dainstalagdio no meio urbano em gue esta se localiza;

Qinicio da empreitada de ampliagdes de redes de abastecimento de dgua (7,5km) e de drenagem de Gguas residuais (37,8km),
aproveitando a disponibilidade de verbas comunitdrias para apoio a este fipo de invesfimentos, tendo sido submetidas e
aprovadas 15 candidaturas a apoios comunit@rios, no Gmbito do POSEUR;

Em 2017 a AGERE diminuiv o seu tarifdrio, sem com isso por em causa o Principio do utilizador/pagador como forma de
proporcionar a auto sustentabilidade, no futuro, dos sistemas de dgua e saneamento construidos e a construir no concelho;

O décimo quinto ano de resulfados liquidos positivos, apenas tendo apresenfado prejuizo nos quatro primeiros anos, com o
alcance em 2017 de um resultado liquido do exercicio de € 6,2 milhdes;

A confinuag@o do desenvolvimento do processo da georreferenciacdo das redes de abastecimento de dgua e drenagem de
aguas residuais;

Deu-se confinvidade & esiratégia de melhoria de qualidade de atendimento, nomeadamente com um investimento na
qualidade do servigo prestado através do Contact Cenfer da AGERE, numa dtica de melhoria continua da qualidade e eficiéncia
no servigo prestado aos nossos clientes, face as aspiragdes cada vez mais exigentes dos mesmaos;

A prestacdo de um servico publico de abastecimento de dgua a todo o concelho, praficamente sem falhas dignas de regisfo;
A contfinuacdo da substituicGo de contadores antigos e a implementagdo de felemeiria em cerca de 2.100 clienfes;
O cumprimento do plano de andlises & dgua da rede publica, como forma de garantir o controlo da sua qualidade;

A manutengdo de um concelho limpo e asseado, em gue os Municipes podem usufruir, pelo menos numa vasta drea, de um
servico de recolha didria eficiente e eficaz; =

Os avancos na implementacdo de um nove modelo de recolha de RSU, que terminard com a colocagdo na via publica destes,
com a instalag@o de contentores subterraneos e de superficie, a lavagem dos contentfores e a rentabilizagdo do parque de
viaturas com principal enfogue nas emissdes de CO2.

A implementacd@o do Vinagre de Alcool, apés a entrada em vigor do decreto de lei que proibe o uso de fitoférmacos em
espacos publicos, tais como pesticidas e herbicidas, pela AGERE para eliminar as ervas daninhas na via publica;

A aquisicdo de cinco equipamentos eléfricos de aspiracdo e duas carrinhas elétricas, a fim de reforcar a limpeza das ruas da
cidade;

A celebracdo de 1.641 novos coniratos;

A continuidade da reestruturagdo do processo de implementagdo do Balanced Scorecard, com aimplementacdo de um novo
soffware de gestdo assenie na metodologia Balanced Scorecard;

A manutencdo da certificacdo da qualidade do sistema de gestdo e da organizag@o dos processos de gestdo;
A manutencdo da certificacdo do Ambiente (14001-2004 ) e do OSHAS(18001-2007 Higiene e Seguranca);

A continuac@o da execucdo do projeto de sistema infegrado de informagdo digital para a atividade das aguas, saneamento
e higiene e impeza;

O reforco de equipamentos de seguranca com o objetivo de cumprir com a legislagdo aplicavel neste dominio e a promogdo
de agdes de formagdo aos funciondrios da Empresa;

A AGERE prefende confinuar a procurar prestar um servico cada vez melhor, confribvindo também assim para um
desenvolvimento sustentado e um bom ambiente no Municipio de Braga e para a melhoria das condigdes de vida dos seus
habitantes.

AGERE, EM | 38




O Conselho de Administrac@o agradece a todos aqueles que ajudaram a Empresa a melhorar o seu desempenho no ambiio
da atividade que explora, nomeadamente:

e Aos Acionistas da Empresa;

» Ao Senhor Presidente da Cémara Municipal de Braga e a todo o Executivo Camardrio, pelas orientagdes, confianga,
colaboragdo e apoio sempre demonsfrado;

e Aos Senhores Presidentes das Freguesias, pela colaborag@o na procura de solugdes para resolver os problemas dos
municipes;

s Ao Fiscal Unico pela colaboragdo, empenho e dedicagdo sempre demonstrado na sua importante agéo;
e A todos os Colaboradores, que se dedicaram e empenharam em fazer da AGERE uma melhor Empresa;
e Aos Clientes, pela sua exigéncia e compreensao;

e Aos Municipes de Braga, pela compreensdo pelos incémodos causados nas obras que levamos a carge durante o ano.

Braga, 8 de margo de 2018

O Conselho de Admini'sirqcﬁo/ .
¥ A

=)
et W :
D:nfénio Jorge Almeida darsilva .Kgmffgﬁcc%é

Eng® Cristiana da Costa Barbosa (Administradora)
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31/12/2017 Unidade: Euros

Cédiéo ' 7 ' : Execugio
ObiPr  Acsdo Descrigao Tipo Orgamento Execucdo Desvios Firf:::'ira
01 AGUAS
101 TRATAMENTO DE AGUAS
01 UPGRADE sit. supervisao Fornecimento 83.333,00 0,00 83.333,00 N.R.
02  Ref.captaco superficie(aquisicio bomba Q=200Ls) Fornecimento 35.000,00 0.00 35.000,00 N.R.
03  Software anélise de energia Fornecimento 15.000,00 0.00 15.000,00 N.R.
04  Rev.transformador poténcia 2200KVA 156KV TF1 Fornecimento 10.000.00 0,00 10.000,00 N.R.
05 Rev.transformador poténcia 2200KVA 156KV TF2 Fornecimento 10.000,00 9.985,90 14,10 99,9%
08 Substitbateria condensadores QGBT/ TF 3 Fornecimento 7.250,00 0,00 7.250,00 N.R.
07  Substit.bateria condensadores QGBT/ TF 4 Fornecimento 7.250,00 0,00 7.250,00 N.R.
08  Substit.motor elétrico bomba S8 Fornecimento 4 500,00 0,00 4.500,00 N.R.
09  Substittransformador poténcia 630KVA 150.4KV TF 3 Fornecimento 4.500,00 0,00 4.500,00 N.R.
10  Reabilit/novas construg.ETA Res., Eleva.hidropres Fornecimento 0,00 11.072,57 (11.072,57) N.R.
11 Substit.transformador poténcia 630KVA 150.4KV TF 4 Fornecimento 4,500,00 0,00 4.500.00 N.R.
12 Requalificagdo patologias instalagbes da ETA e PT Forecimento 0,00 1804612  (18.045,12) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 101 181.333,00 39.104,59 142.228,41 21,6%
104 DISTRIBUICAQ -BAIXA
01 Redes distribuico - ampliagéo condutas Fornecimento 159.000,00 131.678,73 27.321,27 82,8%
02 Construgao/remodelacdo ramais Fornecimento 50.000,00 0,00 50.000,00 N.R.
03  Redes distribuicdo - ampliacio ramais Fornecimento 38.502,00 0,00 38.502,00 N.R.
04  Obras AD - substituicgo de condutas dgua Adm. directa 100.000,00 166.462,83 (66.462,83) 166,5%
05  Obras AD - ramais de 4gua Adm. directa 75.000,00 140.957,48 (65.957,48) 187,9%
07  Obras AD - marcos de incéndio - Adm. directa 0,00 17.769.41 (17.769.41) ) N.R.
08 Instalagao VIEV AGH 19 - Tebosa = Fomecimento 3.500,00 0,00 3.500,00 — N.R.
09 Instalagao VIEV AGH 01 - Adaufe Fornecimento 3.250,00 0,00 3.250.00 N.R.
10 Instalagio VIEV AGH 06 - Cunha ) Fornecimento 3.250,00 0.00 3.250,00 ~ NR.
11 Instalagéo VIEV AGH 11 - Ruilhe Fornecimento 3.250,00 0,00 3.250,00 N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 104 435.752,00 456.868,45 (21.1186,45) 104,8%
105 OUTROS EQUIPAMENTOS
01  Contadores Fornecimento 80.000,00 168:423,36 (88.423,36) 210,5%
02  Equip. apoio controlo de fugas Famecimento 35.000,00 123,20 34.876,80 0,4%
03 Emissores Fornecimento 40.000,00 141.438.95  (101.438,95) 353,6%
04  Remodelagao/rectific.valvulas redutoras de presséo Fornecimento 0,00 468,77 (468,77) N.R.
05  Valvules gestdo de presdo Fornecimento 0,00 2.998,00 (2.998,00) N.R.
06  Zonas monotorizagdo e controlo Fomecimento 45,000,00 17.260,12 27.739,88 38,4%
TOTAL DO PROGRAMA 105 200.000,00 330.712,40  (130.712,40) 165,4%
TOTAL DAS AGUAS 817.085,00 826.685,44 (9.600,44) 101,2%
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EXECUGAQ DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31/12/2017

Unidade: Efffo

Codigo Exacugio
ObiPr Ao Descrigao Tipo Orgamento Execucao Desvios Flrr::aellra
02 SANEAMENTO
201 TRATAMENTO DE SANEAMENTO
01 ETAR Concelho(Vale Este)-elaboracao projeto Empreitada 142.500,00 0,00 142.500,00 N.R.
02 ETAR Concelho(Vale Este)-avalimpato ambigntal(AlA Empreitada 40.000,00 0,00 40,000,00 N.R.
03 Reabilitagdo edificio obra entrada Empreitada 400.000,00 12.701,21 387.298,79 3.2%
04  Rep.outras patologias diversas Empreitada 50.000,00 0,00 50.000,00 N.R,
05  Equip.med.caudal,sondas,valv,juntasS.M,med.hidrost Fornecimento 22.000,00 12.570,00 9.430,00 57.1%
06  Substparafusos de elevagéo ETAR Frossos Fornecimento 144.000,00 0,00 144.000,00 N.R,
07 Instsenscres descarga em descarregadores Fornecimento 18.000.00 0,00 18.000,00 N.R.
08 PSOp&Man de ETAR's e EEAR associadas Fornecimento 0,00 68.642,00 (68.642,00) N.R.
09  Melhorias ETAR Frossos - Const.Civil Empreitada 0,00 :3.850,00 (3.850,00) N.R.
11 Melhor.ETAR Frossos-trab.prep./acessor(Estaleiro) Empreitada 71.894,00 52.440,61 19.453,39 72.9%
12 Melhorias ETAR Frossos - Const.Civil Empreitada 318.434,00 24212855 76.305,45 76,0%
13 Melhorias ETAR Frossos - Equip. Empreitada 461.998,00 510.266,83 (48.268,83) 110,4%
14 Melhorias ETAR Frosscs - Instal.Elétricas Empreitada 49.689,00 51.977,56 (2.288,56) 104,6%
TOTAL DO PROGRAMA 201 1.718.515,00 954.576,76 763.938,24 55,5%
204 COLECTA - BAIXA
01  Obras AD - Construgao coletores Adm. directa 25.000,00 12.871,93 12.128,07 51,5%
02  Construcéo coletores - CAD JF Adm. directa 0,00 6.448,44 (6.448,44) N.R.
03  Obras AD - Construgdo ramais Adm. directa 0,00 21.889,45 (21.889,45) NR.
04  Obras AD - Remodelagéo construgéo coletores Adm. directa 25.000,00 30.828,52 (5.828,52) 123,3%
05 Rede drenagem - ampliacdes Empreitada 1.360.036,00 496.440,18 863.595,82 36,5%
06 Rede drenagem - ampliacbes (servidoes) Empreitada 127.575,00 99.802,20 27.772,80 78.2%
07 Rede drenagem - ampliacdes (ramais) Empreitada 124.200,00 0,00 124.200,00 N.R.
08 Rede drenagem-ampliagdes (PS peritagem serviddes) Empreitada 46.957,00 5.309,55 41.647 45 11,3%
TOTAL DO PROGRAMA 204 1.708.768,00 673.590,27  1.035.177,73 39,4%
TOTAL DO SANEAMENTO 3.427.283,00 1.628.167,03  1.799.115,87 47,5%
03 SETOR DE HIGIENE E LIMPEZA
301 RESIDUOS SOLIDOS
01  Contentores enterrades de 3 000 litros Fornecimento  1.300.000,00 0,00  1.300.000,00 N.R.
02 Viatura lava contentores Fornecimento 180.000,00 172.200,00 7.800,00 95,7%
03  Gruas p/viaturas RSU Fornecimento 100.000,00 0,00 100.000,00 N.R.
04  Contentores 1 100 litros Fornecimento 315.000,00 87.497,28 227.502,72 27,8%
05  Viatura recolha bifluxo Fornecimento 100.000,00 126.630,00 (26.690,00) 126,7%
06  Aspirader urbano elétrico Fornecimento 75.000,00 92.218,25 (17.219,25) 123,0%
07 Lavadora pavimanto elétrica Fornecimento £9.000,00 (.00 £9.000,00 N.R.
08  Aspirador sléfrico Fornecimento 55.000,00 0,00 55.000,00 N.R.
09 Viatura elétrica Fornecimento 30.000,00 65.190,00 (35.190,00) 217,3%
10 Comprassor Fornecimento 10.000,00 10.100,00 (100,00 101.0%
11 Contentores 120 litros Fornecimento 5.200,00 0,00 5.200,00 N.R.
12 Geradores Fornecimento 2.000,00 1.700,00 300,00 85,0%
13 Contentores 90 litros Fornecimento 3.900,00 0,00 3.900,00 N.R.
14 Méquina cortar tapete Fornecimento 2.000,00 3.100.00 (1.100,00) 155,0%
15 Compactador de valas Fornecimento 1.750,00 2.800,00 (1.050,00) 180,0%
16 Modulo gestdo da manutengéo Fornecimento 200,00 0,00 200,00 N.R.
17 Contentores 800 litros Fornecimento 0,00 6.002,40 (6.002,40) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 302 2.249.050,00 567.498.93  1.681.551,07 25,2%
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EXECUGAQ DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Periodo: 31/12/2017 Unidade: Euro!

“Codigo : ' ' Execugdo
Descrigdo Ti X 3 Desvios i i
ObPr  Accio [+ po Orgamento Execugao esvio FIT;E;M
303 VARREDURA
01  Secgdo Maximinos Fornecimento 50,000,00 ¢,00 50.000,00 N.R.
02 Secgdo Sottomayor Fornecimento 50.000,00 0,00 50.000,00 N.R.
03 Aquisicao de papelgiras Fornecimento 0,00 8.955,38 (8.955,38) N.R.
04  Varredora Rave 73-8Q-98 Fornecimento 0,00 170,970,00  (170.870,00) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 303 100.000,00 179.925,38 (79.925,38) 179,9%
TOTAL DO SERVIGO DE HIGIENE E LIMPEZA 2.348.050,00 74742431  1.601.625,69 31,8%
04 DIVERSOS
401 DIVERSOS
02  Diversos Fornecimento 100.000,00 92.414,75 7.585,25 92,4%
04  Fibra dtica Gualtar - Hospital & outros Fornecimento 13.590,00 0,00 13.580,00 N.R.
05 Sistema de gestao de indicadores Fornecimento 30.900,00 32.676,75 (1.776,75) 105,8%
06  Manutengzo evelutiva SIG Fornecimento 29.000,00 50.538,58 (21.538,58) 174,3%
07  Sistema gestao ocorréncias SW Fomecimento 75.000,00 0,00 75.000,00 N.R.
08  Sisterna de gestao documental Fornecimento 27.000,00 0,00 27.000,00 N.R.
09 APPAGERE Fornecimento 20.000,00 0,00 20.000,00 N.R.
10 Virtualizagao desktop Fornecimento 0,00 0.00 0,00 N.R.
11 Remodelaggo site SMARBraga Fornecimento 5.000,00 0.00 5.000,00 N.R.
12 Renovagéo parque informatico Fornecimento 26.175,00 0,00 26.175,00 N.R.
13 Amazéns Aguas e saneamento . Fornecimento 0,00 104,51 (101,51) N.R.
14  Sistema gestdo manutencéo Fornecimento 20.000,00 17.281,87 2.718,13 86,4%
15  Sistema gestéo ocorréncias HW - Formecimento 24.000,00 0,00 24.000,00 — N.R.
16 Sistema gestdo laboratérios Fornecimento 31.500,00 0,00 31.500,00 N.R.
17 Novo arquivo Depuradora Fornecimento 0,00 5.730,61 (5.730,61) _ NR
18 Novo gabinete exploragdo Fornecimento 0,00 8.795,36 (8.795,36) N.R.
TOTAL DO PROGRAMA 401 402.165,00 207.539,43 194.625,57 51,6%
TOTAL DOS DIVERSQOS 402.185,00 207.539,43 194.625,57 51,6%
B TOTAL GERAL 699558300  3.409.816,21 3.585.766,79 487%
o " Execugio
Descrigao Orgamento Execucdo Financeira
Anual
TOTAL DAS AGUAS §17.085,00 826,685,44 101,2%
TOTAL DO SANEAMENTO 3.427.283,00 1.628.167,03 47,5%
TOTAL DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA 2.349.050,00 T47.424.31 31,8%
TOTAL DOS DIVERSQS 402.165,00 207.539,43 51,6%
TOTAL GERAL 6.995.583,00 3.409.816,21 48,7%
0 Contabifista Certificado O Conselho de Administragdo
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No setor das dguas, a taxa de execugdo foi de 101,2%, o que corresponde um desvio liquido de - € 9.4600, destacando-se:

e foi efetuado um elevado investimento em contadores e emissores de telecontagem, superior ao previsto pelo que
provocou um desvic de - € 190 mil;

o verificou-se uma procura superior do que esperada na contfratagdo dos servigos da AGERE para a celocagéo de
ramais de dgua, pelo gue o desvio foi de - € 66 mil;

. ainstalacdo e substituicdo das redes de dgua (executadas pela prépria Empresa), essencialmente devido ao objefivo
do setor das aguas de substituir as condutas antigas para reducdo do n® de avarias e melhoria do servigo prestado
aos municipes -2.823 m- e colocag@o de novas condutas de dgua —1.500 m-, teve uma execugdo de 115,1%
provocando um desvio de - € 39 mil;

s ao nivel do fratamento a execucdo ndo prevista de Reabilitagdo / novas construgdes na ETA, Reservatorios, Elevatérias
e Hidropressores e Requdlificacdo patologias instalagdes da ETA e PT provocou um desvio de - € 29mil;

o ao nivel do tfratamento a ndo execucdo de diversos investimentos provocou um desvio de € 171 mil;
= go nivel da distibuic&o em baixa a ndo execugdo de diversos investimentos provocou um desvio de € 102 mil;

o ao nivel de outros equipamentos a sub execugdo das Zonas monotorizagdo e controlo e Equipamento de apoio
controlo de fugas provocou um desvio de € 62,6 mil.

No saneamento, a taxa de execucdo foi de 47,5%, a que corresponde um desvio liguido de € 1.799,114, destacando-se:

o ao nivel da coleta em baixa a sub execugdo de obras de ampliagdes de redes de drenagem provocaram um desvio
de € 1.057 mil, por s6 em junho se terem iniciade as empreitadas das candidaturas aprovadas pelo POSEUR;

° do nivel do fratamento a nGo execugdo ou sub execucdo de obras como Reabilitacdo edificio obra enfrada, ETAR
Concelho (Vale Este) enfre outfras provocou um desvic de € 791 mil;

o a sub execucdo das Melhorias ETAR de Frossos que resuliou num desvio de € 41 mil;

° nivel de obras por administracdo direta: a construgdo / remodelacdo de coletores originou um desvio de € 6,3 mil; a
cedéncia de material &s Freguesias para construgcdo de coletores originou um desvio de - € 6,5 mil e a construgdo de
ramais (executados pela propria Empresa) provocou um desvio de - € 22 mil;

Quanto ao setor de higiene e limpeza a execugdo ficou abaixo do previsto em € 1.602 mil fendo uma taxa de execugdo de
31,8%, essencialmente, devido ao facto de estar em curso o procedimento de contratagdo, dos equipamentos, para a nova

metodologia da recolha a implementar.

No setor diversos, a taxa de execuc¢do foi 51,6%, correspondendo a um desvio de € 194,6 mil, por ndo se terem ainda
concrefizado as aquisicdes de algumas solucdes informdaticas.

No global verifica-se uma taxa de execugdo de 48,7%. Representando o setor do Saneamento 47,7% do investimento total, pode-
se concluir que a execugdo das rubricas “Tratamento de Saneamento”, "Coleta em Baixa", Residuos Sélidos" e "Disiribuicdo em
Baixa" foi 0 gue mais pesou para a execugdo do PPl de 2017.

Taxas de Execugdo:

INVESTIMENTO  INVESTIMENTO

PREVISTO REALIZADO 7 EXECUGAO
Sector de Aguas £817085 €826 685 101,2%
Sector de Saneamento €3 427 283 €1 628 167 47,5%
Sector de Higiene e Limpeza €2 349 050 €747 424 31,8%
Diversos €402 165 € 207 539 51,6%
Total € 4 995 583 €3 409 816 48,7%
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Conclusdo:

Registamos um volume de investimentos de € 3.409.816 e uma taxa de execugao de 48.7%.

Braga, 8 de margo de 2018

O Conselho de Administracdo

(o

fAanuel de S& Mordis (Presidente)

Dr. Anténio Jorge Almei a S\|VCJ (AdminjsfFador}

Eng.? Crisfiana da Costa Barbosa (Administradora)
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Relacdo das Participacdes no
Capital de Sociedades

DENOMINACAO SOCIAL N.LP.C. CAE CAPITAL PARTIC“’A(;RO
(da participada) (rev.ll) SOCIAL VALOR %
BRAVAL-ValorizacGoe Tratamento  soa755047 3go12  €1.750.000 € 12.841.772,31 79%

de Residuos Solidos, S A

O prazo de concessdo da Braval fermina em 2021, pelo que atualmente a Braval encontra-se a aguardar a resposia ac pedido
gue formulou de renovac@o da concessdo.

Ap6s obtengdo da referida renovacdo, ad AGERE encefard o processo de reorganizagdo societ@ria e da detengdo da
- parficipagdo financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicéveis, fendo j& desencadeado o processo de
avaliagdo da mesma, para o efeifo.

AGERE, EM | 44




pelo AMBIENTE...

naturalmentelll




: y a 8 8
g ENSTESA DE ACIAS, TRAINTES
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BALANGO

Unidade:Euros
RUBRICAS DATAS
NOTAS 311202017 311212016
"ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9/10 105.627.959,85 108.238.809,54
Ativos intangiveis 8 33.513,65 18.894,04
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial T4 12.841.772,31 11.725.978,92
Outros investimentos financeiros 3.774,95 2.650,69
Afivos por impostos diferidos 0,00 0,00
118.507.020,77 119.986.373,19
Ativo corrente
Inventarios 15 262,972,34 213.247.21
Clientes 12 4.181.993,20 3.490.319,54
Adiantamentos a fomecedores 20125 1.202,60 0,00
Estada e outros entes piblicos 7 912.669,25 884.323,68
Acionistas / sécios 12 425.000,00 1.175.000,00
Outros créditos a receber 12 14.161.431,98 13.194.459.27
Diferimentos 73.639,64 45,013,29
Caixa e depbsitos bancarios 512 1.858.505,73 1.995.588,15
21.877.414,74 20.997.951,14
Totaldoative = 140.384.435,51 140.984.324,33
T e DATAS
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
NOTAS 311202017 311202016
Capital Proprio
Capital subscrito 7 39.000.000,00 39.000.000,00
Prémios de emissdo 8.487,90 8.487,90
Reservas legais - 4.057.709,43 3.465.146,92
Qutras resernvas 99.807,76 31.488,17
Resultados transitados 19.646,58 32.737.10
Ajustamentos / Outras variagBes no capital proprio : 18 25.824,528,94 25.804.238,18
69.110.180,61 §8.442.078,27
Resultado liquido do periodo £.239.990,92 5.900.837,84
75.350.171,53 7434291611
Total do capital proprio 75.350.174,53 74.342.916,11
Passivo =
Passivo néo corrente -
Financiamentos obtidos 11112 33.003.338,18 39.892.367,61
Ajustamento em Subsidios ao investimento 12 4,901.684,00 4.123.504,02
37.905.022,18 44.015.871,63
Passivo corrente
Fomecedores 12 2.128.323,99 1.731.817.51
Adiantamento de clientes 12 1.247,82 1.247,82
Estado e outros entes piblicos 20025 850.538,92 1.147.435.89
Acionistas / socios 7 12.074.335,10 8.890.417,39
Financiamentos obtidos )z i 2 6,959.418.65 6.415.832,61
Qutras dividas a pagar 12 2.567.494,50 1,937.958,60
Diferimentos 12 2.528.882,82 2.500.826,77
27.120.241,80 22.625.536,59
Total do Passivo 65.034.263,98 66.641.408,22
N Total do Capital Préprio e do Passivo 140.384.435,51 140.984.324,33

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAOQ DOS RESULTADOS ?OR NATUREZAS B l__lnid_ade:Euros
_ = N PERiODOS 3
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
- 3112i2017 3111212016
Vendas e servigos prestados 16 30.480.304,64  30.279.192,98
Subsidios 2 exploragao 18 172625396  1.645.817,29
Ganhos/perdas imputados de subs., associadas e empreend. Conjuntos 25 62.865,12 158.995,65
Trabalhos para a propria entidade 9 435.016,16 430.722,31
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 15 (194.034,56) (164.848,27)
Fornecimentos e servigos externos 25 (9.811.230,02)  (9.694.882,24)
Gastos com o pessoal 22123 (8.721.135,15)  (8.715.190,63)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 12 (130.353,59) (300.108,37)
Qutros rendimentos 25 153286507  1.900.516,20
Outros gastos 5 (718.226,05)  (1.134.407,34)
Resultados antes depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 14.662.325,58  14.414.807,58
Gastos/reversdes de depreciacdes e de amortizagdes 8 {5.909.‘606,51) (5.977.423,09)
Resultado operacional (antes gastos de financiamento e impostos) 8.752.718,97 8.437.384,49
Juros & rendimentos similares obtidos 16 39.535,76 35.581,30
Juros e gastos similares suportados 13 (420.453,78) (645.788,43)
Resultado antes de impostos 8.371.800,95 7.827.177,36
Imposto sobre o rendimento do periodo 20 (2.131.810,03)  (1.926.339,52)
Resultado liquido do periodo 6.239.990,92 5.900.837,84

O Contabilista Certificado
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Demonstragdo de Resultados por Fungges

____Unidade: Euros
PERIODOS

RUBRICAS NOTAS
311212017 31122016
Vendas e servigos prestados 16 3048030464  30.279.192,98
Custo das vendas e dos servios prestados 120825 (90505.741,14)  (20.577.700,68)
Resultados bruto 9.884.563,50 9.701.492,30
Qutros rendimentos 18125 3.390.894 84 3.604.881,66
Gastos auxiliares e comuns 25 (665.454,48) (545.522,96)
Gastos administrativos 25 (3.117.312,59) (3.275.067,00)
Outros gastos 25 (766.735,46) (1.172.066,48)
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos ) 8.726.055,83 8.313.717,54
Gastos de financiamento (liquidos) 13116 (354.254,88) (486.540,18)
Resuitados antes de impostos 8.371.800,95 7.827.177,36
Imposto sobre orendimento do periodo 20 (2.131.810,03) (1.926.339,52)
Resultado liquido do periodo 6.239.990,92 5.900.837,84
Resultado por acgdo 16,00% 15,13%
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Demonstragao de Fluxos de Caixa (Método Directo) 7 7 Unidade: Euros

RUBRICAS NOTAS RERICDOR
2017 2016
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 32.137.569,32 32.520.308,18
Pagamentos a Formnecedores (11.662.176,30) (11.414.021,34)
Pagamentos ao Pessoal (8.448.730,87) (8.488,539,87)
Caixa gerada pelas operagGes 12,026.662,15 12.617.746,97
Pagamento/Recebimento dos imposto sobre o rendimento {2.454.534,07) (2.626.939,22)
Qutros Recebimentos/Pagamentos (702.057,58) (1.087.612,30)
Fluxos de caixa das atividades de operacionais (1) 8.870.070,50 8.903.194,85
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a: ’
Ativos fixos tanglvels (2.134,243,98) (810.884,84)
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangivels 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 1.107.414,87 1.154.701,79
Juros e rendimentos simifares 0,00 0,00
Dividendos 151.045,86 330.900,70
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (875.783,25) 674.717,65
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos , (6.427.664,75) (4.920.491,70)
Juros e gastos similares (413.700,48) {653.027,03)
Dividendos T (1.280.632,44) (2.996.862,70)
Cutras operagdes de financiamento {3.372,00) (15.049,09)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (8.131.369,67) (8.585.430,52)
Vfariag&o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (137.082,42) 992,481,98
Calxa e seus equivalentes do inicio do pericdo 1.995.588,15 1.003.106,17
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 1.858.505,73 1.995.588,15
Anexo a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
—Di:rgi.n.agéo dos compcnenle‘s‘t;fcalxa © seus equivalentes: e =
311272017 3111212016
Numerario 11.377,67 11.569,54
Depésitos bancérios imediatamente mobilizaveis 1.819.432,91 956.323,46
Outras disponibilidades:
Depositos a prazo 27.69515 1.027.695,15
Disponibilidades constantes do balango 1.858.505,73 1.995.588,15
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AGERE ~ EMPRESA DE AGUAS EFLUENTES E RESIDUOS DE BRAGA. EM /
1

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Montantes expressos em euros - €) %

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1 Designacéo da entidade; AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga - EM

1.2 Sede: Praga Conde Agrolongo, n® 115, 4700-312 Braga

1.3 Natureza da atividade: A AGERE, EM & uma empresa plblica municipal, constituida em 1 de janeiro de
1998, ao abrigo da Lein.° 58/98, de 18 de agosto (Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais),
e tem como atividade principal a captac&o, tratamento e adugéo de agua e sua distribuicdo para consumos

domiciliarios e outros, mediante venda direta.

1.4 Designagio e sede da empresa mie: tem como empresa-mée o Municipio de Braga e a Geswater, ambas
com a sua sede social em Braga, respetivamente na Praca do Municipio, 4704-514 Braga e na Avenida
Imaculada Conceigao, N° 756 4700-034 Braga

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As presentes demonstracdes financeiras anexas foram preparadas a partir de registos contabilisticos da AGERE,
EM, de acordo com as normas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (*SNC”), regulado pelos seguintes

diplomas legais:

e  Decrefo-lei 158/2009 de 13 de julho {Sistema de Normalizaggo Contabilistica), com as alteragdes
introduzidas pela Lei n® 20/2010 de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, e
pelas Leis n.os 66-B/2012, de 31 de dezembro, & 83-C/2013, de 31 de dezembro e pelo Decreto. Lein.®
98/2015, de 2 de junho;

e  Portaria n° 986/2009 de 7 de setembro (Modelo de Demonsiragdes Financeiras);

e Avison® 15652/2009, de 7 de setembro (Estrutura Conceptual);
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o Portarian.° 220/2016, de 24 de julho (Aprova os modelos para as DF).

De forma a garantir a expressac verdadeira e apropriada, quer da posigéo financeira, quer do desempenho da
empresa, foram utilizadas as normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (*SNC”), antes
referidas, em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragao e divulgag&o, sem prejuizo do recurso
supletivo as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas ac abrigo do Regulamento n® 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e &s
Normas Intemacionais de Relato Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Board e respetivas
interpretagdes (SIC-IFRIC), sempre que o SNC néo contemple aspetos particulares das transagdes realizadas e

dos fluxos ou das situagdes em que a Empresa se encontra envolvida.

2.2 Indicagéo e justificagéo das disposiges do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas
e dos respetivos efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Na preparacdo das presentes demonstragdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC
que tenham produzido efeitos materiaimente relevantes & que pudessem pér em causa a imagem verdadeira e

apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da enfidade.

2.3 Indicagdo e comentario das contas do balanco e da demonstragdo dos resultados cujos contelidos
nao sejam comparaveis com os do periodo anterior.
Nos valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2017 n&o existiam

contelidos que ndo fossem comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do perfodo anterior.

3. ADOCAOQ PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

0O conjunte dos normativos que integram o SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010 para a elaboragéo de
demonstragdes financeiras completas, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes.
Estas normas foram ainda aplicadas ao periodo iniciado em 01/01/2009 de forma a garantir a necessaria expresso
e apresentagdo para efeitos comparativos.

A sociedade ndo apresenta impactos nas suas demonstrages financeiras que necessitam de relato adicional

referente a adogao pela primeira vez das NCRF.

s Aviso n® 15655/2009, de 7 de setembro (Normas Contabilisticas e de Relate Financeiro);
= Portaria n® 1011/2009, de 9 de setembro (Codigo de Contas); @

4%



4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdc das demonstragbes financeiras foram as seguintes:

4.1 Bases de mensuracgéo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

As demonsiracdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa,
mantidos de acordo com as NCRF em vigor a data da elaboragao das demonstragdes financeiras, no pressuposto
da continuidade das operacgdes.

As demonstragBes financeiras intercalares sao apresentadas seﬁﬂlestralmente, com referéncia a 30 de junho, de
acordo com a IAS 34 - "Relato Financeiro Intercalar’ de forma a assegurar a comparabilidade com as
demonstragdes financeiras de periodos anteriores da AGERE, EM.

No que concerne &s demonstragdes financeiras anuais, foi utilizade o comparativo com o ano financeiro,

imediatamente precedente, com referéncia a 31 de dezembro.

4.2 Qutras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente, despesas com software, sempre que esie &
separavel do hardware e licengas e outros direitos de uso. Tém uma vida Uil finita e s&o apresentadas ao
custo de aquisigio deduzido das amortizagSes acumuladas. As amortizagdes séo calculadas usando o
método da linha reta (quotas constantes) a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis

para utilizagao, de forma a distribuir o custo durante a sua vida Util estimada (6-10 anos).

Estas despesas apenas sdo reconhecidas como ativo, quando seja provavel que delas advenham
beneficios econdmicos futuros para a Empresa.
Os dispéndios internos associados @ manutengéo e ao desenvolvimento de “Softwars" s&o registados

como gastos na demonstragée de resultados quando incorridos

b) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encentram-se registados ao custo de aquisicéo ou producéo, conforme se trate
de ativos adquiridos ou proprios, respetivamente, deduzides das depreciacdes.

Os terrenos néo sao depreciados. Considera-se que o valor residual € nulo pelo que o valor depreciavel
sobre o qual incidem as depreciagdes & coincidente com o custo.

As depreciagdes dos demais ativos fixos tangiveis sdo calculadas pelo método da linha reta, de acordo
com a vida (til dos bens, a qual é determinada em fung&o da utilidade esperada, as taxas minimas, com
imputagdo duodecimal a partir do momento em que os ativos s encontram disponiveis para utilizago. As

viaturas pesadas, mologues e as papeleiras séo depreciadas as faxas maximas.
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Os encargos com manutencdo e reparagdo, que ndo aumentem a vida Uil dos ativos nem resultem em J/

F 4

benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis, séo registadas como

gasto do exercicio em que sao incerridos.

0 desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultante da venda ou abate, & determinado pela @
diferenca entre 0 montante recebido na transagéo e a quantia escriturada do ativo, sendo recanhecido em
resultados no pericdo em que ocorre a alienacéo ou abate, nas rubricas "Outros Rendimentos” ou “Outros \

Gastos”.

c¢) Investimentos em curso
Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construgéo,
enconirando-se registados 2o custo de aguisicdo ou praducéo. Estes atives s&o depreciados a partir do

més em que se encontrem em condigdes de ser utilizados nos fins pretendidos.

d) Investimenios em associadas
Nas demonstragdes financeiras esté registada em Investimentos Financeires, Participacbes de capital -
método de equivaléncia patrimonial (MEP), a empresa associada Braval na qual a AGERE exerce influéncia

significativa sem, todavia, deter o controlo das suas politicas financeiras e operacionais. o

Método da Equivaléncia Patrimonial

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial o investimento financeiro na empresa associada foi
inicialmente contabilizado pelo custo de aquisico, ao qual & acrescido ou reduzido do valor
correspondente & proporg3o dos capitais proprios dessa empresa reportados & data de aquisiggo ou da
primeira aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial. A participagao financeira foi posteriormente
agjustada pelo valor correspondente a participagéo nos resultados liquidos da associada por contrapartida
de ganho do exercicio. Adicionalmente, os dividendos desta empresa s&o registados como uma diminui¢&o
do valor do investimento, & a parte proporcional nas variagdes dos capitais proprios & registada como uma

variacéo do capital proprio da empresa.

e) Impostos

Impostos sobre o rendimento (IRC)

0 imposto sobre o rendimento do exercicio é apurado com base no resultado tributavel, de acordo com a
matéria coletavel estimada, tendo em conta as regras fiscais em vigor.

Imposto cobre o valor acrescentado (IVA)
Para efeitos de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de

acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do art. 41.° do Cédigo do IVA, praticando no &mbito da sua



atividade operaces ndo sujeitas, enquadraveis no art. 2.%, n.° 2 do CIVA e operacdes sujeitas e nédo
isentas, razdo pela qual utiliza, para efeitos de apuramento de IVA o método da afetacdo real e 0 método

do prorata.

f) Inventarios

Os bens aprovisionéveis sdo registados ao custo de aquisicéo, sendo as respetivas saidas de armazém
{consumos), valorizadas ao custo médio ponderado como método de custeio, tendo sido adotado o
sistema de inventério permanente de acordo com o disposto no n®1 do art. 12.° do Decreto-lei n® 158/2009

de 13 de julho com as alteragdes infroduzidas pelo Decreto - Lei n.° 88/2015, de 2 de junho.

g) Ativos e Passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros s&o reconhecidos no balango quando a Empresa se toma uma parte
das correspondentes disposicdes contratuais. Um afivo financeiro & qualquer ativo que seja dinheiro ou
um direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro & qualquer passivo que se consubstancie
numa obrigacdo contratual de entregar dinheairo.

Os ativos financeiros da Empresa séo basicamente as Contas a receber, Caixa e equivalentes de caixa e
instrumentos de capital. Os passivos financeiros sfo fundamentalmente os Financiamentos obtidos e as

Contas a pagar.

Os ativos e passivos financeiros na Empresa classificam-se conforme defalhe seguinte e a sua
mensuracdo depende da categoria:
» Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica correspondem aos valores em caixa e depositos bancarios, ambos

imediatamente realizéveis.

e Clientes

As dividas de clientes séo registadas pelo seu valor nominal deduzido de eveniuais perdas de
imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade s3o registadas sempre que exista evidéncia objetiva que as dividas de clientss
ndo sdo recuperaveis, depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes & boa cobranga & mantendo-
se as mesmas por cobrar, estas s&o consideradas ndo recuperaveis e sujeifas ao calculo de
imparidades.

Excetuam-se 0s casos em que existem processos de recuperacéo de divida em curso, alicergando esta
decis&o no enorme esforgo de cobranga & de recupsragéo de divida efetuado pela AGERE do qual se

tem obtido excelentes resultados e gue se intensificara durante o préximo ano.
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» Contas a pagar
As contas a pagar classificadas como passivo corrente s&o registadas pelo seu valor nominal, o que &
substanciaimente equivalente ao seu justo valor,
As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigagéo
contratual pelo pagamento de juros, séo mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado de

acordo com o método da taxa de juro efetiva,

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) s&o responsabilidades respeitantes a
aquisicio de mercadorias ou servigos pela Empresa, no decurso normal da sua atividade. Se o
pagamento for devido dentro de um ano ou menos séo classificadas como passivo corrente caso

contrario, séo classificadas como passivo néo corrente.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos s&o registados no passivo pelo seu valor nominal deduzido dos custos de transagao
que sejam diretamente atribuiveis & emiss&o desses passivos, sendo expressos no balange no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo do seu vencimento ccorrer 2 menos ou mais de um ano
respetivamente.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos séo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados, na demonstragdo dos resultados do periodo, de acordo com o principio da

especializagéo dos exercicios.

h) Réditos e especializagéo dos exercicios
O rédito proveniente da venda de bens & reconhecido liquido de impostos, descontos e outros custos

inerentes, pelo seu justo valor do mantante a receber.

O rédito das prestagdes de servigos & reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do montante a

receber no periode em que o servico & prestado.

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagéo do exercicio,
0s quais sdo reconhecidos a medida que séo gerados, independentemente do momento em que s&o
recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes recaitas e
despesas geradas s&o registadas nas rubricas de Devedores e credores por acréscimos e diferimentos,

incluidas nas rubricas “Ativos correntes” e “Passivos correntes”.

Rendimentos e ganhos em associadas
A participagao na associada Braval & reconhecida na demonstragdo dos resultados do periodo em que é

conhecido o resultado liquido da mesma, através da aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial.




Distribui¢ao de dividendos
A distribuicdo de dividendos, aos detentores do capital, € reconhecida como um passivo nas
demonstragdes financeiras da empresa no periodo em que os dividendos s8o aprovados em Assembleia

Geral e até ao momento da sua liquidacao.

i) Demonstragio dos fluxos de caixa
A demonstragéo dos fluxos de caixa & preparada de accrdo com a NCRF 2, que tem por base a 1AS 7,

através do método direto.

A empresa classifica em "Caixa e Equivalentes de Caixa” os montanies que sdo detidos com a finalidade

de ir ao enconiro dos compromissos de caixa a curio prazo.

A demonstragdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais (que englobam
os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados
com a atividade operacional), de financiamento (que incluem, designadamente, os pagamentos e
recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacdo financeira e pagamento de
dividendos) e de investimento (que incluem, nomeadamente, aquisicdes e alienagdes dejnvestimentos em
empresas participadas e recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos

imobilizados).

i) Gestéo dos riscos financeiros
O risco financeiro ao qual se encontra exposta a Empresa & diverso e envolve risco de taxas de juro, de

crédito e de liquidez.

» Risco de mercado
Reveste-se de particular importancia, no ambito da gestéo de risco de mercado, o risco de taxa de jure.
O risco de taxa de juro é essencialmente resultante do endividamento da empresa indexado a taxas
variaveis, que pode expor o custo da divida a um risco de volatilidade,
A adequada gest&o do risco de taxa de juro leva a que a Empresa tente otimizar o balanceamento entre

o custo da divida e a exposicéo & variabilidade das taxas.

Risco de crédito

O risco de crédito esté essencialmente relacionado com os saldos a receber de clientes e ouiros
devedores, relacionados com a atividade operacional da empresa. O agravamento das condigdes
scondmicas ou adversidades que afetem a economia a uma escala local ou nacional podem originar a
incapacidade dos clientes da empresa para saldar as suas obrigagdes, com eventuais efeitos negativos

nos resultados.



0s montantes apresentados no balango encontram-se liquidos das perdas acumuladas de imparidade

para cobrangas duvidosas estimadas pela Empresa, estando, portanto, ao justo valor.

Risco de liquidez

O objetivo da politica de gestéo de risco de liquidez & garantir que a Empresa tem capacidade para
liquidar ou cumprir as suas respansabilidades e prosseguir as estratégias delineadas, cumprindo todos
0s compromissos assumidos com terceiros no prazo estipulado.

A empresa define como politica ativa; manter um nivel suficiente de recursos livres e imediatamente
disponiveis para fazer face aos pagamentos necessarios no seu vencimento, limitar a probabilidade de
incumprimento no reembolso de toda as suas aplicagdes, minimizar o custo de oportunidade de
detengdo de liquidez excedentaria no curto prazo.

Procura ainda compatibilizar os prazos de vencimento de ativos e passivos, afravés ds uma gestéo

agilizada das suas maturidades.

k) Locagdes
Os contratos de locagio, em qus a AGERE age como locatario, sdo classificados como locagdes
financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente, para a AGERE, todos os riscos e

beneficios inerentes & posse dos ativos.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financsira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sac contabilizados pelo método financeiro reconhacendo os mesmos
de acordo com o plano financeiro contratual.

Adicienalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as amortizagGes do imobilizado corpéreo so

reconhecidos como gasto na demonsiragéo de resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstracéo dos
resultados por naturezas durante o periodo da focagZo.
A classificacdo das locagBes como financeiras ou operacionais é feita em fungéo da substancia & néo da

forma do contrato,

I) Encargos financeiros com empréstimos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtides, s&o reconhecidos come gasto & medida

que s&o incorridos de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.
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m) Beneficios aos empregados

Existe a obrigacdo construtiva assumida pela AGERE perante alguns trabalhadores, nomeadamente
pensdes por acidentes de servigo que corresponde, essencialmente, a responsabilidades com o
pagamento vitalicio de pensdes por acidentes em servigo, relativas a trabalhadores subscritores da CGA.
De acordo com a legislag&o em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA, séo da
responsabilidade da AGERE os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a titulo de reparagao
de danos resultantes de acidentes em servigo, e dos quais tenha resultado a incapacidade permanente
ou morte do trabalhador, assim como as pensdes complementares, previstas no Decreto-Lei n.° 141/79,
atribuidas aos trabalhadores que descontavam para a Caixa Nacional de Pensdes aquando da sua
integrag@o na CGA. O valor destas pensdes & atualizado por diploma legal. Em 31 de dezembro de 2017
existem cinco beneficiarios (cinco beneficidrios em 31 de dezembro de 2016) a receber este tipo de
pensdo, dos quais quatro resultantes de acidentes em servigo € um de complemento de penséo. Estas

pensdes séo pagas 14 meses por ano.

n) Subsidios governamentais ou de outras entidades piblicas

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma
garantia razoavel que irdo ser recebidos e que a Empresa ira cumprir com as condigdes exigidas para a
sua concessao, tal como prescrito na NCRF 22 - Contabilizag8o dos Subsidios do Governo e Divulgagéo

de Apoios do Governo.

Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisi¢do de ativos fixos, s&o incluidos na rubrica
“Outras Variages no Capital Proprio” e, so creditados na demonstracéo de resultados na rubrica “Outros

Rendimentos”, em quotas constantes durante o periodo estimado de vida util dos ativos adquiridos.

Os subsidios a exploragac, nomeadamente para cobertura de prejuizos no que respeita & exploragao da
atividade no &mbito da limpeza e higiene publica no Municipio de Braga e infraestruturas municipais, s&o

reconhecidos na demonstragéo de resultados de acordo com os gastos incorridos.

0) Julgamentos e estimativas

Na preparagéo das demonstracdes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que afetam as
quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos s@o determinadas com base no melhor
conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados efou correntes considerando determinados
pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situages em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis & data de aprovagéo das demonstragdes financairas, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alterages as estimativas que ocorram posteriormente a data das

demonstragdes financeiras seréo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo & dado o grau de




incerteza associado, os resultados reais das situagbes em quest@o poderdo diferir das correspondentes

estimativas.

s Ativos fixos tangiveis e intangiveis / estimativas de vidas (teis

As depreciacdes séo calculadas sobre o custo de aquisigdo, sendo utilizado o métedo das quotas
constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizaggo. As taxas de depreciacdo
praticadas, refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida Util estimada. Cs valores residuais dos ativos

e as respetivas vidas Uteis s&o revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

p) Acontecimentos subsequentes
Os acontecimentos ocorridos apos a data do balango, mas antes da data de aprovacdo das
demonstragdes financeiras pelo orgo de gestdo da Empresa e desde que proporcionem informagao
adicional sobre condigdes que existiam a data do balango, séo refletidos nas demonstragées financeiras
do periodo. Os eventos ocorridos apds a data do balango que sejam indicativos de condigbes que surgiram
apés a data do balango (“acontecimentos que néo déo lugar a ajustamentos”) s@o divulgados no anexo &s
demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais (Nota 19).
4.3 Juizos de valor
Os juizos de valor efetuados na preparaggo das demonstragdes financeiras ocorrem na seguinte area:
o Imparidade de contas a receber
As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliacio da
Empresa da probabilidade de recuperagao dos saldos das contas a receber. Esta avaliagéo & efetuada
em fung@o do tempo de incumprimento e do histérico de crédito do cliente. Caso as condiges

financeiras dos clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderao ser superiores a0 esperado.

4.4 Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico
seguinte.

As demenstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da
empresa e no regime de acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da AGERE. Foram utilizados os
modelos das demonstragdes financeiras previstos na Portaria n® 220/2016, de 24 de julho, designadamente
0 Balango, as Demonstragéo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteragbes no Capital
Proprio, a Demonstragio dos Fluxos de Caixa e o Anexo, com expressdo dos respetivos montantes em

Euros.

10
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4.5 Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico

seguinte.

Na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas foram utilizados julgamentos que afetam as quantias
reportadas de ativos & passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos & gastos no periodo. As
estimativas & pressupostos s&o determinadas com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia
de eventos passados elou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros.
No entanto poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovagao das demonstragdes financeiras, nZo foram consideradas nessas estimativas. As alteragfes as
astimativas que ocorram posteriormente & data das demonstragdes financeiras seréo corrigidas de forma
prospetiva, Por este motivo & dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das situagdes em

questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

5 FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2017 e 20186, a rubrica de Caixa e seus equivalentes, constantes da demonstragéo de fluxos

de caixa, detalha-se como se segue:

Rubricas 3111212017 31/12/2016

Numerario 11.377,67 11.569,54
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizév eis 1.819.432,91 956.323,46
Outras disponibilidades:

Ouros Ativos Financeiros 0,00 0,00
Depésitos a prazo 27.695,15 1.027.695,15
Disponibilidades constantes do balango 1.858.505,73 1.995.588,15

6 POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

N&o ocorreram, durante o exercicio de 2017, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais com
reporte ao periodo anterior conforme o preceituado na NCRF 4 - Politicas Contabilisticas, Alteragles nas
Estimativas Contabilisticas e Erros.

Os valores estimados, referentes aos ativos & passivos, sao baseados nas Ultimas informagdes disponiveis.

As revisGes das estimativas em exercicios seguintes n&o séo consideradas erro. S&o reconhecidas em resultados

e 550 objeto da divulgagdo adequada a sua materialidade.
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Sy
Perante erros materialmente relevantes, relativos a periodos anteriores, dever-se-a proceder & revis3o da
informagéo comparativa apresentada nas demonstragdes financeiras do exercicio em que séo identificados.
Os valores estimados, referentes aos ativos e passivos, sdo baseados nas Ultimas informagdes disponiveis. ! @

7 PARTES RELACIONADAS ;

e Empresas-mae:
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a empresa era detida pelas seguintes entidades:

EIRMA Sede Percengaéa}ﬁ de ad Valor de

Social capital detido balango
'Municipio de Braga : Braga 51% 198,900 . “=719.890.000.00
Gesw ater Braga 49% 191,100 18.110.000,00
TOTAL = 100% 390.000 39.000.000,00

e Empresa associada:
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a AGERE tinha o seguinte investimento numa associada, o qual se encontra

registado pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP):

¥Ee Sede Percentgem Valor de balango N
FIRMA ; de capital Qtd
Social =
detido 3111212017 31/12/2016
Braval Valorizagéo e Tratamento de Residuos Solidos, S.A  Braga 79% 276.371  12.841.772,31  11.725.978,92

O prazo de concessdo da Braval termina em 2021, pelo que atualmente a Braval encontra-se a aguardar a
resposta ao pedido que formulou de renovagéo da concesséo.

Apos obtengio da referida renovagao, a AGERE encetara o processo de reorganizagéo societéria e da detengéo
da participago financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicaveis, tendo j& desencadeado o

pracesso de avaliag@o da mesma, para o efeito.

» Transag@es e saldos com partes relacionadas
No decurso do ano findo, em 31 de dezembro de 2017 ¢ 2016, os saldos e as transages efetuadas com partes

relacionadas s&o os seguintes:

12
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ENTIDADES Contas a Receber Contas a Pagar Servigos Cbtidos Vendas e Servigos Prestados

3202017 3122016 SH22017  MIM242016 31202017 siM2f2018  3HMZ2017 311212016

Municiplo de Braga 12.655.894,31 10.691.487,18 8.468.021,09 5.808.500,51 1.366,68 8.854.31  B3B.961,80  702.158,90
Geswaler 0,00  750.000,00 2.836.752,99 2.312.25586 0.00 0,00 1.142,75 872,63
ABB- Alexandre Barbosa Borges, SA  63.277,04  63.163,18 279777 6154507  832.025.28  T0.679,84 0.781,67 4,858, 13
Bragaparques 6.647,93 6.647,93 .00 0.00 146,10 115,45 7.928,60 8.158,08
’::'  Damindos:ta SR boreeye; 622074 AS8011 41384885 1092449  515.827.88 000 2441150 251858
TOTAL 12.732.040,02 11.516.278,40 11.721.420,70 8.192.32593  1.453.365,94 79.549,59  B81.926,51  741.213,58
T T T ~ saldos s ' Transaccdes
‘Contas a Receber Contas a Pagar Servigos Obtidas Venda.x:sra_Sar.vlgqs
FIRMA : fresgdos

3122017 3422016 311202017 322016 311202017 314202016 31122017 31/12/2016

Braval Valorizagdo e Tratamenio de

Reslduos Solidos, S.A 13236178  188.209,66 280.357,55 270.346,92 1522.171,02 1.555.592,36 133.473,86  260.848,08

TOTAL 132.361,78 188.208,66 260.357,55 270.346,92 1.522.474,02 1.555.592,35 133.473,85 260.848,08

8 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante ¢ periodo findo em 31 dé dezembro de 2017 e 2016 o movimento ocorride nos ativos intangiveis
adquiridos, bem como nas respetivas amortizagbes acumuladas, foi o seguinte:

RUBRICAS 01/01/2017 Aumentos Alienagoes  Abates  Transferéncias 31/12/2017

Ativos intangiveis:

Programas de computadores  504.278,87 20.641,87 0,00 0,00 0,00 524.920,74

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
504,278,87 20.641,87 0,00 0,00 0,00 524.920,74

Amortizagdes Acumuladas

Programas de computadores 485.384,83 6.022,26 0,00 0,00 0,00 491.407,09

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
485.384,83 6.022,26 0,00 0,00 0,00 491.407,09

Valor Liquido 18.894,04  14.619,61 0,00 0,00 0,00 33.513,85

T e
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Ativos intangiveis:
Programas de compuiadores
Propriedade industrial

Programas de computadores
Propriedade industrial

RUBRICAS 01/01/2016 Aumentos Alienacdes Abates  Transferéncias 31/12/2016
495,641,87 8.637,00 0,00 0,00 0,00 504.278,87
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
495.641,87 8.637,00 0,00 0,00 0,00 504.278,87
Amortizagoes Acumuladas
478.486,80 6.898,23 0,00 0,00 0,00 485.384,83
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
478.486,60 6.898,23 0,00 0,00 0,00 485.384,83
1745527 1.738,77 000 000 000 1889404

Valor Liquido

A vida Gtil destes ativos fixos intangiveis & finita sendo a taxa de amortizagao utilizada de 10% e 16,67%.

A amortizag8o destes ativos intangiveis é incluida na demonstrag&o de resultados afravés da rubrica "Gastos de

Depreciagao e de Amortizag&o — Afivos Intangiveis'.

Existem ativos intangiveis no patrimonio da AGERE que estdo totalmente depreciados, mas que ainda se

encontram em funcionamento, cujo valor de aquisicéo e depreciagio & 476.788,71€.

9

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem

coma nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

Aumentos /

RUBRICAS o1Di2017 e Ailanagtee | < iApaes | rammeeh e
Diminuicoes regularizagdes
Ativos fixos tangiveis: = 1
Terranos e recursos naturais 4.805.216.29 0.00 0,00 0,00 0,00 4,805.216,28
Edificios e oufras construgdes 4.319.142,97 0,00 0,00 0,00 13.646.76 4.332.789,73
Eguipament basico 156.108.706,20 894, 110,44 17.765,85 0,00 1.038,260,87  158,023.311,56
Equipamento ransporte 5.272.834,57 535.050,00 0,00 0,00 0.00 5.807,884,57
Equipamenio Administrativo 2.227.592,41 83.155,83 0,00 0.00 0,00 2.310.748,24
Outros ativos fixas tangiveis 350.084,67 11.170,43 0,00 0,00 0,00 361.255,10
Atives fixos fangiveis em curso 534.041.87 1.815,142,06 0,00 0,00 (1.051.907,83) 1.287.283,30
Adiantamento por conta inv estimentos 35.329,40 (35.329,40) 0,00 0.00 0.00 0,00
173.652.948,38 3.303.306,36 17.765,95 0,00 0,00 176.938.488,79
Depreciagdes Acumuladas
Edificios e outras consfrugdes. 1.258.906,25 §4.902,60 0.00 0,00 0,00 1,343,808.85
Equipamento basico, 57.824,165,17 5.347.253,72 7.194,26 0,00 0,00 §3.164.224.63
Equipamento transporte. 4,247.268,32 371.957,33 0,00 0,00 0,00 4,610.226,65
Equipamento Administraivo. 1.803.96€,89 78.770,19 0,00 0,00 0,00 1.680.737,08
Outres Ativ os fix o3 tangiv eis 279.831.21 22,700,51 0.00 0,00 0,00 302.531,72
65.414.138,84 5.903.584,35 7.194,26 0,00 0,00 71.310.528,93
Valor Liquido 108.238.809,54 {2.600.277,99) 10.571,69 0,00 0,00 10'5.627.959@6
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Transferéncias /

Aumentos /

RUBRICAS 01/01/2016 _ Alienagdes Abates 31/12/2016
Diminuigdes regularizagdes
Ativos fixos tangfcrei_sz = R RS o o SR
Terrenos e recursos naurais 4.805.216,29 0,00 0,00 0,00 0,00 4.805.216,29
Edificios e outras construcdes 4,199.879,31 118.263,66 0,00 0.00 0,00 4.319.142,97
Equipamento basico 155.028.204,35 844.895,99 3.200.53  372.122,86 §10.929,25  156.108.7086,20
Equipamento transporte 5.272.035,79 788,78 0,00 0,00 0.00 5.272.834.57
Equipamento Administrativo 2.158.0086,07 69.586,34 0,00 0,00 0,00 2.227.592 41
Qutros Ativos fixos tangiveis 342.893,01 7.191,686 0,00 0,00 0,00 350.084,67
Alivos fixos tangivels em curso 869.416,15 299,451,35 0,00 0.00 (634.825,83) 534.041.87
Adiantamento por conta inv estimentas 28.105,40 6.224,00 0,00 0,00 0,00 35.329,40
172.704.756,37 1.347.411,78 3.200,53  372,122,86 (23.896,38)  173.652.948,38
Depreciagdes Acumuladas
Edificios e outras construcdes. 1.177.875,65 81.030,60 0,00 0,00 0,00 1.258.906,25
Equipamento basico. 52.681.460,50 5.300.185,49 1.670.43  155.931,63 (121,24) 57,824.185,17
Equipamento transporte. 3.755.972,20 481.297,12 0,00 0,00 0,00 4.247.269,32
Equipamento Adminisiraivo, 1.730.720,43 73.246,48 0,00 0,00 0,00 1.803.966,89
Oulros Alivos fixos tangiveis 255.066,02 24.765,19 0,00 0,00 0,00 279.831,21
59.601.094,80 5.970.524,86 1.670,43  155.931,63 {121,24) 65.414.138,84
Valor Liquido 113.103.661,57  (4.623.113,08) 1.530,10  216.191,23 (23.775,14)  108.238.809,54

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2017, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos

Ativos Fixos Tangiveis foram os seguintes:

A rubrica de "Equipamento basico” tem um incremento, essencialmente, devido & aquisicdo de diversos
equipamentos para melhorias, nomeadamente para o tratamento e elevagao de Aguas Residuais das diversas
ETAR's e Estacdes Elevatorias Associadas, a equipamentos para as infraestruturas do Abastecimento de Agua
em alta do Municipio de Braga, a Instalagéo de equipamentos & fases de tratamento adicionais na ETAR Frossos,
& aquisicBo de contadores e emissores de telecontagem e as obras por administragéo direta referentes a

substituigio de condutas e ramais de agua e remodelag&o e construgéo de coletores de saneamento.

O incramento na rubrica de “Equipamento de transporte” deve-se & aquisicio de duas viaturas elétricas Goupil G4
(aspira folhas e combinado lavagem a alta presséo), um camido Mercedes Benz Atego, um camigo Volve equipado

com uma superestrutura de lavagem de contentores e uma Varredeira Ravo.

O valor registado como incremento na rubrica de “Equipamento administrative” refere-se essencialmente a

Equipamento informatico - SW e HW e mobiliario.

As depreciagées do exercicio, no montante de 5.909.606,61€ (5.977.423,09€ em dezembro de 2016), foram
registadas na rubrica “Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagéo” da Demonstragéo dos resultados por

naturezas.




Ativos fixos tangiveis, valores liquidos por rubricas:

RUBRICAS

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgoes
Equipamento basico
Equipamento transporte
Equipamento Administrativo
Outros Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos tangiveis em curso

Adiantamento por conta investimentos

311272017

0110172017
© 4.805.21629  4.805.216,29
3.060.236,72  2.988.980,88
98.284.541,03  94.859.086,93
1.025.565,25  1.188.657,92
42362552 430.011,16
70.253,46 58.723,38
534.041.87  1.297.283,30
35.329,40 0,00

Total

108.238.809,54 105.627.959,86

Existem ativos fixos tangiveis no patriménio da AGERE que estao totalmente depreciados, mas que ainda se

encontram em funcionamento, os quais passamos a discriminar por rubricas:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS TOTALMENTE DEPRECIADOS

Valor
Equipamento basico 2.389.415,5¢
Equipamento de ransporte 3.305.955,00
Equipamento administrativ o 1,420.884, 11
Qutros Ativos fixos tangiveis 190. 164,68

Quantia de dispéndios reconhecida na guantia escriturada de ativos fixos durante a sua construgzo:

Aumentos /

RUBRICAS 31/12/2017 31/12/2016
Diminuicdes

Ativos fixos tangiveis:
Ramais de agua 148.531,14 53.840,90 94.690,24
Distribuicdo baix a(lig.loteamentos) 241224 979,85 1.432,39
Novas condutas de agua 166.462,83 17.211,55 149.251,28
Marcos de incéndio 17.769,41 3.173,38 14.595,05
Colocagde ZMC (totalizadores/g.c.) 3.481,12 (18.569,21) 22.050,33
Reserv atérios 11.072,57 11.072,57 0,00
Qutros equipamentos 3.466,77 (35.743,98) 39.210,75
Ramais saneamento e cedéncia de pz 24,716,90 12.007,59 12.709,31
Novas condutas de saneamento 28.001,07 11.558,70 16.441,37
OAD - Execugao Coletores Saneamer 12.871,93 (24.467,59) 37.339,52
OAD -Cedéncia de material as Fregue 1.822,21 1.822.21 0,00
OAD -Armazéns Aguas e Saneamentc 101,51 (787,04) 888,55
OAD -Const. Canil/gatil 0,00 {8.004,04) 8.004,04
OAD -Sala de refeicdes Real 0,00 (4.407,87) 4.407,87
Obras AD - Const.Civil - Novo arquiv: 5.730,61 5.730,61 0,00
Obras AD - Const.Civil - Novo gabine 8.575,85 8.575,85 0,00
Trabalhos de fibra dtica 0,00 (38.700,61) 38.700,61
Valor Liquido 435.016,16 {4.706.15)  439.722,31
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As depreciagdes do periodo séo calculadas tendo em consideragéo as seguintes vidas Uteis:

RUBRICAS Vida atil (anos)
Edificios e outras construgdes 8 a 22 - 15;
Equipamento basico 14 - 60
Equipamento de fransporte 4-16
Equipamente Administrativo 6-16
7-20

Ferramentas e utensilios

10  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INVESTIMENTOS EM CURSO

Em 31 de dezembro de 2017 os valores globais nos ativos fixos tangiveis e investimentos em curso, de harmonia

com as areas de negocio da empresa s&o:

RUBRICA INVESTIMENTOS VALOR -
A Ativos fixos tangiveis 62.045.432,28
ua
¢ Afivos fixos tangiveis em curso 364.800,48
Adiantamento por conta investimentos em curso 0,00
Ativos fixos tangiveis 101.193.932,08
Saneamenio
Ativos fixes tangiveis em curso 920.645,27
Adiantamento por conta investimentos em curso 0,00
Higiene e Limpeza Afivos fixos tanglveis 6.758.902,80
Ativos fixos tangiveis em curso 6.106,94
v os fi fvei 1.373.964,23
Actividades Auxiliares e Comuns Ao s Banghvels
Alivos fixos tangiveis em curso 5.730,61
R Ativos fixos tangiveis 4.268.974,10
Administrativa _ o
Ativos fixos tangiveis em curso - 0,00

Os valores registados na rubrica de “Ativos Fixos Tangiveis em Curso” dizem respeito, essencialmente, & Rede
de distribuigao - Ampliagéo condutas do Sistema AA, & Rede de Aguas - ampliagdes do Sistema Ramais diversos
AA, a Rede Drenagem de Aguas Residuais - Ampliagdes de diversos Sistemas e &s obras por administragao direta

de diversos reservatorios.
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11 LOCAGOES FINANCEIRAS

A quantia escriturada liquida para cada categoria de ativo a data de 31 de dezembro de 2017:

Quantia bruta

Amorﬁza;ggs_ T

Ativos fixos tangiveis aacriturada el Depreciacdes
acumuladas
Viaturas Ligeiras de Mercadorias  373.112,29 198.359,69
Viaturas Pesadas 1.6810.454,40 1.330.674,86
Magquina Refroescav adora 59.348,00 31.527,56
Contadores/Emissores 917.600,00 229.400,01
Aspiradores Urbanos Glutton 92,219,25 9.221,92
Total 3.052.731,94

1.799,184,04

' Perdas poi‘

imparidade e
reversdes

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

A 31 de dezembro de 2017 e 2016, as Locagdes Financeiras tinham o seguinte detalhe:

RUBRICAS 31H2/2017 311212016
Viaturas Ligeiras de Mercadorias 78.764,24 169,567,51
Contrato n.° 540-0746336 20.688,02 36.642,38
Contrato n® 038.44.000080-0 B 0,00 3.629,80
Conlrato n® 201040 440,59 5.248,70
Contrato n® 202403 11.623,46 33.985,36
Confrato n.® 203303 22.253,52 47.982,11
Confrato n.° 540-0746337 11.619,18 20.579,71
Contrato n.° 540-0746338 12.139,47 21.501,45
Magquina Retroescavadora 12.920,72 27.859,57
Contrato n.® 203238 12.920,72 27.859,57
Viaturas Pesadas 243.590,81 545.694,86
Contrato n.® 200080 103.803,08 298,104,32
Contrato n.® 540-0746289 43.855,99 77.677,28
Contrato n.® 540-0746334 33.271,07 58.928,30
Contrato n.® 540-0746335 62.660,67 110.983,96
Contadores/Emissores 255.642,03 483.418,94
Confrato n.° 203468 109.220,45 224,027,52
Contrato n.° 639/03/2014 146.421,58 259.391,42
Aspiradores Urbanos Glutton 69.904,97 0,00
Contrato n® 10026771 (5 ) 69.904,97 0,00
Total 660.822,77 1.226.540,88

Quantia liquida
escriturada

279.778,54
27.818,44
688.199,89

82.997,33

18
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Em 31 de dezembro de 2017 e 20186, as responsabilidades futuras da Empresa com os contratos de locagao
financeira acima referidos, apresenta o seguinte planc de pagamentos: \/{é

RUBRICAS 3111212017 3111212016
Pagamentos minimos até 1 ano 578.246,50 630.082,18
Pagamentos minimos entre 1 ¢ 5 anos 82.576,27 596.458,70
Total de futuros pagamentos minimos 660.822,77 1.226.540,88 %
Pagamento de juros futuros 10.489,14 37.977,47
Valor Presente das Responsabilidades 671.311,91 1.264.518,35

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foram reconhecidos gastos com juros no montante de
21.568,58€ e 46.352,65€, respetivamente.

12 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A 31 de dezembro de 2017 e 2016 os empréstimos bancarios e locagdes financeiras tinham o seguinte detalhe:

3111212017 31/12/2018
RUBRICAS ! i
Corrente Nio Corrente  Corrente Nao Corrente
Empréstimos bancarios 6.391.172,15 32.920.761,91 5.785.750,43  39.295.908,91
Locagdes financeiras 578.246,50 82.576,27 630.082,18 596.458,70
Total Financiamentos obtidos 6.969.418,65 33.003.338,18 6.415.832,61  39.892.367,61

A 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica de caixa e depodsitos bancarios apresentava a

seguinte decomposicao:

Rubricas 31/12/2017 31/12/2016
Numerario 11.377,67 11.569,54
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 1.819.432,91 956.323,46
Outras disponibilidades:
Ouros Ativos Financeiros 0,00 0,00
Depdsitos a prazo 27.895,15 1.027.895,15
Disponibilidades constantes do balango 1.858.505,73 1.995.588,15

A rubrica de Clientes em 31 de dezembro de 2017 e 2016 decompdem-se da seguinte forma:

Rubricas 31/12/2017 31/12/2016
Clientes conta corrente 3.987.453,58 3.241,510,49
Clientes de cobranga duv idosa 3.453.719,10 3.377.634,94
7.441.172,68 6.619.145,43
Ajustamentos e perdas de imparidade
Cligntes de cobranga duvidosa (3.259.179,48) (3.128.825,89)
Saldo de Clientes 4.181.993,20 3.490.319,54
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No ano de 2017 foram constituidas perdas por imparidades para dividas a receber de clientes, no montante de

130.353,59€, depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes & boa cobranga das dividas € mantendo-se as ,_/
mesmas por cobrar, estas foram consideradas n&o recuperaveis,
As perdas por imparidade foram constituidas para fazer face as dividas de clientes de cobranca duvidesa em

obediéncia ao principio contabilistico da prudéncia.

A rubrica “Outros créditos a receber e oufras dividas a pagar" apresenta um saldo credor em 2017 de
11.593.937 48€ e em 2016 de 11.256.500,67€ sendo composto por:

RUBRICAS 31/12/2017 31/12/2016

Outras Dividas a pagar C 2567.49450  1.937.958,60
Fornecedores de investimentos 856.311,44 214.839,35
Forecedores de invesimentos com garantia 42.490,59 29.653,73
Credores por Depositos de garantia / caugdes 141.740,78 141.105,78
Remuneragdes a liquidar e respetivos encargos 1.060.453,10 1.092.607,65
Juros a liquidar ) 35.558,10 39.347,35
Energia eléfrica a liquidar 21.216,93 32.710,30
Encargos com a saude a liquidar N 42.000,00 39.740,00 -
Outros credores por acréscimos de gastos 248.375,93 229.058,08
Credores diversos 118.347,63 118.896,36
Qutros Créditos a receber - 14.161.431,98  13.194.459,27
Dev edores diversos 3.061.981,10  3.806.442,78
Devedores por acréscimos de rendimentos - autros 11.067.742,95  9.379.170,62

Oufros devedores por acréscimos de rendimentos

31.707,83 8.845,87

No balango a rubrica “Diferimentos” apresenta um saldo liquido de 2.455.243,18€, sendo o valor mais relevante o
que estéd inscrito na conta de Rendimentos a reconhecer, relativo a Ramais de Agua no montante de
2.166.984.81£. Estes, s8o inicialmente contabilizados como proveitos diferidos, sendo postericrmente, em cada
més, contabilizados na conta de “Qutros rendimentos”, na proporcéo das depreciagdes do ativo fixo a que estdo

afetas e em fungdo da percentagem de comparticipagdo.
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Ativos e passivos correntes

TmA2201T 3122016
DESCRIGAQ Ativos Perdas por. . A.t'ivo.s .Perda—s por
financeiros imparidade Total financeiros imparidade Total
mensurados ao  acumuladas mensurados ao  acumuladas
Ativos
Clientes 7.441.172,68  (3.259.179,48) 4,181.993,20 6.619.145,43 (3.128.825,89) 3.490.319,54
QOutres crédilos a receber 14,161.431,98 0.00 14.161.431,98 13,194.459,27 0,00 13.194.459,27
Total do active 21.602.604,66 (3.259.179,48) 18.343.425,18 19.813.604,70 {3.128.825,89) 16.684.778,81
Passivos
Fornecedores clc 2.128.323,99 0,00 2.128.323,99 1.731.817,51 0,00 1.731.817.51
Adiantamento de clientes 1.247,82 0,00 1.247.82 1.247,82 0,00 1.247,82
Qutras dividas a pagar 2.567.484,50 0,00 2.567.494,50 1.937.958,60 0,00 1.937.958,60
Total do passivo 4.697.066,31 0,00 4.697.066,31 3.671.023,93 0,00 3.671.023,93
Total liquida 16.905,538,35 (3.259.179,48) 13.646.358,87 16.142.580,77  (3.128.825,89) 13.013.754,88

A rubrica “Outros créditos a receber” é composta essencialmente por saldos a receber do Municipio de Braga,
nomeadamente, pelo montante de 11.034.493,73€ referente ao contrato programa (2013 a 2017), pelo montante
de 226,472 46€, referente ao servico prestado na empreitada: "Remodelaggo da Entrada Sul - Campus de Gualtar
- Universidade do Minho”. Existe ainda o montante de 2.480.513,74€, referente ao subsidio ao investimento no
ambito do POSEUR para a obra de Instalagéo de equipamentos e fases de tratamento adicionais na ETAR de
Frossos & para as obras de diversos sistemas de Saneamento de Aguas Residuais.

Existe um processo em Tribunal com o NH Braga - Agrupamento Construtor do Nove Hospital de Braga ACE, por
n3o terem efstuado o pagamento, no montante de 665.112.79€, valor que permanece em aberto na conta de

clientes, com a firme convicgao de um desfecho favoravel e do seu recebimento.

De acordo com o § 12 da NCRF 22, 2 AGERE, EM reconheceu os subsidios do Governo n2o reembolsaveis
relacionados com ativos fixos tangiveis deprecidveis com vida Gtil definida nos Capitais Proprios e,
subsequentemente faz a sua imputagdo duodecimal numa base sistematica como rendimentos durante os

periodos necessarios para balancea-los com os gastos relacionados que se pretende que eles compensem.

Deste modo, a rubrica ajustamentos em subsidios em 31 de dezembro de 2017 e 2016 tem o seguinte detalhe:

Rubricas 3111272017 31/12/2016
Ajustamentos em subsidios - ConstugZo civil e equipamentos (4.901.684,00) (4.123.504,02)
Total (4.901.684,00) (4.123.504,02)

a— S ————— st —




o

13 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Durante o periodo findo em 31 de dezembre de 2017 e 2016 o custo com os empréstimos obtidos foi o seguinte:

© Rubricas 31122017 31122016 @ﬁ)/

Emprésimos Bancarios 396.163,48  474.981,65
Locacées Financeiras 21,568,58 46.352,65
Outros juros 272172 124.45413
Totakoas s Ve, : 42045378 GASTEBAS \

14 INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

A empresa associada, sua sede social, proporgéo do capital detido, valor de balanco em 31 de dezembro de 2017

2 0 resultado liquido do exercicio é o seguinte:

FIRMA e szc:h?tztm Gt 1 oSt L adgs
Social = __p' PIELPIOPIO ) exercicio
detido
Braval Valorizacao e Tratamento de Residuos Solidos, S.A Braga 9% 276,371 16.255.407,98 79.576,10

15 INVENTARIOS

Os custos de aquisi¢ao de inventérios incluem o prego de compra, impostos ndo dedutiveis, custos de transporie
e outros custos diretamente atribuiveis & aquisicdo de bens e materiais, deduzidos dos descontes comerciais.

A atualizagZo do custo médio ponderado é efetuada & medida que cada entrega adicional & recebida.

Rubricas 31122017  31/12/2016
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Existéncias iniciais 213.247,21 200.604,90
Compras 239.368,51 178.711,01
Regularizagdo de existéncias 4,391,18 (1.220,43)
Existéncias finals 262.972,34 213.247.21

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 194,034,586 164.848,27
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16 REDITOS

Do ponto de vista de gestdo e operacionalidade a AGERE esta organizada em frés areas de negocio,

nomeadamente, Aguas, Saneamento e Higiene & Limpeza.

Os réditos apresentados, a 31 de dezembro de 2017 e 2016, sdo as resuliantes da atividade segmentada

diretamente imputével.
RUBRICAS 311212017 31/12/2016

foer

Vendas de bens 7.897.607,54 7.715.512,07
Prestagfes de servigos 22.582.697,10 22.563.680,91
Juros e outros rendimentos similares 39.535,78 35.581,30
‘Réditos Totais 30.512.840,40  30.314.774,28

17 PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

17.1. Dividas a terceiros cobertas por garantias reais prestadas pela empresa

Estéo refletidos no Passivo na conta “Credores Diversos” depésitos de garantia de &gua, no montante de
112.177,32¢, que corresponde a valores entregues pelos utentes como garantia do pagamento das faturas, o qual
a AGERE pretende devolver. ’

17.2 Responsabilidades da empresa por garantias prestadas no Banco Santander Totta, SA
s Garantia n.° 962300488008445 de 10-07-2009 para recuperagdo ambiental, relativa ao contrato de
concessao de captagao de agua - Ponte do Bico, no montante de 21.970,00€;
o Garantia n.° 962300488022597 de 08-06-2017 de licenga para ampliagéo da rede de drenagem de
abastecimanto de agua drenagem de aguas residuais em varios trogos de EE. EN no montante de 49.770,00€

18  SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Os subsidios ao investimento, sdo inicialmente contabilizados como “Outras variagbes no capital proprio -
Subsidios”, sendo posteriormente, em cada més, contabilizados na conta de "Outros rendimentos”, na proporgéo

das depreciagdes dos ativos a que estdo afetas e em fungéo da percentagem de comparticipacao.



Aumento / diminuigdo Imputagao Sub. para

3111212017

Rubricas 01/01/2017
de investimentos Investimentos

‘Subsidios &epréc‘ié;';is . B ' N

POA - Programa Operacional Ambiente 69.350,95 0,00 (8.323,04) 83.027.91
PRONORTE - Programa Operacional Norte 124.391,76 0,00 (11.341.32) 113.050,44
Ministério Ambiente Orden. Terrilorio 414.002,79 0,00 (4.987,92) 409.014,87
PO Norte - Eixo 1 2.931.513,92 0,00 (104.184,12) 2.827.329.80
Fundo de Coesdo 9.724.757,18 0,00 (556.876,32) 9.167.880,84
FEDER-Fundo Europeu Des.Regional 1.329.559,52 0,00 (57.622,32) 1.271.937,20
Bragadigital - POS_Conhecimento 236.920,22 0,00 (43.242,96) 183.677,26
POVT - Programa Operacional Valorizag&o Teritorio  1.669.617,50 0,00 (68.137,49) 1.601.480,01
POSEUR- Prog.Oper. Sustent.Eficiéncia Uso Recurce  3.135.619,48 452.309,14 (13.036,78) 3.574.891,84
Administragao Central 19.635.733,30 452,309,14 (865.752,27)  19.222,290,17
SCB Terrenos (Julio J.G.Fernandes) 19.312,45 0,00 0,00 19.312,45
Subsidios ndo deprecidveis 19.312,45 0,00 0,00 19.312,45
Ajustamentos em subsidios (4.123.504,02) (998.946,82) 220.766,84 (4.901.684,00)
Municipio de Braga 585.000,00 0,00 0,00 595.000,00
Doagodes 595.000,00 0,00 0,00 595.000,00
Tl T s, oo e, 16.126.541,73 (546.637,68)  (644.98543) 1493491852

O Contrato Programa efetuado entre a AGERE e o Municipio de Braga para 2013 enconira-se ainda em fase de
obtengo do visto do Tribunal de Contas, ndo tendo por isso sido submetido a visto o Conirato Programa para
2014, 2015, 2016 e 2017, no entanto as contas ja incluem a contabilizacéo desse rendimento, no montante de _
1.683.150,22¢€.

19 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

19.1 As demonstragbes financeiras foram submetidas ao conselho de Administragéo para autorizagéo na data de

8 de margo de 2018.

20 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A empresa encontra-se sujsita a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas ~ artigo 87.° do IRC & taxa normal de 21% sobre a matéria coletavel, sendo a Derrama fixada a uma
taxa de 1,5% do lucro fributavel, e a Derrama estadual & dividida em duas partes, uma igual a 6.000.000€ a qual
se aplica a taxa de 3% e a outra igual ao lucro tributavel que exceda 7.500.000€ & qual se aplica a taxa de 5%.

Existem dois processos, referentes ao IRC de 2009 e 2011, para os quais foi exercido o direito de impugnagéo

judicial, cujo montante ascende a 602.443,18€.

A Administragio da AGERE, EM entendeu efetuar pedidos de revisgo oficiosa, quanto aos exercicios de 2010 a
2012, nos termos do artigo 78.° da Lei Geral Tributéria (LGT), tendo para o ano 2013 apresentado uma declaragéo
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de substituido do modelo 22, nos temos do art.® 122.° do CIRC, por terem existido gastos reconhecidos a titulo
de imposto sobre o rendimento (IRC), nomeadamente reversdes de impostos diferidos, que influenciaram
negativamente os resultados no montante de 291.444,07€.

Na sequéncia destes procedimentas, a AGERE recebeu em julho de 2015 o montante de 73.523,69€ referente ao
IRC do ano 2013.

Outras informagdes

De acordo com a legislagdo em vigor as declaragdes fiscais estfo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periode de quatro anos exceto quando tenham existido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos astes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdc alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragBes
fiscais da Empresa de 2014 a 2017 podem ser sujeitas a reviso. A Seguranga Social pode ser revista durante
cinco anos.

A Administracio da empresa entende que eventuais correcdes, resultantes de revisGes/inspegbes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragfes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2017.

21 MATERIAS AMBIENTAIS

Em relagio & NCRF n.° 26 “Matérias Ambientais” publicada em Diério da Replblica de 07/09/2009, com aplicagéo
a partir de 01/01/2011, dados os valores correlacionados com matérias ambientais despendidos pela empresa,
nZo terem sido relevantes ndo foram efetuados quaisquer registos especificos.

A atividade da AGERE é de natureza industrial, originando a incorperagéo de inputs materiais nos seus processos
de fornecimento, sendo a sua pegada ecologica direta ampla.
Em termos de politica ambiental a Empresa pretende ter coberto e dominado todos os aspetos da conformidade
legal, tendo assumido compromissos em termos da melhoria continuada do desempenho ambiental em que se
destaca:

»  Prevengdo da poluigéo

= Cumprimento da legislagéo

s Comunicagao e divulgac&o a todas as partes interessadas da politica ambiental da Empresa

e Formacdo e sensibilizago dos trabalhadores

s  Andlise dos impactos ambientais derivados da atividade da Empresa

25

“*E@%cw.o\



Wegere,

22 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Em relagdo 2 NCRF n.® 28 “Beneficios dos Empregados” publicada em Diario da Replblica de 07/09/2009, com

aplicagdo a partir de 01/01/2010 somos a referir o seguinte:

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem os diversos gastos com o pessoal, nomeadamente as
remuneraces dos orgdos sociais e do pessoal, indemnizagdes por despedimento, seguros de acidentes de
trabalho e doengas profissionais e quaisquer outras retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo Conselho
de Administracéo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no periodo em gue os
servigos s3o prestados, numa base n3o descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se

extingue com o respetivo pagamento.

A 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Gastos com o pessoal apresentava a seguinte composico:

Gastos com o pessoal 31/12/2017 311212016
Remuneracdo dos orgaos socials 104.380,28 85.210,96
Remuneracdes do pessoal 6.737.764,64 6.773.430,34
Encargos sobre remuneragdes 1.480.117,44  1.489.201,36
Seguro acidentes trabalho e doengas profissionais 126.976,53 90.957,50
Gastos de acgéo social 15.590,16 = 16.514,73
QOutros gastos com o pessoal 247,296,110 258.875,74
Total dos gastos com o pessoal 8.721.135,15 8.715.190,63

Os gastos com o pessoal representam 33,5% dos gastos totais da empresa. Globalmente os gastos com o pessoal
aumentaram 5.944,52 € (0.07%) relativamente ao periodo homologoe. Este aumento deve-se, essencialments, ao
efeito conjugad6 entre a diminuigdo das rubricas Remuneragao Principal, Subsidios de Férias & de Natal, devido
& diminuicdo do n° de funcionarios que assistimos em 2017 e aumento dos montantes pagos a titulo de Seguro
de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais, Subsidio de Refeigéo e Trabalho Extraordinario.

Verificou-s2 uma diminuicio na rubrica "Outros gastos com o pessoal” devendo-se essencialmente, as Consultas

e Exames Médicos Externas € a Comparticipagéo de Sinistros.

De acordo com a legislag&o em vigor, os colaboradores da AGERE, EM tém direito a férias e a subsidio de ferias
no ano seguinte aguele em que o servigo é prestado.

Assim, foram acrescidos mensalmente os proporcionais dos encargos com Férias e Subsidio de Férias, a pagar
em 2018. No final do ano o saldo da conta “272202-Remuneragdes a liquidar”, ¢ composto por 12/12 dos encargos
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anuais. A estimativa do més de Férias e do Subsidio de Férias efetuada em 2018, cujo custo foi registado em

2018, foi pago em junho de 2017,

Existe um processo em Tribunal contra 2 AGERE, EM, pela develuggo dos cories salariais de 2011 a 2016 e
devolugéo do subsidio de férias e de natal aos trabalhadores, que podera ascender a 459.031,00€.

1N

23 NUMERO MEDIO DE PESSOAL

O nimero médio de empregados ao servigo da empresa & 525, sendo o nimero de trabalhadores em 31 de
dezembro 521 dos quais 44% pertencem ao Municipio de Braga.

24 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Durante 0 ano de 2017, os honerarios do Revisor Oficial de Contas ascenderam ao montante de 22.140.00€, com

IVA incluido & taxa legal em vigor, correspondende aos seguintes servicos:

RUBRICAS 3111212017 3111212016

Auditoria e revisdo legal de contas 22.140,00 22.140,00
Total 22.140,00 22.140,00

25 OUTRAS INFORMACOES

25.1 Estado e OQutros Entes Piblicos
O detalhe das rubricas de “Estado e Qutros Entes Publicos” em 31 de dezembro de 2017 & 2016 é o seguinte:

Rubricas 31122017 31/12/2018
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 35.078,57 0,00
Cutas fributacdes 877.592,68  884.323,68
Total do Ativo 912.669,25  BB4.323,68
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Rubricas

ki

Imposto sobre o rendimento

Retengao de impostos sobre o rendimento
Imposto sobre o Valor Acrescentade (IVA)
Conlribuicdes para a Seguranga Social
Qutras fributagdes

174.880,33  180.824,47

Total do Passive

A AGERE aderiu ao Plano Especial de Redugéo do Endividamento ao Estado (PERES), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 67/2016, de 3 de novembro, pagando um montante de natureza tributéria de 883.268,72€, obtendo a

dispensa total do pagamento dos juros de mora, dos juros compensatorios e das custas do processo de execugéo
fiscal no montante de 214.588.79€, apesar de a Administragéo da AGERE ter a firme convicgéo de que ira ganhar
0s processos que estavam em execugdo fiscal, levando em linha de conta o aspeto juridico-fiscal de que o

pagamento ndo é uma confisséo de divida, nem a aceitagZo da legalidade da mesma & arguindo por fim o principio

fundamental do beneficio do prazo.

Consolida esta decisdo da Administragdo da AGERE, a devolugéo pela AT — Autoridade Tributaria e Aduaneaira,
em 27 de julho de 2017, o montante de 6.709,50€ resultante do processo em contencioso do VA que fazia parte

do PERES. -

25.2 Outros Rendimento e Outros Gastos

As rubricas a 31 de dezembro de 2017 e 2016 de Qutros Rendimentos e Outros Gastos sé&o as seguintes:

Outros Rendimentos 3122017 3111212016
Rendimentos suplementares 38.357,07 66.113,09
Descontos pronto pagamento obtides 78.303,48 75.952,71
Ganhos em inventarios 4.768,56 3.304,10
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 7.895,24 3.239,70
Qutros rendimentos 1.403.540,72 1.751.906,60
Total 1.532.865,07 1.900.516,20

A 31 de dezembro de 2017 & 2016 os ganhos / perdas imputadas de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos s&o, respetivamente, 62.865,12€ ¢ 158.985,65€.

Outros Gastos

Impostos

Perdas em inventarios

Gaslos & perdas em investimentos ndo financeiros
Qutros

Tpta!

311212017 31/12/2016
546.909,88 452.729,28
4.688,04 2.808.17
6.832,65 216.191,23
159,794,48 482,677,668
718.226,05 1.134.407,34

28

3122017 311212015
353.120.3¢  471.231,36
46,504,45 138,614,486
000 351841 C@

Uit

285.023,80  352.247,19
850.538,02 1.147.435,89



25.3 Fornecimentos e Servigos externos
Rubricas 34/1212017 31/12/2018

Trabalhos especializads 383060248 379138655
Conservagéo e reparagio 1.898.754,56 2,096.211,31
Electricidade 2.039.187,05 1,805.594,91
Comunicagao 532.153,34 524,418,19
Gasdleo 532.430,27 465,092,61
Qbras por administragdo directa 201.690,04 266.322,18
Deslocagdes, estadas e fransporie @ servigos diversos 196.443,00 180.444,67
Agua 226.027,55 179,454,686
Rendas e alugueres 93.405,44 93.859,10
Seguros 86.204,90 84.857,09
Publicidade e propaganda 83.959,72 88.099,97
Quires fluidos 36.238,88 43,071,78
Materiais 32.263,87 39.593,08
Honararios 8.517,50 26.552,50
Servigos bancarios 11.351,42 9.723,64
Tt e 9.811,230,02 0.694.882,24

Os gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 1,2%, no exarcicio de 2017, face ao periodo

homologo que se deve, essencialmente, ao efeito conjugado das seguintes rubricas:

No que conceme a rubrica de trabalhos especializados aumentou 1%, correspondendo a um aumento de cerca
de 40 mil euros devido, essencialmente, a0 aumento dos montantes pagos referentes ao servigo de Contact
Center, a0 servico de depésito de lamas, ao contrato de manutengao SIG, ao servico de gestéo de parque de
contadores e a0 servigo de gestdo de alarmes, contrabalancado pela diminuic&o dos montantes pagos referentes
ao servigo de deposigéo € tratamento de residuos e ao contrato de operagdo e manutenco de infraestruturas de

aguas residuais;

Os custos com a conservagao e reparagdo diminuiram 9,4%, correspondendo a cerca de 197 mil euros, devido
fundamentalmente & diminuigdo dos montantes pagos referentes ao contrato operagéo e manutenco de

infrasstruturas de aguas;

Os custos com eletricidade aumentaram 13%, cerca de 234 mil eurcs, essencialmente devido ao aumento das

quantidades consumidas conjugade com o aumento do prego de energia elétrica,

No que respeita a rubrica Gasoleo teve um aumento de 12,28%, que corresponde ao aumento de 8,1% do prego

relativamente ao periodo homélogo e ac aumento da quantidade consumida em 7,8%.
Relativamente &s obras por administragdo direta verifica-se uma diminuicdo de 24,27%, devido a diminuico de

obras de Instalacio e substituigio de condutas de agua e de saneamento e & diminuigo de colocag&o de ZMC,

S— ——— e e s
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em sentido contrério temos o aumento da colocagZo de caudalimetros nos reservatérios e aumenio das obras de

ramais de agua e sansamento.

25.4 Proposta da aplicagéc de resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2017, um resultado liquido positivo no valor de € 6.238.990,92 e
resultados transitades suscetiveis de serem distribuidos no montante de € 16.503,32, cujo valor global ascende a
€ 8.256.494,24 e considerando que:

- 0 acordo parassocial & os estatutos, vinculam os acionistas, no seu n°1 da clausula sexta, ao principio da
remunerago dos fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apés a constituicéo de reservas e fundos
legal ou estatutariamente previstos, uma percentagem no valor minimo de 80% do lucro, seja distribuido;

- 0 acordo parassocial, no n° 2 da mesma clausula, define os valores méximos previstos nos estatutos para
constituigéo de reserva para investimentos e fundo para fins sociais, néo prevendo valores minimos, propde-se a
constituicdo de uma reserva de 0,5% e 1,5%, respetivamente;

- 0 acordo parassocial, no n° 2 da mesma clausula, define ainda que a reserva legal é de 10%;

Propde-se a distribuicéo do resultado do exercicio, mais resultados transitados positivos, da seguinte forma:

I Ee;zftags do | ExercieiofiResulta&béffr;l;\sitados _

Resultados 6.239.990,92 16.503,32
Reserva Legal 10,00% 623.999,09 1.650,33
Reserva para Investimento 0,50% 31.189,95 82,52
Fundo para Fins Sociais 1,50% 93.599,86 247,55
Dividendos ~88,00% 549119202 1452292

Serdo pagos de imedizto os resultados do exercicio mais resultados transitados suscetiveis de distribuigéo, ambos
deduzidos do valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 (liquido de IRC), pelo que os restantes
dividendos so serdo pagos quando forem obtidos os vistos do Tribunal de Contas aos referidos contratos

programa.
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