Reunido Ordindria Pdblica de 2017/12/18

10. PROPOSTA - MANUTENCAO DO PROVEDOR DO
MUNICIPE DE BRAGA E RESPETIVA NOMEACAO:

Submete-se proposta relativa a manutengdo do Provedor do
Municipe de Braga e a (re)nomeagdo do Sr. Dr. Carlos Alberto

Pereira para o desempenho deste lugar.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autarquicos



Proposta

Considerando que diariamente se dirigem aos Servigos do Municipio de Braga dezenas de
cidadaos;
Considerando que, por outro lado, milhares de cidaddos usufruem diariamente dos servigos
prestados pelo Municipio de Braga;
Estes servicos encontram-se desconcentrados por diversos edificios, empresas municipais efou
entidades participadas pelo Municipio;
Considerando ainda que ndo existe, atualmente, qualquer unidade orgénica a quem os Municipes
se possam dirigir para apresentar reclamagdes sobre o funcionamento dos servigos, excetuando
os proprios Servigos {para além, naturalmente, do livro de reclamagées e dos meios externos
legalmente existentes), situagao que podera ferir a imparcialidade com que as mesmas sdo
atendidas, encaminhadas e analisadas;
Estas condigbes dificultam que, em cada momento, seja possivel aferir com exatiddio o nomero
de reclamagbes efetuadas, os servigos mais afetados pelas mesmas, o tempo de resposta ao
municipe, a corregéo dos desvios detetados na sequéncia das participagbes realizadas, entre
muitas outras informagdes relevantes para a melhoria continua dos Servigos prestados.
Assim,
tendo em conta que um regime democratico tem por obrigagdo incentivar a participagao dos
cidad&os na vida publica, onde se inclui o direito & reclamagéo por um servigo de qualidade e
tornando-se necessario para esta concretizagdo a criagido de mecanismos que garantam uma
apreciagao imparcial dessas mesmas reclamagoes, tendo em vista a resolugdo dos problemas
que as originaram e a apresentacdo de propostas de melhoria que evitem recorréncia de
reclamagobes no futuro,
tendo ainda em consideragéo o balango positivo da atividade desenvolvida no anterior quadriénio
pelo Provedor do Municipe de Braga,
Na defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e da melhoria do funcionamento dos
servigos publicos, proponho:

1. A manutengdo do Provedor do Municipe de Braga e a {re)nomeagdo do Dr. Carlos

Alberto Pereira para o desempenho deste lugar.

Braga, 30 de novembro de 2017

O Presidente da Camara Municipal de Braga

_AAD

Dr. Rigar o




