"
;
;

Reunido ordindria de 2016/11/14

7. REGULAMENTO "BRAGA + 65";

Submete-se a apreciagdo do Executivo o Regulamento “Braga +65”, cujo

Programa tem como objetivos gerais:

- Ser um referencial na intervengdo, combate e prevengdo da situagdo de
isolamento e protegdo social aos idosos que se encontrem em situagéo de

vulnerabilidade social;
- Aumentar a seguranga do Idoso;
- Promover a rede familiar e social;

- Promover os direitos da pessoas idosas, através da realizagdo de agdes de

informacg&o e sensibilizagdo a populagdo em geral.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autdrquicos
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PROGRAMA “BRAGA +65" - REGULAMENTO

Preambulo
"Para o ignorante a velhice é o Inverno da Vida; para o sabio, é a época da colheita”

Talmude

As alteragbes demograficas em Portugal, desde os anos 60/70, demonstram um claro
envelhecimento da populagdo. Assistimos a um processc acelerado do aumento da
populacio idosat sendo que uma grande percentagem nioc desfruta das condi¢tes que

proporcionam niveis condignos de vida - seguranga, apoio e plena integragio social.

Mais de 1,2 milhdes de idosos em Portugal, vivem sozinhos ou em companhia de outros
idosos - dados revelados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) - mostra-nos que a
solidio e problemas econdmicos, sdo identificados como os principais fatores que atingem
esta populacdo. Segundo os resultados dos Censos de 2011, no Concelho de Braga,
residiam cerca de 23 894 pesscas com idades iguais ou superiores a 65 anos. Estes valores
representam um relevante acréscimo de idosos residentes no concelho na ordem dos
34,5%.

O Municipio tem vindo a desenvolver, desde 2012, em parceria com a Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) a avaliagdo gerontologica
multidimensional dos idosos a residir no domicilio, respeitando a distribuigio por
subgrupo etirio e género em cada em freguesia, com vista a reunir evidéncias para a
elaboragio do Plano Gerontolégico concelhio. Até ao momento foram avaliados 305 idosos
pertencentes as freguesias da zona urbana da cidade (Unido Sé, Cividade, S. Jodo do Souto
e Maximinos; S. Lazaro; S. Vicente; S. Vitor) e das freguesias semi-urbanas (Unido de

Freguesias de Real, Dume e Semelhe; Gondizalves; Mire de Tibaes).

A andlise dos resultados obtidos permite tragar um perfil gerontoldgico do idoso do

concelho de Braga.

A maioria apresenta capacidade para desempenhar as atividades basicas de vida diaria,
apresentando ja limitacdes moderadas nas atividades instrumentais, que implicam a

relagdo com o exterior, apresentando dificuldades de mobilidade e em deslocar-se fora de

{*+A organizacdo Mundial de Smide classifica cronologicamente camo Idesos as pesseas cam mais de 85 onos de idade,



casa. Foi identificado défice cognitivo, assim como risco de isolamento social e mal-estar
emocional. Trata-se de pessoas na meia-idade (aproximadamente 75 anos), pouco
escolarizadas (1 e 4 anos), maioritariamente casadas, que exerceram no passado

profissdes indiferenciadas.

A grande maioria apresenta capacidade para desempenhar as atividades basicas de vida
diaria, autocuidados e cuidados domésticos, apresentando ja limitagdes moderadas nas

atividades instrumentais.

Foi também identificada a presenca de défice cognitivo em aproximadamente 33% dos

idosos avaliados, assim como risco de isolamento social e mal-estar emocional.

No Aambito da rede social foram também identificados os seguintes problemas:
Vulnerabilidade social; Auséncia de Retaguarda; Risco de Isolamento social; Perda de
funcionalidade nas atividades com o exterior; Declinio cognitivo, Mal-Estar emocional e a

falta de uma resposta integrada e especializada de apoio a Pessoa Idosa.

Estes dados mostram-nos que 0 avangar da idade pode traduzir-se por algum isolamento
social, fator esse que, associado a outros, constituem situagdes de risco, sendo necessario
intervir. £ crucial que haja uma sensibilizagio para as questdes da terceira idade
incentivando toda a popula¢io a uma maior responsabilidade e solidariedade social. A
capacitagio de qualquer comunidade passa também pelas respostas que no seu seio se

conseguem gerar.

Como tal, urge a necessidade de fomentar as relagbes de vizinhanca, outrora perdidas.
Neste sentido, pretendemos incitar a solidariedade entre a “Rede de Vizinhanga” do Idoso,
a fim de lutar contra a constatagio real do isolamento desta faixa etaria, desenvolvendo

para isso diversas iniciativas.

0O Municipio de Braga, através do seu Gabinete de Agdo Social (GAS), os Bombeiros
Municipais, a Policia Municipal e os Servigos Municipais de Protec¢do Civil, estes como
parte integrante da orgdnica Municipal, dada a sua proximidade com a populagéo, sdo
agentes privilegiados no ambito de respostas sociais, podendo implementar politicas que
promovam o bem-estar dos seus municipes mais idosos, de forma a minorar os riscos
inerentes 3 idade e, subsequentemente contribuir para uma maior dignidade humana,
Assim, no dmbito da filosofia de apoio &4 comunidade Bracarense e, de forma particular

para com a comunidade com mais de 65 anos, promove-se o Projeto: “Braga +65".
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Ambito da aplicacio

Sio beneficiarios do programa “Braga +65” todas as pessoas com idade igual ou superior
a 65 anos que residam no Concelho de Braga e, que correspondam ao perfil designado pelo

projeto.
Perfil

Considera-se que, para poder usufruir deste programa o interessado devera preencher

cumulativamente o seguinte petfil:
- Possuir idade igual ou superior a 65 anos;
- Residir no Concelho de Braga;

- Residir em situagio de isolamento e/ou acompanhados por pessoa
fragilizada - Entende-se pessoa fragilizada a que possua qualquer tipo de
incapacidade fisica, sensorial, intelectual, emocional ou comunicacional,
devidamente comprovada por meio de atestado médico ou de outro documento
idéneo, como relatério socioeconémico do GAS do Municipio, que a impega de

realizar livremente na sua habitagio ou no acesso a atividades da vida diaria.

- Possuir baixos recursos econémicos - Entende-se pessoa com baixos recursos
econémicos, aquela que usufrua de um rendimento igual ou inferior & Pensao

Social emn vigor em cada ano.

Objetivos
O Programa tern como objetivos gerais:

- Ser um referencial na interven¢do, combate e prevenc¢do da situacdo de isolamento e

protecio social aos idosos que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade social;
- Aumentar a seguranga do Idoso;
- Promover a rede familiar e social;

- Promover os direitos da pessoas idosas, através da realizagdo de agdes de informagéo e

sensibilizagido & populagio em geral.
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Objetivos Especificos
0 Programa tem como objetivos especificos:

- Disponibilizar o acesso a um Kkit - servigo de teleassisténcia - para os idosos que vivam
sos e/ou isolados, ou em agregados familiares com vulnerabilidades sociais e caréncia

econémica (respeitando a priorizacio);

- Disponibilizar o acesso a uma linha telefénica de apoio aos Municipes que usufruam do

Kit;
- Integrar o “Braga + 65" no Gabinete de Apoio a Pessoa Idosa (GAPI});

-Promover atividades sociceducativas e agbes de capacitagdo, incluindo a

Modalidade/Programa: "Boccia Sénior Braga”;

Local de Funcionamento

0 programa “Braga +65" tem a sua sede nas instalagdes do Municipio de Braga, sito na

Praca Conde de Agrolongo.

Promotor

E promotor do Programa “Braga +65” o Municipio de Braga.

Principais Agdes
1. Servigo de Teleassisténcia (Kit):
Este servigo serd uma resposta célere no apoio 20 Idoso em situagdo de Emergéncia;

Serd um servigo de atendimento permanente, 24horas por dia, 365 dias por ano, num
sistema de gestio de alarmes, permitinde a comunicagdo de voz bidirecional entre o

utente e o{a) operador(a);

Apés a recegdo das chamadas e a elaboragio da triagem sera acionado o Servigo mais

adequado como resposta de auxilio, nomeadamente:

» Atendimento e acompanhamento de situa¢des de emergéncia;
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= Envio urgente de médicos e enfermeiros;
» Solicitagdo de servigo de ambuléncias, bombeiros e policia;

»  Contacto com familiares ou terceiros.

2. Composicio e Aquisi¢do do Kit de Teleassisténcia (Terminal Fixo Simples}:

O sistema de teleassisténcia fixo estd desenhado para poder operar eficazmente numa
irea de até 200m? assegurando a comunicagdo com o Utente independentemente da

existéncia de paredes e/ou portas;

0 Botio de alarme pode ser utilizado no pulso (tipo relégio) ou como medalhao

pendurado ao pescogo.

Uma vez ativado o dispositivo, o0 mesmo captura de imediato a linha de comunicagao
interrompendo  qualquer comunicagio que estivesse em curso e discando
automaticamente os numeros de contacto do Call Center de emergéncia. Na eventualidade
remota de a ligagio ndo ser estabelecida na primeira tentativa, o dispositivo entra em

modo de repetigio até a sua chamada ser atendida.

» O Kit é constituido por um equipamento de alarme residencial e um medalhdo com
botdo de alarme integrado que est4 ligado a referida Central recetora de alarmes;

» O pedido para rececio do kit de teleassisténcia para os Municipes que integrem o
perfil deste projeto, devera ser feito inicialmente através de uma ficha de inscrigdo,
solicitada e entregue no Balcio Unico deste Municipio e posteriormente
encaminhada para o GAPL

» Sera efetuada uma avaliagio socioecondémica e habitacional da pessoa ou do
agregado familiar.

* OKIT sera atribuido tendo em conta 3 escalbes:

a) Para os municipes que correspondam 2 totalidade dos critérios de perfil, o KIT
sera gratuito, sendo também priorizados em relagdes aos restantes escaldes
(capacitagdo do agregado familiar até 500€);

b) Para os municipes cujos rendimentos (capacitacio do agregado) varie entre os
S500€ e os 900€, a entrega dos KIT's serd igualmente gratuita, mas hdo

rioritaria;

c¢) Para os Municipes que a capacitagio do agregado familiar ultrapasse os 900€,

nio havera lugar a comparticipacio (ficando contudo integrados no grupo de

referéncia do Municipio).
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Obs.: Na priorizagio, no que toca aos rendimentos, sdo sempre prioritdrios os mais baixos e em caso como o de

igualdade, conta a data da respectiva adesdo primeira.

3. Linha telefénica de Apoio ao Idoso (Voz Amiga - servigo complementar):
*» Serd uma linha de apoio para qualquer duvida e/ou necessidade do Idoso
designada “Voz Amiga”;
= Serio rececionados por um técnico com formagéo, selecionado para o efeito;
* 0 ldoso podera expor as suas preocupagdes e necessidades;

=  Sera realizado um registo por pessoa e enviado para o (Gabinete) Balcéo Sénior.

4. Apoios complementares: Apadrinhamentos:

Utilizar a tipologia de “padrinho” ou “madrinha” para tedo aquele que individualmente ou

Institucionalmente venha a apoiar este projecto.

5.Gabinete de Apoio ao Idoso (GAPI)
Estard a cargo da entidade promotora;

Este serd um complemento ao Servigo de Teleassisténcia e apoiard os Municipes mais
idosos na procura de respostas existentes no Municipio de Braga: Apoio Social, Educativo,

entre outros;

Estari sediado nas Instalagdes do Municipio e funcionara das 9:00h as 17:00h (horario

poderé ser alterado consoante necessidade);
0 atendimento poderi ser presencial, via correio eletrénico e/ou telefonico;

Podem ser recebidos neste gabinete todos aqueles que de algum modo estejam ligados a

esta populacio: quer os proprios ou cuidadores, Institui¢fes, entre outros;
Realizar-se-io agdes socioeducativas de lager e de capacitagao;

Pretende promover/desenvolver varias atividades e agdes de informacdo/formacao a
todos interessados e também a todos os envolventes em torno do idoso, nomeadamente:

cuidadores; auxiliares de instituigdes, entre outros.

Este gabinete sera o pilar de todo o processo de teleassisténcia e acompanhamento aos

idosos do nosso Concelho.
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Parcerias

A execugio deste programa sera garantida por uma ampla estrutura de apoio social, que

trabalhando em rede, sera constituida pelas seguintes entidades:

ACES Cavado Braga - Agrupamento de Centros de Satde do Cavado;

* Bombeiros Sapadores de Braga;

»  Bombeiros Voluntérios de Braga;

= Bragahabit;

= Centro Distrital de Seguranga Sccial de Braga;

» Comissdes sociais de freguesias ou Inter freguesias

» (Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacao de Braga);
»  GNR - Guarda Nacional Republicana;
= Instituigdes Particulares Solidariedade Social;

» Juntas de Freguesia ou Unides de Freguesias:

= Policia Municipal de Braga;
= PSP - Policia de Seguranga Publica;
= Rede Social de Braga;

Entrada em vigor

O presente programa entra em vigor no dia seguinte ao da deste regulamento e tem a
duragio de 1 ano, podendo renovar-se automaticamente se nde houver procedimento

contrario.
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ORCAMENTO

PROJETO PILOTO GRATUITO - 25 KIT'S

Novembro 2016

Dezembro 2016

Janeiro 2017

Fevereiro 2017

Margo 2017

Implementagdo

Acompanhamento

Acompanhamento | Acompanhamento

Acompanhamento

15 a 20 Instalagdo

32 Més gratuito

42 Més gratuito

dos 25 KIT's 12 Més gratuito 29 més gratuito
VALOR VALOR COM IVA | QUANTIDADES TOTAL TOTAL
MES (6%) (KIT) MES (12 MESES)
MES |
12.50€ 13.25€€ 5 66.25€ 795€
|
11.75€ 14.45€ | 26 323.70€ 3.876,00€
10.95€ 11.60€ ’ 51 591.60€ 7.092,00€
9.95€ 10.54€ 101 1.055€ 12.774,00€ (A)
'8.95€ 9.48€ 151 1.431€ 17.172,00€

{A) Uma vez que o orgamento serd respeitante a 9 meses de adesdo para o ano de 2017 por 101

kits o total final sera de 9.495,00€. Data de requisi¢do: 1 de Abril 2017 a 31 de Dezembro. 2017.
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SERVICO DE TELE ASSISTENCIA DOMICILIARIA

INSCRICAQ CartioSéniorN.e | | | | | |

Nome:

[||.."“; |
L b

Morada:

lil!iiiii!il!?l.’i’iii.;’ii".lf
Llflllilllllllliiii|"|l!|iiil

Contactos (Telefones):
Liflilili.!u!lfiiIlsi!liililil

Situagdio Y.

Resposta Social que utiliza "%

COMPOSICAQ DO AGREGADO FAMILIAR:

Nome Idade | Parentesco Ocupacdo Rendimentos

3.

4.

Rendimento per capita mensal ®): €| |_ 1| | || | |

Existem sinais exteriores de riqueza? Sim |__| Nio |__|

Se sim, quais?:

Tem problemas de saude incapacitantes?  Sim f__| Nio
Se sim, quais?:

lnstitui;:?\odecontacto:Li L0 Pl ] | i l ! I ’ | [ § | l

Técnico(a)deacom;:banhar‘nen‘co:L,E || | l RN | 1 o i ]

Municipio de Braga | Servico de Tele Assisténcia Dornicilidria - Ficha de Inscriggo
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Observacdes:

* Confirmar composicio do agregado familiar;

* Anexar copias de_comprovativos dos rendimentos, dos elementos do agregado e copla da

Proposta de Adesdo ao servico de Tele Assisténcia pela Helpphone.

A pessoa portadora do equipamento / O {A) Municipe:

Qata:__ __/__ _ [/

(Assinotura)
O{A) Funcionério(a) Municipio de Braga:
Data: _ _ /___ /____

{Assinatura)

GEL Isolado/a; Vive apenas com cénjuge idoso/a; Isolado/a apenas de dia / noite; Outra {descriminar),
% gxemplos: Centro de Convivie, Centro de Dia, SAD, AD), Lar

3 praduto do somatério dos rendimentos mensais de todos os elementos presentes no agregado dividido pelo seu nimero.

Municipio de Braga | Servico de Tele Assisténcia Domiciticrig - Ficha de Inscrigdo |4




Cod. Botio Ref. Equipamento

N.° Unidade Base

Instituicdo N.° Cliente

NOTA Preencher em letras Maiusculas

FICHA DE DADOS

COMPLEMENTO:

DADOS PESSOAIS DO UTENTE
Apelido : Nome :

- L
p:ﬂLuE: af; BRAGA

-

Voz Amiga[ ] Servio Alerta [_] Teleassisténcia mével [ ] Georreferenciagéo 1

Data de nascimento : Sexo: M_ F
Morada :

Estado Civi

Localidade :

Concelho -

Codigo Postal :

Distrito :

Freguesia :
Documento de identificagao

Bl Passaporte

Qute

N de

emitido por

N.° de Telefone (1) - N.° de Telefone (2) :

Fax :

Telemébvel (1) Telemével (2)

E-mail :

N.° de Contribuinte : N.° Utente SNS :

Cutro

Vive s6 ? SIM NAO Motivo da inscrigio : SOLIDAQ ___

OUTROS DADOS
Doengas e enfermidades do utente:

SEGURANGCA, SAUDE OUTROS

Alergias :

Intervencdes cirurgicas :

Diabetes : SIM__ NAO __
Vista: SIM__ NAO__
Mobilidade :

Audigao: SIM__ NAO __

Problemas cardiacos : SIM__ NAO __

= i ey

Medicagao:

Melhor itinerario para chegar.

Outros dados de relevo/Notas Genéricas:

EMERGENCIA MEDICA
Centro de saide da zona:

N.° Telefone;

Médico de familia:

N.° Telefone:

Hospital mais proximo:

N.° Telefone;

Médico particular:

N.° Telefone:

Ambulancias:

N.? Telefone:;




QUTRAS AJUDAS

PSP/GNR: N.? Telefone.
Bombeiros: E Sécio?S____ N____ N.° Sécio N.° Telefone;
Profissionais 4 escolha do utente (electricistas, canalizadores, taxis etc):
PESSOAS COM QUEM VIVE
1. Apelido : Nome
Data de nascimento : Sexo: M_ F__ Estado Civil -
Documento de identificagao : BI Passaporte ___ Outro:

Ne° de emitido por
N.° de Telefone (1) N.° de Telefone (2) Fax :
Telembével {1) Telemével (2) : E-mail :
N.° de Contribuinte N.° Ltente SNS : Outro SNS:
Relagao com o utenta;
Doengas e enfermidades:
Alergias .
intervengées cirdrgicas :
Diabetes . SIM__ NAO Problemas cardiacos : SIM __ NAQ
Vista - SIM _ NAO__ Audigio : SIM NAO __
2. Apelido ; Nome :
Data de nascimento : Sexo: M__ F_ Estado Civil :
Documento de identificagio : Bl ___ Passaporte ___ Cutro:

N.2; de emitido por
N.° de Telefone (1) : N.° de Telefone (2) Fax :
Telemovel (1) Telemével (2) : E-mail
N.° de Contribuinte : N.? Utente SNS : Cutro SNS:
Relagio com o utente:
PESSOAS DE CONTACTO (rede de suporte)
1. Apelido * Nome :
N.° de Telefone (1) : N.° de Telefone (2) : Fax ;
Telemévei (1) : Telemével (2) - E-mail :
Relagao com o utente: Tem chave casa? SIM___NAO_____
2, Apelido : Nome :
N.° de Telefone (1} : N.? de Telefone (2) : Fax :
Telemodvel {1} : Telemével (2} : E-mail :
Relagao com o utente: Tem chave casa? SIM___ NAO____
3. Apelido : Nome ;
N.° de Telefone (1) N ° de Teiefone (2) : Fax :
Telemaével (1) : Telemével (2) E-mail :
Relagdo com o utente Tem chave casa? SIM___NAO___
4. Apelido : Nome :
N.® de Telefone (1) : N.® de Telefone {2) Fax :
Telemabvel (1) : Tetemdbvel (2) : E-mail :

Relag&c com o utente:

Tem chave casa? SiM NAO



O UTENTE assegurz a veracidade dos dados conslantes na “Ficha de Dados™ O UTENTE comeo unico responsdvel pelas informages
constantes da “Ficha de Dados”, compromete-se a informar atempadamente a HELPPHONE das alteragfes dos mesmos E reconhecido ao
UTENTE o direito de consulta e actualizagio dos seus dados pessoais depositados junto da HELPPHONE, bem como o direito de corrigir efou
editar. assim como a possibilidade de a qualquer momento solicitar que os mesmos ndo sejam objecto de actividades de marketing.
telemarketing ou fornecimento a sociedades directa ou indirectamente participadas ou participantes nos termos do codigo das sociedades
comerciais

O UTENTE desde ja consente na recoiha e tratamento informatico dos seus dados, autonizando que a HELPPHONE insira esses mesmos
dados numa base apropriada. A HELPPHONE responsabilza-se pela protecgdo desta base de dados e os dados nela existentes. A
HELPPHONE assegura que os dados fornecidos pele UTENTE servem apenas para fins de prestagdo dos servigos descritos no ponto 4, bem
como para aclividades de informagdo marketing e telemarketing da HELPPHONE e de sociedades direcla ou indirectamente participadas ou
participantes, nos termos do codigo das sociedades comerciais. O responsavel pelos fichewres informaticos € a HELPPHONE.

Ao aderir aos Servicos HELPPHONE, o UTENTE desde ja autoriza e consente a eventual gravagao das chamadas efectuadas para o Centro
de Atendimento HELPPHONE

Braga, / /

O UTENTE:
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SERVICO DE TELE ASSISTENCIA DOMICILIARIA

REGISTO DE DILIGENCIAS

0/a Municipe

.

Unidade Base n2.: | :

L

Problema apresentado / Data

N R v R I Y
N Y J R N I O
Y Y O N O
|l
[N R R O I o

Diligéncias efetuadas / Data

N Y O J ) R
(O Y [ R 4 P
(R 2 N D I J Dt
R A O I G
RN O J O O I O

Resultados / Data:

(N Y [ O I O
S O Ay I P
R TR O R I J P
R N J O U I ! S
U Y P J O

O/A Funciondric(a) Municipio de Braga:

Data: __ __/

Y

{Assinatura)

Municipio de Braga |Servr';o de Tele Assisténcia Domicifigria — Ficha de devolugiio _
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SERVICO DE TELE ASSISTENCIA DOMICILIARIA

REGISTO DE DILIGENCIAS

0/a Municipe

Unidade Base n2.: | ' | E E Com ofs} botdo{des} n2. il | e

Problema apresentado / Data Data: _ __/__ _/__

0O/A Funciondrio(a) Municipio de Braga:

Data: __ /1 __ __

{Assinatura)

Municipio de Braga | Servico de Tele Assisténcia Domicilidria - Ficha de devolugfio
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SERVICO DE TELE ASSISTENCIA DOMICILIARIA

Devolugao

0O/a Municipe
bbb

1 N 1 T T T T S T SO O O

Em cujo domicilio fai instalada a Unidade Base n9.:

| l I i i |Como(s)bot§o(6es)n9.| b | e| ! 1 |

Deixou de utilizar o servigo de Tele Assisténcia Domicilidria disponibilizado pelo Municipio de Braga por

motivo de:

Ter mudado de residéncia/ou concelho

Ter mudado de residéncia para casa de familiares / afins

Estar a morar num lar para Pessoas idosas ja ndo ter telefone fixo
Desisténcia

Falecimento

Qutro motivo. Qual?

A Instituicdo

1 1 5 O IS T T S ) I
L t il E S G ] Ed o4 L P 1 O A

Devolve o equipamento devidamente higienizado ao Municipio de Braga.

A pessoa portadora do equipamento:

bata: _ _ /__ __[/_

{Assinatura)
O/A Funcionario{a) Municipio de Braga:
Data: __ __/__ __[__ __

{Assinatura)

Municipio de Broga | Servico de Tele Assisténcia Domiciliéria — Ficha de devolugco
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