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1. INTRODUGAO

O presente documento define o Plano de Gestéo de Riscos da Camara Municipal de Braga, em cumprimento da
Recomendacéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevengdo e Corrupgdo (CPC), publicada na 2.2 Série do Diario da
Republica n.° 140, de 22 de julho de 2009.

A gestdo do risco é uma atividade que assume carater transversal, constituido um requisito essencial ao
funcionamento das organizagdes e os estados de direito democratico, sendo fundamental nas relagbes que se
estabelecem entre os cidaddos e a administracdo, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento
das instituigdes. Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisdes e que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor e
com as obrigacdes contratuais a que as instituicdes estao vinculadas.

O presente Plano de Gestédo de Riscos € parte integrante do Sistema de Gestéo da Qualidade da Camara Municipal
de Braga, constituindo-se como o documento formal de gestdo dos riscos inerentes ao seu funcionamento e tem
como principal objetivo a identificagdo dos riscos e dos responsaveis pelo seu tratamento e assegurar uma gestao
estruturada dos riscos da Cémara Municipal de Braga.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO, AMBITO E OBJETIVOS
A Recomendag&o n.° 1/2009 do Conselho de Prevengédo da Corrupgao, publicada no Diario da Republica, Il Série,

n.° 140, de 22 de julho impds as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos a elaboragéo de
um plano de gestao de riscos e de um relatério anual sobre a execugao do mesmo. Determinou ainda a mencionada
recomendagéo que ambos os documentos fossem remetidos ao aludido Organismo, bem como aos demais 6rgéos
de superintendéncia, tutela e controlo.

No sentido de se dar cumprimento a tal conformidade, o presente Plano de Gestao de Riscos sera apresentado em
reuniao do Executivo Municipal.

O Plano respeita as agdes de gestdo dos riscos organizacionais a implementar durante o ano de 2019, sendo de

registar que para tal foi solicitada a participagao de todos os servigos municipais.

A Cémara Municipal de Braga optou por elaborar e implementar um Plano que integra, para além dos riscos de
corrup¢do e infragdes conexas, todos os riscos inerentes ao funcionamento organizacional, tomando em
consideragéo além das imposicdes legais anteriormente referidas, o referencial NP EN ISO 9001 (2015) — Sistemas
de Gestdo da Qualidade: Requisitos, que apresenta como principal inovagao face & sua anterior versdo de 2008 a

abordagem ou conceito de Pensamento baseado em Risco.

Sé&o objetivos do presente Plano:
o Identificar os riscos de gestdo organizacionais;
o Definir agdes de tratamento para os riscos identificados, respetivos prazos de execugéo e de avaliagdo de
eficacia das mesmas;

o Identificar os responsaveis pela implementagéo e gestéo do Plano.

Céamara Municipal de Braga | Pagina4de20




PLANO DE GESTAO DE Riscos - 2019

Para além das normas legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os membros dos érgéos do

3. ComprOMISSO ETiCO

executivo, os trabalhadores e demais colaboradores do Municipio, bem como no seu contacto com as populagdes e
outros interessados, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, a saber:

= Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico que se pretende atingir;

= Comportamento profissional;

= Consideragéo ética nas agoes;

= Responsabilidade social;

= N&o exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das suas fungdes no
Municipio ou criar situagdes de conflitos de interesses;

= Promog&o, em tempo Util, do debate necessario a tomada de decisdes;

= Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas e das disposi¢oes
regulamentares;

= Manutengao da mais estrita isengéo e objetividade;

= Transparéncia na tomada de decis6es e na difuséo da informagéo;

= Publicitagao das deliberagdes dos drgaos municipais e das decisdes dos seus membros com poderes para
o efeito;

= |gualdade no tratamento e n&o discriminagao;

= Declaracdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com que exercem

as suas fungdes.
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A Camara Municipal de Braga € o organismo maximo de representagdo do concelho e dos seus habitantes.

4. ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Enquanto autarquia local, é pessoa coletiva da populagéo e do territério, dotada de érgéos representativos que

visam a prossecucao dos interesses proprios, comuns e especificos da populagao.

Dotada de meios técnicos e humanos, tem como objetivo caminhar na dire¢gdo de uma administracdo local mais

proxima dos cidaddos e mais célere no atendimento das necessidades e exigéncias dos seus municipes.

No exercicio das suas fun¢des, a Camara Municipal tem total autonomia no que respeita a pessoal, patrimoénio e

finangas, competindo a sua gestéo aos respetivos érgaos.

As suas atribuicbes e competéncias estao estritamente associadas a satisfagdo das necessidades da comunidade
local no que respeita sobretudo ao desenvolvimento socioeconémico, ao ordenamento do territdrio, a cultura, a

educagao, desporto e ao ambiente.

Em termos legais, as atribuicdes e competéncias da Camara Municipal, que constituem a razéo da sua existéncia,
encontram-se plasmadas na Lei n® 67/2007, de 31 de dezembro e ainda no Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de
outubro e Lei n.° 49/2012 de 29 de agosto.

Estrutura Orgénica da Camara Municipal de Braga

v Data de aprovagao - 28 de fevereiro de 2015, sobre proposta da autarquia aprovada em reunido de 23 de
fevereiro de 2015
v Data de publicagdo — 21 de abril de 2015

v' Diario da Republica — 2 série n.° 77
Mapa de Pessoal 2019 da Camara Municipal de Braga
v Data de aprovacéo — Reunido da Camara Municipal de Braga - 31 de outubro de 2018

4.1. IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS
O Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de outubro veio reforcar a necessidade de uma organizagdo dos o6rgaos e
servigos autarquicos em moldes que lhe permitam dar uma melhor resposta as solicitagdes decorrentes das suas

novas atribuicdes e competéncias.

Posteriormente foi publicada a Lei n® 49/2012, de 29 de agosto, que procedeu & adaptacéo a administragéo local o

Estatuto do Pessoal Dirigente dos servigos e organismos da administragéo central, regional e local do Estado.

Esta lei veio estabelecer limites para o provimento dos lugares dirigentes das autarquias locais, 0s quais se baseiam

em critérios geograficos (populag&o do concelho), financeiros (participagéo no total dos fundos a que se refere o
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artigo 19°, n° 1 da Lei das Finangas Locais) e turistico (nimero de dormidas).

Pela aplicagéo de tais critérios, o total do nimero de cargos dirigentes que podem ser providos nos servigos da

Cémara Municipal de Braga séo os seguintes:

e 3 Diretores Municipais
e 6 Diretores de Departamento
e 24 Chefes de Divisao

e 6 Dirigentes de 3° Grau, num total de 39 dirigentes.

O Plano de Gestéo dos Riscos constitui-se como um instrumento de gestdo dos riscos organizacionais, no qual se

encontram identificadas as unidades organicas, 0s processos e 0s riscos associados.

A gestéo dos riscos organizacionais é uma responsabilidade de todos os trabalhadores do Municipio. Neste sentido,
consta do Plano de Gestdo dos Riscos a identificagdo dos dirigentes municipais, aos quais estd acometida a

responsabilidade e autoridade para definir e gerir os riscos afetos as unidades organicas que superintendem.
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA Ricardo Bruno Antunes Machado Rio
VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA Firmino José Rodrigues Marques
Altino Bernardo Lemos Bessa
Lidia Bras Dias
VEREADORES Maria do Sameiro Macedo Araljo
Miguel Sopas Melo Bandeira
Jodo Vasconcelos Barros Rodrigues

UNIDADES ORGANICAS DE 1.° NIVEL DIRETAMENTE DEPENDENTES DO EXECUTIVO

DivisAo DE APOIO AS ATIVIDADES ECONOMICAS Filomena Maria Pereira Alves

DivisAo DE EDUCAGAO Branca Maria de Oliveira Soares da Costa
DivisAo DE CULTURA Silvia Eliana Vieira Macedo Faria

DivisAo DE APOIO AS FREGUESIAS A designar

DivisAo DO DESPORTO, JUVENTUDE E ASSOCIATIVISMO Gabriel Filipe Sa Santos Oliveira

DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL Vitor Manuel da Silva Azevedo

PoLiciA MuNICIPAL A designar

COMPANHIA DE SAPADORES BOMBEIROS Jodo José Silva Felgueiras
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DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO, ADMINISTRAGAO E PROSPETIVA

DIRETOR MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

DiviSA0 DE CONTABILIDADE, PLANEAMENTO E CONTROLO DE
GESTAO

DiviSAO DE APROVISIONAMENTO, CONTRATAGAO PUBLICA E
GESTAO DE PATRIMONIO

DivISAO FINANCEIRA

DivisAo DE APOIO AO CIDADAO

DivisAo INOVAGAO, SISTEMAS DE INFORMAGAO E QUALIDADE
DivISAO DE FISCALIZAGAO

DivisAo DE GESTAO DE FUNDOS COMUNITARIOS

DIvISAO DOS SERVIGOS JURIDICOS E DO CONTENCIOSO

Miguel Pedro Pires Ribeiro Antunes Guimaraes

Maria Graga Trindade Fernandes Vieira Ribeiro

Carlos Alberto Meireles Martins

Sandro Miguel Costa Louro

Domingos Emanuel Aratjo Leite Silva Lopes

Ana Raquel Miranda Gouveia Lopes

Liliana Cristina Silva Veiga

Maria Teresa Sequeira Braga Pestana Silva
Ana Barbara Silva Magalhaes

José Pedro Pires Machado

Maria Isilda Paredes Oliveira Castro

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO, ADMINISTRAGAO E PROSPETIVA

DIRETOR MUNICIPAL
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS
DEPARTAMENTO DE APOIO AOS SERVIGOS MUNICIPAIS

DivisA0 DE AMBIENTE E ESPAGOS VERDES

DivisA0 DE ELETROMECANICA, ILUMINAGAO PUBLICA E ENERGIA

DivisA0 DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS
DiviSAO DE OBRAS DE VIAS E INFRAESTRUTURAS

DivisA0 DE MANUTENGAO E CONSERVAGAQ

Alzira Maria de Sousa Torres
Gaspar Anténio Sampaio Silva
Manuel Anténio Vieira Dantas
Antdnio José Silva Vivas

Bruno Hélder Félix Neves Correia
Joaquim Salgado Gomes

Carlos Alexandre Braga Rodrigues

André Rudo Clemente
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DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

DIRETOR MUNICIPAL Anténio José Zamith Soares Rosas

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO
Luis Miguel Mesquita Sousa Pereira Araujo

TERRITORIAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO URBANA Nuno Pedro da Silva Jesus Monteiro*
DivisAo DE TRANSITO E MOBILIDADE Teresa Filipa Assis Caldeira Cruz Corais

DiviISAO DE PLANEAMENTO, REVITALIZAGAO E REGENERAGAO
Ana Filomena Farinhas Silveira Carvalho

URBANA
DivisA0 DE ESTUDOS E PROJETOS MUNICIPAIS Nuno José Macedo Azevedo
DivisAo DE GESTAO URBANISTICA E ESPAGO PUBLICO Adosinda Dores Silva Basto Pereira

DiviSA0 DO PATRIMONIO CULTURAL, HABITAGAO E GESTAO DO

T TR G José Pedro Cortes Lopes

* Em regime de substituicdo.

4.2. ORGANOGRAMA
O Organograma da Cémara Municipal de Braga representa graficamente a estrutura formal da organizacao,
identificando as vérias unidades organicas do municipio, bem como os cargos dirigentes e 0s responsaveis pelos

varios niveis de decisdo e pelas diversas unidades organicas.
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Diregio Municipal de Gestio,

Administragio e Prospativa

Presidente da Camara

Departamenio de Recuraos

de Serdgos
Juridicos e Conlendioss

Divisio de Gestlo de
Fundos Comunitinios

Divisdo de inovagio,

)

Divis S0 e AP0 80

Divisio de Fiscalizagio

I

Dire¢&o Municipal de Urbanismo,
Ordenamento & Planeamento

Dirego Municipal de Obras
e Servicos Munidipais

Obrasde Viase

Infm-Estnduras

Usanisica e Espago Pibico

Divislo do Pakimbnio
Culural, Habitagio
& GesitSo do Centro Hislédco
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Tendo em conta as atribuicdes da CMB, as suas areas e fatores de risco principais, importa agora:

5. IDENTIFICAGAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENGAO

- Avaliar os riscos por area funcional e por atividade desenvolvida;

- |dentificar, para cada risco identificado, as medidas de prevengdo mais adequadas, cuja implementagdo é suscetivel de controlar e

minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a severidade dos respetivos danos.

Nos quadros do Anexo | constam atividades e/ou fungdes exercidas pelo Municipio de Braga, que contém potencial risco em termos de
ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, € da competéncia de cada unidade organica, com responsabilidade na prossecugéo da
atividade ou fungao, identificar e ponderar a graduagéo dos riscos, indicando a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia,

bem como as respetivas medidas de prevencgéo e as agdes necessarias para a sua concretizagao.

6. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

Uma gestdo de riscos adequada implica a existéncia de uma estrutura de comunicagéo interna que permita assegurar com eficacia a

identificacdo e avaliagé&o dos riscos.

O processo de monitorizagéo deve permitir esclarecer, nomeadamente, se as medidas adotadas foram as adequadas aos fins previstos e se 0s

procedimentos e as informagdes disponibilizadas garantem uma adequada avaliag&o.

O presente Plano ¢ um documento de gestdo dindmico que deve ser entendido como um instrumento de reforgo do Sistema de Controlo
Interno. Assim a sua execucdo, deve ser objeto de controlo, uma vez que importa assegurar a utilidade e a eficacia das normas e orientacoes
nele estabelecidas, realizado através da monitorizagédo da implementagéo das agdes propostas/adotadas, com vista a ponderar eventuais

corregdes das medidas propostas e da avaliagao de riscos efetuada.
Por conseguinte, torna-se necessario definir os métodos e procedimentos a implementar e desenvolver, tendo em vista esse objetivo.

Os servigos responsaveis devem enviar a DISIQ a monitorizagdo das medidas previstas no Plano com periodicidade trimestral, sendo que
semestralmente essa monitorizagdo deve contemplar o balango das medidas implementadas (executada/ parcialmente executada/ néo
executada), identificar eventuais riscos ndo contemplados no plano inicial ou outras medidas de mitigagéo dos riscos identificados necessarias
implementar. A DISIQ procedera a compilagdo da informacdo enviada pelos Dirigentes num relatério que sera enviado ao Executivo

trimestralmente.

Compete a DISIQ a elaboragéo de um relatério anual de execugédo do Plano, efetuado com base no contributo prestado pelo responsavel

de cada unidade organica.

O referido relatério devera ser reportado, anualmente, a cadmara municipal para aprovagéo, até ao final do 1° trimestre de cada ano. Apos

aprovacéo o relatorio deve ser publicitado na pagina eletrénica do Municipio e remetido ao Conselho de Prevencgéo da Corrupgéo.
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ACOES

RESPONSAVEL

Avaliagéo e apresentagdo de contributos
para Plano

Todas UO

Apresentagao de Plano e eventuais

OUT |NOV | DEZ | JAN

alteracdes pisia
Aprovagéo de Plano CM
Implementagdo das medidas/agdes Todas UO
Mon!torlzagao Trimestral das medidas Todas UO
previstas no Plano

Relatério de acompanhamento DISIQ
Elaboragao de relatério anual de Disia

execucéo

Céamara Municipal de Braga | Pagina12de 20




PLANO DE GESTAO DE Riscos - 2019

7. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

7.1. DEFINIGAO E GRADUAGAO DO Risco

“A gestéo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagdo.” A gestéo de risco € a forma como o Municipio de
Braga se estrutura, definindo um conjunto de processos e de procedimentos, orientados para minorar a probabilidade de ocorréncia das
situagdes de risco ou de prevenir o0 seu impacto de forma a minimizar os seus efeitos. De um modo muito simples, gestdo de risco é um

processo de otimizagéo que torna o alcancar dos objetivos, mais tangivel.

Por outro lado, a gestdo e administragéo de dinheiros, valores e patriménio publico, deve, nos termos da Constituigdo da Republica Portuguesa
(CRP), pautar-se por principios de igualdade, proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e boa administragéo.

Assim, “a gestéo do risco € um processo, determinado pelo Executivo e executado pelos responsaveis dos servigos, aplicado a estratégia do
negdcio e desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a sua continuidade, e que permite atingir com razoavel sequranga, a

realizagéo dos objetivos do Municipio, proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco da organizagéo.”

A gestdo do risco ndo é um processo estatico, € um processo continuo e interativo entre as diversas agées dos servigos. E aplicada por todos
dentro da autarquia através das suas agdes, nomeadamente no cumprimento da misséo, vis@o e/ou estratégias do Municipio de Braga, tendo
em consideracado o perfil de risco que o Municipio esta disposto a suportar garantindo um grau razoavel de seguranca na realizagéo dos seus

objetivos.

7.2.Risco

A norma ISO 31000:2013 define o risco como o “efeito da incerteza na conquista dos objetivos”. Considera que este efeito € um desvio, que
pode ser positivo ou negativo, relativamente ao esperado, e que a incerteza é o estado de deficiéncia de informagéo relacionado com a
compreensdo ou conhecimento de um evento, a sua consequéncia ou probabilidade. Ja as organizagdes entendem o risco como “o efeito
adverso que este pode ter, no entanto, existem diferentes tipos e graus de risco que podem ser tratados ou assumidos em fungéo do seu

potencial de impacto” (Project Management Institute, 2008).

Em suma, pode-se definir o risco como a probabilidade de ocorréncia de uma falha ou desvio no sistema, podendo a partir desse evento serem

estudadas as suas consequéncias negativas e indesejadas por forma a atuar-se nas mesmas.

7.3. CORRUPGAO

A corrupgéo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagdes em causa. No entanto “A pratica de um qualquer ato ou a sua
omiss&o, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagao que nao seja devida, para o proprio ou para
terceiro, constitui uma situagdo de corrupgdo”, nos termos dos art.’ 372 e seguintes do Cédigo Penal, configurando um crime de corrupgéo

cometido no exercicio de fungdes publicas.

"Norma de gestéo de riscos, FERMA.
2 Adaptado de COSO, Enterprise Risk management integrated Framework. [S.1.], 2004
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7.4. INFRAGOES CONEXAS
No caso da administragdo publica existem outros crimes, com relevo para a sua atividade, e que colocam em causa o exercicio de fungdes
publicas ou a realizagéo da justica, nomeadamente, o tréfico de influéncia, a participagéo econémica em negécio, o peculato, o abuso de poder

e a falsidade de testemunho

7.5. CONFLITO DE INTERESSES

De acordo com Recomendacdo n. 5/2012, de 7 de novembro, o conflito de interesse no setor publico “pode ser definido como qualquer
situagdo em que um agente publico, por forga do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisées ou tenha contacto
com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares, seus
ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengéo e o rigor das decisées administrativas que tenham de ser

fomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fungbes publicas.”
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8. METODOLOGIA SUBJACENTE AO PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

8.1. IDENTIFICAGAO DO RISCO

A operacionalizagdo do Plano de Gestdo dos Riscos traduz-se na implementagéo de procedimentos e/ou mecanismos que contribuam para
assegurar o efetivo desenvolvimento das atividades de controlo definidas pelos Dirigentes Municipais no sentido de gerir os riscos identificados.
Cabe aos dirigentes municipais e donos de processo (no ambito do SGQ) a identificagdo dos riscos e oportunidades inerentes aos
servigos/processos pelos quais sdo responsaveis, respetivas medidas de controlo, prazos de execugao e datas para a avaliagéo de eficacia das

agbes a implementar.

De um modo geral visa identificar situagdes potenciadoras de riscos de gestéo, de seguranga, de corrupgéo e/ou infragdes conexas e elencar

medidas preventivas e corretivas que minimizam a probabilidade de ocorréncia e gravidade de impacto do risco.

No caso dos donos de processo (no dmbito do SGQ), estes devem identificar o risco em conformidade com o previsto no Procedimento de
Gestdo PG-03-01 — Gestéo Estratégica, com a:

o Analise de Contexto Organizacional (analise SWOT);

A norma NP EN ISO 9001:2015 considera que antes de se proceder a apreciagdo do risco, € fundamental conhecer o contexto
interno e externo em que a organizagdo se insere. O contexto estabelecido deve incluir a defini¢io do contexto interno (politica,
estratégia, objetivos, tipo de gestdo, estrutura organizacional) e externo (ambiente social, politico, cultural, legal, financeiro e
€conomico em que a organizagao se insere).

Através da analise SWOT devem ser identificadas as questdes internas (forgas e fraquezas) e as questdes externas (ameagas e
oportunidades) que atualmente afetam, ou podem afetar, a capacidade de a Camara Municipal de Braga atingir os resultados
pretendidos.

o ldentificacdo de Partes Interessadas associadas ao seu processo e requisitos das mesmas.

8.2. AVALIAGAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENGAOQ
Tendo em conta as atribuigdes da CMB, as suas areas/fatores de risco principais e a Reflexdo Estratégica, cada dirigente/dono de processo
devera:
- Determinar o nivel de risco para cada um dos riscos identificados;
- |dentificar, para cada risco identificado, as medidas de prevengao/controlo mais adequadas, cuja implementagdo é suscetivel de
controlar e minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a severidade dos respetivos danos;

- Definir prazos de execugéo e datas para a avaliagdo de eficacia das agdes a implementar.

A anélise do risco consiste em avaliar, pelo entendimento das areas competentes/processos, a atribuicdo de uma graduagéo ao nivel da
probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia para cada risco associado a uma atividade/fungéo/processo.
Os riscos de uma organizagéo e das suas atividades/processos podem ter origem em fatores internos ou externos a organizagédo, de onde se

destacam quatro fatores que podem influenciar o nivel de risco das suas atividades:

e Aqualidade do sistema de controlo interno;
e Atransparéncia dos atos;

e O grau de motivagao/sensibilizagdo e responsabilizagao dos trabalhadores;
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e Os valores éticos, a integridade e a sua cultura.
Os quadros do Anexo | constam atividades e/ou fungdes e processo exercidas/existentes no Municipio de Braga, que contém potencial risco
em termos de ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, € da competéncia de cada dirigente/dono de processo, com
responsabilidade na prossecugdo da atividade ou fungdo, identificar e ponderar a graduagdo dos riscos, indicando a probabilidade de

ocorréncia e a gravidade da consequéncia, bem como as respetivas medidas de prevengéo e as agdes necessarias para a sua concretizagéo.

No ambito concreto deste plano, para avaliar os riscos foram considerados critérios de probabilidade da ocorréncia e de gravidade da

consequéncia.

O nivel de risco sera uma combinagdo da probabilidade da ocorréncia com a gravidade da consequéncia, da qual resultara a graduagdo do

rsco.

A cada risco identificado € atribuida uma graduagdo de acordo com a avaliagao efetuada sobre a probabilidade de ocorréncia e gravidade da

consequéncia:

>  Probabilidade de Ocorréncia - Exposigao da organizagdo/unidade organica a um determinado risco.
e Baixa — quando o risco decorre de um processo/evento que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.
e Média — quando o risco esta associado a um processo/evento esporadico do municipio que se admite venham a ocorrer ao
longo do ano;

e Alta—quando o risco decorre de processo/evento corrente e frequente do municipio;

» Gravidade da Consequéncia - Impacto na organizagao/unidade orgénica de um determinado risco;

e Baixa - quando a situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros, ndo sendo as infragdes
suscetiveis de serem praticadas, causadoras de danos relevantes na imagem e na operacionalidade do municipio;

e Média- quando a situagdo de risco em causa pode comportar prejuizos financeiros e perturbar o normal funcionamento do
municipio;

e Alta — quando, da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos e a violagdo grave dos
principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do municipio e do préprio estado;

Assim, de acordo com uma ponderago feita entre o grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das consequéncias, determina-se o

nivel de risco Baixo (B), Médio (M) ou Alto (A), conforme a seguinte matriz de risco:

Nivel do Risco

Graduag&o do Risco Baixo Moderado Elevado
Medidas Aceitar — Prevenir Transferir - Prevenir Evitar - Transferir
Probabilidade
Baixa Média Alta
Gravidade
Baixa Baixo Baixo Moderado
Média Baixo Moderado
Alta Moderado
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Apds a identificacdo dos riscos, deve ser determinada a forma de resposta que permite a diminui¢do do impacto ou a ndo ocorréncia dos

mesmos. Esta resposta pode assumir 4 opgdes de tratamento do risco:

Evitar o risco, eliminando a sua causa;

Reduzir ou prevenir o risco, implementar um conjunto de agdes que permita minimizar o impacte (redugdo da utilizagdo dos
servigos/eventos) ou minimizar a probabilidade de ocorréncia (implementagao de controlos para prevenir o risco);

Transferir o risco, partilhar o risco ou parte do risco com terceiros, transferindo-o para outros, através de outsorcing (ex: aquisi¢éo de

Aceitar o risco, considerando as perdas/beneficios associados ao risco e ao nivel aceite pela organizagéo;

A probabilidade de ocorréncia de uma situagao adversa, de um problema ou de um dano e a severidade desse dano nos resultados de uma

atividade, determina o grau de risco em presenca.

Tendo em vista a eliminagéo e/ou minimizagdo da ocorréncia/gravidade dos riscos, a Camara Municipal de Braga identificou as areas que

considera mais suscetiveis de comportarem riscos para além dos processos no ambito do Sistema de Gestéo da Qualidade implementado.

Assim, foram identificados os seguintes:

Areas de atuagio:

Recursos Humanos;

Gestéo Financeira e Patrimonial;

Concessao de Beneficios Publicos e Apoios Municipais;
Planeamento/Operagdes Urbanisticas;

Fiscalizagao;

Administrago de Obras, Manutengéo e Conservagao;
Administrativa e Processual;

Outras areas.

Processos:

P01 - Sistema de Gestdo da Qualidade

P02 - Atendimento ao Publico

P03 — Gestéo Estratégica

P04 — Monitorizagéo e Desempenho Organizacional
P05 - Infraestruturas

P06 - Recursos Humanos

P07 — Aprovisionamentos

P08 - Sistemas de Informagéo

P09 - Fiscalizacao

P10 - Planeamento.

O presente Plano incide sobre todas as unidades organicas intervenientes em cada area.
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8.3. MONITORIZAGAO DAS AGOES
Esta etapa consiste na monitorizagéo da eficiéncia das agdes identificadas para controlo e/ou mitigagéo dos riscos identificados.

Trimestralmente (até ao dia 20 do més seguinte ao término do trimestre), os dirigentes/donos de processo deveréo disponibilizar na Share a
monitorizagdo das suas agdes, contemplando o balango das medidas implementadas (executada/ parcialmente executada/ néo iniciada),

identificar eventuais riscos ndo contemplados no plano inicial ou outras medidas de mitigacéo dos riscos identificados necessarias implementar.

Compete a DISIQ a elaboragdo de um relatério anual de execugéo do Plano, efetuado com base no contributo prestado pelo responsavel de

cada unidade orgénica.

8.4. AVALIAGAO DA EFICACIA DAS AGOES
As agdes definidas para controlo dos niveis de risco carecem avaliagdo da eficacia da sua implementag&o por parte dos dirigentes/donos de

processo. Esta avaliagéo € realizada no ficheiro Monitorizagao do Plano de Gestéo dos Riscos.

Por forma a determinar a eficacia das agdes, o dirigente/dono de processo devera determinar se a agéo implementada contribuiu ou ndo para a

diminuigao do nivel de risco.

Se algum dos niveis de avaliagéo (probabilidade/gravidade) diminuiu, devera considerar a agao eficaz e proceder a consequente reavaliagéo do

nivel de risco.

Caso a agéo ndo tenha diminuido o nivel de risco, a agdo devera ser considerada, em principio (ver nota), ndo eficaz. O dono de processo
devera avaliar se é necessario/possivel implementar novas agdes por forma a dirimir o risco identificado procedendo a identificagdo das novas
acOes/prazos/responsaveis e revisdo da matriz de risco do seu processo ou justificar a manutengao do risco sem defini¢éo de outras agdes no

campo “Observagdes” do ficheiro Monitorizacdo do Plano de Gestéo dos Riscos.

Nota: Poder&o eventualmente existir agdes eficazes que ndo diminuam o nivel de risco, sendo que nesses casos néo ha lugar a reavaliagdo do

nivel de risco, no entanto, essa informac&o devera ser registada no campo “Observagdes” do Monitorizacéo do Plano de Gestao dos Riscos.

8.5. REAVALIAGAO DOS RISCOS

Os responsaveis deverdo proceder a reavaliagdo do nivel de risco decorrentes da avaliagdo da eficacia das agdes empreendidas, resultados
indesejaveis no ambito da monitorizagdo dos seus indicadores de desempenho e néo conformidades. Os donos de processo (no ambito do
SGQ) devem ainda ter em conta questdes relativas a alteragdes de contexto interno e externo, sempre que necessario, sendo de cariz
obrigatério pelo menos duas vezes ao ano, aquando das reunides de Revisao pela Gestdo, sendo revistas as Reflexdes Estratégicas (MOD-

03.01.03 Reflexdo Estratégica) apds a realizagéo da reunido.
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9. ATUALIZAGAO, APROVAGAO E DIVULGAGAO

A atualizag&o e revis@o do Plano de Gestéo dos Riscos é anual, sendo chamados a contribuir os dirigentes méximos de cada unidade orgénica.
O Plano atualizado é obrigatoriamente remetido a gestdo de topo para apreciagao.
Posteriormente, o Plano é enderecado a reunido do drgdo executivo e deliberativo do Municipio e posteriormente enviado ao Conselho de

Prevencéo da Corrupgéo, Tribunal de Contas e Inspegdo Geral das Finangas.

A Camara Municipal de Braga procede a sua publicitagdo no site institucional.
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Riscos e Medidas de Prevencao
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AREA - OUTRAS AREAS

& P PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE i
(@) (b) (c) p
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC NR AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAQ/CONTROLO RESPONSAVEIS
Dra conhecimento ao executivo e dirigente da aprovagéo do plano
1 semana ap6s aprovagéo DMGAP-DISIQ
A - - pos aprovaga Teresa Pestana
Disponibilizagdo do PGRCIC na pégina eletrénica da CMB
Risco de desconhecimento das situagdes
propensas a situagdes de corrupgao, ou ~ . o . DMGAP-DRH
infragdes conexas, e M M M Agoes de formagdo, sobre a corrupgao e riscos, para dirigentes e trabalhadores 2019 Graga Ribeiro
respetiva avaliagdo
. - « " DMGAP
Riscos de Gestao incluido de Corrupgo e Infragdes Conexas Elaborar resumos das respetivas recomendagdes/informagao, passiveis de Semore que aplicavel Miguel Guimarées
divulgagao pre que ap DMGAP-DSJC
Isilda Castro
Elaboragao de Relatério Trimestral sobre a monitorizagéo do risco efetuada pelas Trimesral
Uo's
Risco de falha na prevengéo do risco M M M DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana
Elaboragao do Relatério Anual sobre a Execugdo do PGRCIC fev/20
Atualizar Regulamento de Seguranga dos Sistemas de Informagéo 2019
Seguranga da Informagao Risco de perda e fuga de informagao M A Definir flux~os, regras, procedimentos e prazos para os procedimentos de backup e 2019 DMGAP-DISIQ
recuperacao de dados Teresa Pestana
Definir politicas de acesso 2019
Realizagao de exercicios; CMB-DPC
- . Risco de ocorréncia de acidentes graves e Vitor Azevedo
Prevengao de Riscos calamidades B B B CMB-CBS
Reunies periddicas de sensibilizagéo e divulgagdo das medidas existentes; Jodo Felgueiras
Elaborag&o de relatérios periddicos de acompanhamento ao SIADAP1 Até ao t(élfmzigodgo'?:;z:gzmte a Todas as UO
Avaliagao/Audiorias Risco de incumprimentos dos indicadores e M M M Elaborag&o de Relatério Trimestral sobre a monitorizagéo do SIADAP 1 efetuada Trimesiral DMGAP-DISIQ

objetivos

pelas UO's

Teresa Pestana

Auditorias peridicas ao Sistema de Gestéo da Qualidade

De acordo com Programa de
Auditorias aprovado

DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A—ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A - ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - PROCESSOS

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

A (a) (b) 0 p A
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO/CONTROLO RESPONSAVEIS
Iden.tlf'|cagao d.e um interlocutor da qualidade a~ssot:|ado a cada processo, que 3112/2018 Cada dono de processo
servira de apoio ao dono de processo na gestéo do processo
Falha na identificagéo de situagdes ndo M A Ministrar formag&o aos interlocutores da qualidade 1.° Trimestre de 2018
conformes ou oportunidades de melhoria DMGAP-DISIQ
: _ : Aumentar o nimero de auditorias por entidade externa a todo 0 SGQ, por formaa | Documental - Consultar Programa de Teresa Pestana
P01 - Sistema de Gestdo da Qualidade auxiliar na identificagao de ndo conformidades e oportunidades de melhoria Auditorias Internas 2019
Enviar emails de alerta a todos os donos de processo 15 dias antes da data de D tal - Email DMGAP-DISIQ
Informag&o desatualizada no &mbito dos M A monitorizacdo ocumental - Emat Teresa Pestana
processos R, : I Monitorizar - Ficheiro Monitorizagéo DMGAP-DISIQ
Disponibilizagao de ficheiro de monitorizagéo na Share
SGQ Teresa Pestana
~ X . Elaborar proposta de recrutamento de mais um elemento a afetar & Qualidade 31/01/2019 DMGAP-DISIQ
! - ) Néo cumprimento de prazos no &mbito da Teresa Pestana
P01 - Sistema de Gestéo da Qualidade ~ M A
gestdo do SGQ ) N ) . DMGAP-DISIQ
Recrutamento de mais um elemento para afetar a Qualidade 1.° Trimestre 2019
Teresa Pestana
Incumprimento de procedimentos DMGAP-DISIQ
P01 - Sistema de Gestao da Qualidade documentados por parte de UO's ndo A A Identificar estruturas orgénicas com interesse em integrar no SGQ 31/01/2019
) Teresa Pestana
integradas no SGQ
PO1 - Sistema de Gestio da Qualidade DISpOnIk.)IhZaQaO de |nfprma<;ao desan'@llzada A A Atribuicdo a DISIQ‘da responsabllldade’de efetua[ as alteragdes necessarias aos 31/03/2019 DMGAP-DISIQ
relativa aos requerimentos/formulérios modelos de requerimento durante o periodo de trés meses Teresa Pestana
PO1 - Sistema de Gestio da Qualidade Dificuldade em recolher informagéo te~cn|ca A A Sen_5|blllzar 0s re'sgonsave|§ das unidades orggqu:fas paraa re§post§ completa as A cada reclamagéio DMGAP-DISIQ
completa para resposta a reclamagdes queixas dos municipes assim como para a definicdo de melhorias a implementar Teresa Pestana
P01 - Sistema de Gestéo da Qualidade Deficiente classificagéo das reclamagdes B A Monitorizar Ficheiro de Gestéo de Reclamagdes e registar ndo conformidades Trimestral ?gig';ilgi
P01 - Sistema de Gestao da Qualidade Nao cumprir os prazos~de resposta das B A Monitorizar Ficheiro de Gestéo de Reclamagdes e registar ndo conformidades Trimestral DMGAP-DISIQ
reclamacdes Teresa Pestana
Identificar e comunicar os diplomas aplicaveis ao Municipio Sempre que aplicavel DMGAP-DSJC
p p p pre que ap Isilda Castro
PO1 - Sistema de Gestdo da Qualidade Falha na identificagdo de requisitos legais B A Assefg'urlar a andlise da conformidade legal dos diferentes diplomas aplicaveis ao Sempre que aplicével DMGAP-DISIQ
Municipio Teresa Pestana
Garantir a alteragdo dos documentos do municipio necessarios para assegurar a - DMGAP-DISIQ
. Sempre que aplicavel
conformidade legal Teresa Pestana
. - ) Utilizag&o de recursos de monitorizagéo e . L e Monitorizar - Plano de DMGAP-DIFISC
- A A
P01 - Sistema de Gestéo da Qualidade medicio néo conformes Cumprir Plano de Calibragao/Verificagédo Verfficagao/Calibragio 2019 Barbara Magalhes
PO1 - Sistema de Gestio da Qualidade Insatisfagao do Municipe B A Monlts)rllzar Flche!ro de~ Gestaq de Reclamagdes (reclamagdes/sugestdes/elogios) e | Monitorizar - Flchelro~de Gestao de DMGAP-DISIQ
Relatérios de Satisfagéo do Cliente Reclamagdes Teresa Pestana

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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; €  Municipio
\dentif icar leaislacio aplicavel Diari " DMGAP - DSJC
Néo identiicagéio de agdes para garantia da entificar e comunicar legislagéo aplicave iariamente Isilda Castro
conformidade legal Definir plano de ages quando o impacto ¢ direto no ato de atendimento ao publico | A definir de acordo com entrada em DMGAP-DAC
(BU e EdC’s) vigor de cada diploma Liliana Veiga
Efett itorizaga dimentos de trabalho verificando a ad a 2X S tral DMGAP-DAC
Néo atualizagéo atempada dos procedimentos fetuar monitorizagéo aos procedimentos de trabalho verificando a adequagéo ano (Semestral) Liiana Veiga
em tempo U Finalizar os Livros de Registo da area de atendimento urbanismo 30/03/2019 DMGAP_D.AC
Liliana Veiga
Formagao com pelo menos 7 horas nas areas comportamentais de atendimento ao DMGAP-DAC
o L 31/03/2019 " ;
publico (todos os funcionarios) Liliana Veiga
Fazer sessoes de esclarecimento interno e formagdes praticas conforme DMGAP-DAC
B . N Mensal " .
necessidades (1 dia completo por més) Liliana Veiga
Falta de RH e, instabilidade no perfil dos RH do . , DMGAP-DAC
BU e, consequentes baixas médicas Formagao tedrica para mais 3 elementos do Call-Center 30/03/2019 Graca Ribeiro
P02 - Atendimento Municipal Formagao em contexto de trabalho para mais 3 elementos do Call-Center 31/07/2019 [I)_maGn‘:P\;Ziﬁ;:
Fazer sessdes de esclarecimento interno e formagdes praticas conforme DMGAP-DAC
! ) N Mensal " ;
necessidades (1 dia completo por més) Liliana Veiga
Recursos Humanos para Call-Center (2 elementos) 31/03/2019 DMGAPTDAC
: Graca Ribeiro
Falta de reforgo RH, face a0 aumento da Rteaj(\;lstar ? espago f|15||co ;C'J-l Balcao Unico para abarcar mais 3 postos de 30/06/2019 i D|’\é|;G'AP i
procura (dindmica econémica e Municipal) atendimento presencial € _ iquel Guimaraes
Precérios 15/01/2019
’ " - o " DMGAP-DAC
Integrar mais RH com recurso mobilidade e regularizagao de precarios Mobilidades (quadro pessoal) .
Graga Ribeiro
30/12/2019
Falta de Definigdo/Implementag&o da figura do
gestor de procedimento para todos os Definigao gestores de procedimento, para todos os procedimentos 31/03/2018 DMUOP/UO’s
procedimentos
Falta de comunicagéo dos servigos com o Fazer sensibilizagdo semestral (minimo) aos servigos para ajustar comunicagao DMGAP-DAC
PR o Semestral " ;
Balc&o Unico com Balc&o Unico Liliana Veiga
Tomada de decisdes com base em informagdo g/loogitorizhar a dis‘ponibilizlaqég dc;s dgdos por parte dos donos de processo até ao dia Trimesiral EMGAI:DISIQ
P03 - Gestéo Estratégica desatualizada no &mbito da monitorizagéo dos 0 Mes seqw‘nte a0 terr_mno 0 tnmesthre - — - eresa Pestana
Informar os servicos a ser integrados no &mbito do SGQ das obrigagdes ao nivel da - DMGAP-DISIQ
processos Y X ) Quando aplicavel
monitorizacao dos seus processos ao nivel dos prazos estipulados Teresa Pestana
- . . . 1.2 Reunido de Reviséo pela Gestdo DMGAP-DISIQ
Identificar estruturas orgéanicas com interesse em integrar no SGQ
2019 Teresa Pestana
« - Diferentes tipos d Iviment rte d ) |
Monitorizar o cumprimento do planeamento da extens&o para 2019 Trimestral DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana
Imaturidade dos donos de processo face aos Def|rvn(.;aoI de uma metodologia de gestao do risco aplicavel a todo o universo 3111212018 _I;)MGAI;—DISIQ
P03 - Gestéo Estratégica novos procedimentos impostos pela nova municipd Del\;eé:P s[z)slglrg
norma (andlise de risco) Monitorizag&o do Plano de Gestéo de Riscos Trimestral

Teresa Pestana

P03 - Gestao Estratégica

Incapacidade do Municipio absorver as
transferéncias de competéncias previstas

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos

Comunicar aos servigos municipais a decisdo sobre o planeamento temporal da
transferéncia de competéncias

Aprovagdo em Reunido de Camara

Executivo

Identificar necessidades (recursos humanos/técnicas) face a transferéncia de
competéncias prevista

A definir apds decisao do Executivo

Todos os dirigentes

Efetuar planeamento especifico (por unidade organica) da transferéncia de
competéncias

A definir apés decisao do Executivo

Todos os dirigentes

Monitorizar cumprimento do planeamento

A definir apds deciséo do Executivo

Executivo
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P04 - Monitorizagao do Desempenho Organizacional

Falha no cumprimento dos procedimentos
pelos donos de processo

de desempenho

Realizar auditorias aos processos

Manter indicador com data para disponibilizagao da monitorizag&o dos indicadores o DMGAP-DISIQ
Monitorizagéo Trimestral

Teresa Pestana

De acordo com o Programa de DMGAP-DISIQ

Auditorias 2019 aprovado

Teresa Pestana

Efetuar trimestralmente acompanhamento do SGQ

Até ao dia 20 do més seguinte ao
término do trimestre

Todos os donos de processo

P04 - Monitorizagéo do Desempenho Organizacional

Desconhecimento dos requisitos na norma de
referéncia (NP EN SO 9001) por parte dos
donos de processo

Comunicar a necessidade de formag&o na NP EN ISO 9001:2015 para, pelo menos,
0s novos donos de processo e interlocutores

Executivo

Definir calendario para as reunides de Revisao pela Gestéo 31/12/2018 DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana

Abrir registos de melhoria para os donos de processo que ndo cumpram com o s DMGAP-DISIQ

A N " o Sempre que aplicavel

procedimento "Reflexdo Estratéaica Teresa Pestana
Elaborar relatorio trimestral de acompanhamento dos objetivos do SGQ Atéao ultlymo.dla do mes seguinte a0 DMGAP-DISIQ
término do trimestre Teresa Pestana

DMGAP-DISIQ

A cada servigo a integrar no SGQ

Teresa Pestana
Donos de Processo

Assegurar que so identificados os recursos humanos alvo de formagéo e
assequrar a frequéncia da mesma

Sempre que necessario

Donos de Processo

P04 - Monitorizagéo do Desempenho Organizacional

Falha na analise da Satisfacéo do Cliente

Elaborar relatdrio de avaliagéo dos Colaboradores

Abrir todos os registos de melhoria decorrentes de constatagdes identificadas no até 1 semana apos emisséo do DMGAP-DISIQ
S ) A e 2. na L
P04 - Monitorizagéo do Desempenho Organizacional Falha na operacionalizagao do procedimento ambito das auditorias de 2 e 3. partes : relatorio Teresa Pestana
das auditorias Ministrar formag&o/sensibilizagéo a todos os donos de processo e interlocutores no DMGAP-DISIQ
- x ) 1. Semestre de 2019
ambito da Gestao da Melhoria Teresa Pestana
Elaborar relatorios de avaliagéo da satisfagéo do cliente (Cliente Externo BU e ) U ) DMGAP-DAC
o 15 dias apos término do trimestre " ’
Espacos Cidadao) Liliana Veiga
- - - ) . 15 dias apos data término de envio DMGAP-DAC
Elaborar relatorio de avaliagéo da satisfagéo do cliente interno " ;
das respostas Liliana Veiga
Elaborar relatorio de avaliagéo da satisfagéo atendimento técnico 10 dias apos término do trimestre [.)MUOP_DPRRU
Filomena Farinhas
DMGAP-DRH

Fevereiro de 2020

Graca Ribeiro

Implementag&o da obrigatoriedade de abertura de registo de melhoria a todos os
servicos com percentagem de satisfacéo inferior a 50%

Sempre que aplicavel

Dirigentes/Donos de Processo

Analisar relatérios e registar oportunidades de melhoria

Até 15 dias apos divulgagdo dos

Dirigentes/Donos de Processo

P07 - Aprovisionamento

Fornecedor ndo corresponder as expectativas
da requisicio

relatrios
Efetuar inquéritos telefonicos no ambito da gestéo das reclamagdes Trimestral DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana
Implementar aplicativo para avaliagéo da satisfagéo no ato do atendimento 31/03/2019 [I)_!}A.GAP\;D.AC
T . Falta de amostragem adequada para avaliagao 1ana yeiqa
P04 - Monitorizagéo do Desempenho Organizacional AP ) - " R N ) - " Executivo
da satisfagéo do cliente Definir medidas para aumentar amostragem de inquéritos de satisfagao BU/Clientes Revisao pela Gestao DMGAP-DAC
Internos Jan/Fev " ;
Liliana Veiga
Resisténcia as alteragdes de procedimento . . T . Sempre que identificada a DMOSM
: Acbes de formagéo e sensibilizagao periddicas - .
interno necessidade Alzira Torres
- Prever e antecipar servicos Sempre que aplicavel DMOSM
Pl B .
Creves/Plendrios Criacao de acordo quadro de brigadas 2.° Trimestre de 2019 Alzira Torres
Recursos Humanos com média de idades alta Abertura de concurso para AO’s 2.° Trimestre de 2019 DMGAPTDBH
Graca Ribeiro
Abertura de concurso para AO's 2.° Trimestre de 2019 EMGAETE RH
Falta de recursos Humanos raca Rbeifo
P05 - Infraestruturas . . . DMOSM
Criagéo de acordo quadro de brigadas 2.° Trimestre de 2019 .
Alzira Torres
Solicitagdes fora de periodo normal de trabalho Criagdo de acordo quadro de brigadas 2.° Trimestre de 2019 Alzxqrixes
. " ™ Identificar necessidades de formacdo jan/19 DMOSM-DMC
Necessidade de formagéo especifica B — -
¢ P Assequrar a frequéncia da formacao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel André Ruéo
Nao cumprimento do Plano de Manutengio das 5 /;lsseg:ra;v' quettod§s :s |nst?|aqoes no ambito da certificagdo estéo incluidas no Semprfe que |§1eTt!f|cad?s glz:vos D/’-:/lnodrSéMl%Eg/Ll)C
Instalacdes inclui P ficacs ano de Manutencao Preventiva servicos a incluir no ambito
nstalagdes incuidas no ambito da certficagao Assegurar o cumprimento do Plano de Manutencéo Preventiva De acordo com o definido no PMP DMOSM-DEIPE

M Sistematizagdo e informatizag&o do procedimento de avaliagéo de fornecedores

dez/19

Acompanhamento insuficiente na execugao
dos contratos pelos servicos responsaveis

M Implementago do Gestor de Contrato

Ja implementada

DPCG-DACPGP
Domingos Lopes

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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P08 - Sistemas de Informagao

Falha do sistema de backups Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e recuperagao. 2019 DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana
Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e recuperagao; 2019 .Irj MGAPP-DItSIQ
Falha do sistema por avaria de hardware £resa esiang
. DMGAP-DISIQ
Elaborar Relatérios 2019
Teresa Pestana
Identificar necessidades de recursos humanos Anual DMGAP-DISIQ
Teresa Pestana
Falha nos prazos de resposta por falta de Definir cronograma de eventos e atividades Nov./Dez./Jan./Fev. Todas UO
Lo . . DMGAP-DISIQ
tempo Monitorizar sistema de tickets Trimestral
Teresa Pestana
" " DMGAP-DISIQ
Formagao para os utilizadores 2019 Teresa Pestana
Risco de ndo cumprir prazos de implementagéo
de prqletos de simplifcagao e modermz?gao Definir cronograma de implementagao para os eventos/ atividades Nov./Dez./Jan./Fev. Todas UO
devido a tantos eventos/ atividades ndo
planeadas
Enviar proposta e requisigdo 3 meses antes do fim de contrato 2019 .? MGAI;—DItSIQ
Atraso nos procedimentos de aquisicao £1esa T esiand
) - DPCG-DACPGP
Elaborar procedimento de aquisicéo dentro do prazo 2019 .
Domingos Lopes
DMGAP-DRH
Formagao para os utilizadores 2019 Graga Ribeiro
Mas praticas dos utilizadores Todas as UO's
" " DMGAP-DISIQ
Implementagéo de politica de acessos 2019
Teresa Pestana
Auditoria ao sistema com base na SO 27001 2019 Entidade externa

Insuficiéncia dos recursos humanos afetos a
Fiscalizagdo

Identificagdo das necessidades de contratagao/ reafectagao de recursos humanos
de outras UO.

Definir prioridades de atuacéo

Identificagéo de necessidades
aquando da elaboragdo do mapa de
pessoal do Municipio

DMGAP-DF Barbara Magalhaes +
DMGAP-DRH

Permanéncia da fiscalizagdo “em obra” na

Passagem da fiscalizagdo em obra para a algada da Divisao de Fiscalizagao, com trej

A aguardar decisdo do executivo

Exectivo Municipal

P09 - Fiscalizagdo

DGUEP e DPCHGCH.
" Cumprimento do Plano de Gestéo de Riscos e Infracbes Conexas.l " DMGAP-DF
Corrupgao Acompanhamento aleatdrio da Chefe de Divisdo em actes de fiscalizagao. Em execugio Bérbara Magalhdes+ Maria José Alves
DMGAP-DF

Nuamero insuficiente de viaturas de servico

Identificag@o das necessidades de aquisi¢éo de viaturas para afetar ao servigo.

Executado mas sem proviséo

Bérbara Magalhaes+ Maria José Alves

Planeamento semanal de saidas.

Execugao continua

DMGAP-DF
Bérbara Magalhdes+ Maria José Alves

Concluir informag&o do passivo de 2014. Em execugdo DMGAP-DF

Heranca de elevado nimero de passivo (em Bérbara Magalhdes+ Maria José Alves
dois momentos) - « . . "

giﬂnjloug informag&o do passivo de 2018 e 2019 que continua a ser remetido pela Em execuglo DMGAP-DF

Bérbara Magalhdes+ Maria José Alves
Postura de fiscalizagao inadequada Crlacao~de um' Manual de ﬂscallzaqz_ao , padronizando comportamentos. Outubro de 2020 ) DMGAP-DF~
Formacao em areas comportamentais. Barbara Magalhdes
- . x i " "~ DMGAP-DF
Intempéries Divulgagao de um aviso informativo nas alturas criticas. Outubro de 2020

Barbara Magalh&es

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A—ALTA; M - MEpIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A - ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - RECURSOS HUMANOS

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

A A (a) (b) O - A
DESCRICAO DA ATIVIDADE IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAQ/CONTROLO RESPONSAVEIS
Avaliagdo de desempenho Risco de avaliagdo de .deslempenho nao justa e M A Caractenfzir 0s pressupostos de reﬂconhemmento da mengéo “desempenho Atas do CCA DMGAPTDRH
equitativa relevante’/"desempenho excelente Graca Ribeiro
Risco de discricionariedade, falta de isengéo ou
Recrutamento e mobilidade interna de pessoal/Conflito de interesses de M A Estabelecimento de critérios escritos para andlise de pedidos de reafetagao 31.12.2019 DMGAP-DRH
imparcialidade Graga Ribeiro
~ Risco de serem processados pagamentos Segregagao de fungdes e definicdo de areas funcionais de responsabilidade
Processamento de remuneragdes e outros abonos U B A . 31.12.2019
indevidos a trabalhadores partilhada

Controlo da assiduidade do pessoal Risco de r§g|§to do .tempt.) de servico e controlo M M Formagao dos dirigentes e chefias sobre a utilizagao da plataforma de controle de 31.12.2019 DMGAPTDF.{H
de assiduidade indevido ou inadequado assiduidade Graga Ribeiro
s Risco de acesso a informagdes indevida e Elaboracio de mapeamento de atividades sensiveis 30.06.2019 DMGAP-DRH

Prot de dad! - M A L
rotegao de dados quebra de sigilo Circulaco restrita de documentos 30.06.2019 Graga Ribeiro
- ] Risco de ocorréncia de acidentes de trabalho Desgnv?lver accoes de sensibilizacéo e for_mac%o 31.12.2019 DMGAPTDRH
Higiene seguranga e salde no trabalho desconhecimento das medidas de seguranga A A Avaliacao periédica do cumprimento da legislacéo 31.12.2019 Graga Ribeiro

Divulgacao de informac&o relevante junto dos setores de maior risco 31.12.2019 SSHT

Risco de desconhecimento das situagbes - I . . - DMGAP-DRH

- P M Formagao/sensibilizagao sobre a corrupgéo e infragdes conexas para dirigentes e .
Formagéao propensas a situagdes de corrupgao ou B A 31.12.2019 Graga Ribeiro

. - . - colaboradores. "
infracdes conexas e respetiva avaliaco. Teresa Ribeiro
Risco de existéncia de conflitos de interesse A Divulgacao de principios éticos relativas ao desempenho de funcdes publicas. 31.12.2019 DMGAP-DRH
Gestao de Conflitos que ponham em causa a transparéncia dos A Formagao dos membros dos jris sobre as regras do procedimento concursal de 31.12.2019 Graga Ribeiro

procedimentos.

recrutamento

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A - ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

‘ PRAZO DE EXECUGAO/
ATIVIDADES/PROCESS0S IDENTIFICAGAO DO RISCO po® | &c® AGOES A IMPLEMENTAR FORMA DE RESPONSAVEIS
MONITORIZAGAO/CONTROLO
Rever a Norma de Controlo Interno
Risco de falha na aplicagéo de normas, Elaborar e implementar lista de verificagdo dos procedimentos de contratagdo DPCG
procedimentos e regulamentos de natureza A A publica Carlos Meireles
Coordenar as atividades de gestéo financeira e patrimonial financeira Elaborar e implementar lista de verificagéo dos prcedimentos de Isengéo relativos
ao Urbanismo
Risco deBZT:r:i(s)/aSml\f gfzpdo Alivol A A Elaborar e implementar lista de verificagdo dos prcedimentos de avaliagéo de ativos
Incumprimento da segregago de fungdes
prevista na macroestrutura . .
- . A A Escl t
Definigdo da responsabilidade da cobranga - Sclarecimento superior
area da Tesouraria
Incumprimento da segregago de fungdes
prevista na macroestrutura/ procedimento das A A Esclarecimento superior
Isencdes na area do Urbanismo
Liquidagéio fora de prazo A A I_Ela\‘bora(;ao de plano anual de liquidagdes (relativas a factos renovaveis) com datas
limites de processamento
Liquidagéo e controlo da cobranca das taxas e outras receitas municipais o ) MOn.ItOEIZaI' fluxos e procedimentos de tra~balho comjeg‘ras de lexect{qao da receita
Discricionaridade ou favorecimento M M M [(emisséo e cobranga, pagamento, anulagéo, execugdo fiscal e isengGes)
Controlo periodico por amostragem de processos de liquidacéo e cobranca
Pedido de reforgo da equipa Divisao Financeira - Inexisténcia de técnicos superiores
Falta de recursos humanos A A ) o
na Unidade Oraénica
Anulag&o da receita por cobrar sem M A Pedido de reforgo da equipa Diviséo Financeira - Inexisténcia de técnicos superiores
fundamento legal para o efeito na Unidade Orgénica
Elaborar mapas trimestrais de receita emitida e ndo cobrada, para validagdo dos DPCG-DF
Risco de perda de receita M M I SS1VICO eMISSOrEs_ . — Raquel Miranda
Processar toda a liquidagdo através de programas de faturagdo, diminuindo
progressivamente 0s recibos provisorios.
Risco de perda de receita M M M Elaborgrhmapast mensais krJ:om sﬁuagogs de mlmrjtmpngen::g e plnl'ocefier ao devido
Monitorizagdo das situagdes de incumprimento ao nivel da receita emitida por — ENCAMIMameINe para conranca coerciva & @iefia d L. HISealzacdo.
Inexisténcia de programa que efetue a . " . "
cobrar . - I . Garantir a numeragéo da licenga apenas no momento do pagamento e néo no
niimerag&o automatica e sequencial de A A L
) momento da emisséo da fatura
licencas
Implementar as parametrizaces necessarias para que seja possivel o
Determinar a cobranga coerciva de dividas de natureza fiscal e parafiscal Discricionaridade ou favorecimento M M M [funcionamento do aplicativo SEF de modo a ndo haver recebimento de faturas cuja
organizar os respetivos processos certnjao de divida ja se encontra extraida. __ i i
. . - Realizar levantamentos dos processos por liquidar e cobrar (a que seja aplicada a
Risco de caducidade da divida A A ) L .
caducidade e prescricdo) até 31 de dezembro de cada ano
Gestdo e atualizagao dos licenciamentos anuais relativos a publicidade e Risco de néo ser possivel assegurar com rigor
ocupagéo do dominio publico e outros que decorram de normas regulamentares | as disposigdes previstas no CRMB, devido a A A Esclarecimento superior
ou legais ocorrerem revisdes aos factos sem PED
ok . . i P R Incumprimento da segregacéo de fungdes
Emiss&o de licengas, alvaras, certiddes de comunicagao prévia, autorizagdes e X . . .
o~ S A ) prevista na macroestrutura (Ex:urbanismo) - A A Esclarecimento superior
permissdes administrativas que resultem de disposigdes legais ou regulamentares o . .
Emisséo de Licencas. Alvarés. entre outros
| limites legai i .- . - . -
u trapa5§ag<=:m f!os imites egais prewstp S gara Monitorizar através de amostras aleatérias de processos o cumprimento dos limites
adjudicacéo a mesma entidade. (Devido a M A leais
inexisténcia de histérico na atual aplicagéo) 9als.
) o N Existéncia de conflto de interesses que Declaraq:éwo dg alljséncia de interesses privados dos trabalhadores envolvidos na
Assegurar todos os procedimentos de Contratagao Publica, até a fase de - contratacdo publica
M X X ponham em causa a transparéncia dos M M = e - — -
elaboragéo do contrato (inclusive) rocedimentos Declaragao da inexisténcia de incompatibilidades dos colaboradores nos diferentes
P ) procedimentos
Favoritismo face a determinado M M Garantir que nos procedimentos superiores a 1000 € é garantido o disposto nas
concorrente. normas de execucéo orcamental.
Falh Pi i .- . - .
ainas nos ¥ rocedimentos ou A A Monitorizar através de amostras aleatérias de processos o cumprimento do CCP
Desconformidade com o CCP
Nao acompanhamento e, avaliagao regular do
d ho d tratante, d d Aplicagéo da metodologia de avaliagéo de fornecedores de forma transversal a DPCG-DACPGP
Gestao dos contratos de fornecimento de bens e servigos. esempento do contratante, de acordo com as A A picag 9 ¢ Domingos Lopes

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos

e Inor-iﬁnanﬁn técnicas estabelecidas no
contrato

todos os contratos.

7de13



A
o BRAGA

= & Wunicioo
|

Vo=

Coordenar o sistema de gestéo de stocks do armazém do economato

Extravio de bens

Controlo informético de existéncias.
Elaborac&o de balanco semestral (inventario fisico vs registo de stock).

Elaborar e assegurar a atualizagéo sistematica do registo, inventario e cadastro de
todos os bens do patriménio mével e imével dos dominios publico e privado
municipal, bem como os registos referentes a oneragéo e a constituigao de direitos
a favor de terceiros sobre os mesmos

Extravio de bens

Controlar reqularmente o inventario existente

Elaborar manual e regras de abate e controlo de bens moveis adquiridos

Enviar listagem dos bens méveis de cada unidade orgéncia ao respetivo dirigente,
para confrontacéo com existéncia real.

Promover o estudo e realizagéo de hastas publicas relativas a alienagao de bens
méveis e imdveis municipais, bem como de concursos de concesséo

Existéncia de conflito de interesses que
ponham em causa a transparéncia dos
procedimentos.

Garantir a publicidade dos procedimentos.

Declaragdo da auséncia de interesses privados dos trabalhadores envolvidos no
procedimento

Cadastro e inventério

Risco de apropriagéo, utilizagéo indevida de
bens

Realizagéo de auditorias aleatorias aos armazens/oficinas/horto

Assegurar a regularidade financeira na realizagdo da despesa e supervisionar o
cumprimento das normas de contabilidade e finangas locais

Risco de pagamentos indevidos

Definir fluxos, regras e procedimentos de autorizagdo da despesa - Apoios,
Subvengdes e subsidios municipais € Pagamentos relativos a Empreitadas de
Obras Publicas

Risco de favorecimento (ou néo ) no
cumprimento de prazos de pagamento

Pagar as faturas mediante o plano de pagamentos aprovado superiormente.

Assegurar as operagdes de realizacéo de despesas e emitir as respetivas ordens
de pagamento

Emisséo de ordens de pagamento de faturas
sem verificagdo de que o bem foi recebido ou o
servico prestado.

Controlo periédico por amostragem das operagdes de realizagao de depesa

Pagamento de despesas apds decisao de
recusa de visto do Tribunal de Contas

Cumprir o procedimento estabelecido que garante que todos os contratos séo
informatizados de forma a que o ERP Financeiro estabeleca oas alertas garantindo
ausencia de pagamentos antes da resposta do TC.

Efetuar o controlo das contas bancérias, cheques ou vales postais, valores e
outros documentos & guarda da tesouraria

Auséncia de segregacao de fungbes

Assegurar a segregacéo de fungdes no ambito das atividades de reconciliagdo
bancéria.

Promover a realizacdo de balancos mensais ao cofre municipal

Elaborar previsdo mensal de tesouraria

Proceder ao controlo de execugdo orcamental

Impossibilidade de acompanhamento de
execugdo orcamental de forma eficiente

Elaborar periodicamente estudos, pareceres e informagdes sobre matérias
relacionadas com a execugdo orgamental, bem como sobre se as demonstragdes
financeiras se apresentam de forma apropriada em todos os aspetos materialmente
relevantes

Identificar as interdependéncias e mecanismos de articulagéo entre as diversas
diregBes municipais, com vista a elaboragéo do orgamento e execucéo orcamental

Insuficiente planeamento e organizagao na
prepararagao do orgamento e respetiva
execucéo

Assegurar o procedimento de planeamento e controlo orgamental em articulagao
com diversas UO's.

Controlo dos Bens Inventariaveis

Risco de Desfasamento entre os registos

efetuados na Divis&o de Contabilidade e na

Divisao de Aprovisionamento, Contratagéo
Publica e Gestéo do Patriménio.

Efetuar monitorizagao trimestral dos saldos entre as Unidades Orgénicas envolvidas

Controlo das dividas de terceiros

Inexisténcia de confronto de informag&o.

Despesa

Risco de utilizag&o indevida de fundo de
maneio

B f - P
no processo de regisode bens inventariaveis.

M Efetuar o cruzamento de informag&o de dividas a terceiros entre as UO’s envolvidas
no processo de receita.

B Registo e justificagdo para todos os valores utilizados, com aprovagéo do superior

hierarguico.

DPCG-DCPCG
Sando Louro

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A — ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS E APOIOS MUNICIPAIS

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

A a) b) A "
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICAGAO DO RISCO po® [ ec® AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO/CONTROLO RESPONSAVEIS
L ; - ) Todas as UO proponentes de
Definir critérios gerais e abstratos para a concessao de apoios beneficios
Definir fluxos, regras e procedimentos para atribuicdo de apoios concedido pela DC
cultura Silvia Faria
Definir fluxos, regras e procedimentos para atribuigéo de apoios ao desporto DDJA .
’ Rosa Canario
Realizar auditorias a apoios concedidos sempre que o valor do apoio seja superior a
1/3 ao previsto pelo Tribunal de Contas Todas as UO proponentes de
Entrega de declaragéo de interesses, no &mbito da instrugdo dos processos de beneficios
atribuico de apoios
Concessao de Benficios e Apoios Risco de incumprimento das normas existentes M A Elaborar Manual para atribuigéo de apoios sécio-educativos DE
Branca Soares da Costa
DMUOP

Elaborar Manual para atribuigéo de beneficios para a reabilitagdo urbana

Filomena Farinhas
Pedro Lopes

Elaborar relatérios semestrais das intervenges de reabilitagao urbana no centro-
historico

DGU-DPCHGCH
Pedro Lopes

Colocar no site institucional até ao dia 5 do més da agenda

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos

Elaborar relatérios semestrais da reabilitagéo urbana fora do centro-histérico ,DPOT_DPR,RU
Filomena Farinhas

Elaborar e manter atualizada a lista de distribuicao DC

Garantir que no més sequinte séo satisfeitos os pedidos do més anterior Silvia Faria
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AREA - PLANEAMENTO/OPERAGOES URBANISTICAS

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

A (a) (b) O = A
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICACAO DO RISCO PO GC AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO/CONTROLO RESPONSAVEIS
Tomada de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em conformidade com a
Risco de tomada de decisao fora de tempo, legislacio
s P s PR — — — DMUOP
Deciséo auséncia de decisao ou decisao nao M A Controlo do exercicio de competéncias delegadas e subdelegadas, nas matérias da .
- Zamith Rosas
fundamentada. sua competéncia:
Manual de Procedimentos Internos
Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos DMUOP
Identificacéo de responsével pelo procedimento administrativo Zamith Rosas
Risco de incumprimento dos prazos no Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os tipos de procedimentos DMUOP-DGU
procedimento administrativo e/ou atuagéo A A » fegras, p P P P P Nuno Monteiro
extemporanea. DMUOP-DPOT
Processo Administrativo Elaborag&o de tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos. Miguel Mesquita
Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os tipos de procedimentos DMUOP-DGU
Risco de extravio de documentos M M M Dot 3 o5 chave d prvrv— h Nuno Monteiro
igitalizar os documentos chave do processo (pareceres, decisdes, despachos, Adosinda Pereira
notificacdes) Promover a desmaterializacéo
Elaby frut t laborar faq's in Pedro Lopes
Risco de incumprimento da legislagéo (RJUE), aborar e estruturar os pareceres (por tema) e elaborar fag's internas DMUOP-DPOT-DPRRU
PDM e B A M |Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os tipos de procedimentos Filomena Farinhas
Regulamento Municipal Elaborar Manual de Instrucéo de Processos e divulgar (Direito a Informac&o);
DMUOP
P Ses de f . Zamith Rosas
Licenciamento/Planeamento romover agoes de formagao DMGAP-DRH
Graga Ribeiro
' o L Identificacéo de responsavel pelo procedimento administrativo
Risco de falha na aplicagéo da legislagdo e de Promover a distribuic&o aleatdria de processos pelos técnicos
favorecimento (ou tratamento desigual para B A M [Seqreqacao de funcdes e rotatividade dos colaboradores DMUOP-DGU
situages idénticas) Atualizagéo sistematica da informagéo relativa a processos (gestdo documental e Nuno Monteiro
SIG) : _ _____ — DMUOP-DPOT
Elaborar planeamento trimestral das agbes de fiscalizagdo passiveis de ) :
P Miguel Mesquita
Fiscalizagéo programacéo _ ‘
Monitorizar as agdes de fiscalizagéo efetuadas, atraves de mapas ou relatorios
periodicos
" . . . " R . ~ - DMUOP
Risco de existéncia de conflitos de interesse Ampla divulgagéo de principios éticos relativos ao desempenho de fungdes publicas Zamith Rosas
Gestéo de Conflitos que ponham em causa a transparéncia dos B A M DMGAP-DRH
procedimentos. Restrigdes a acumulagéo de fungdes privadas eventualmente conflituantes Graga Ribeiro

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A - ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B — BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - FISCALIZAGAO

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

A (a) (b) (c) o U f
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC NR' ACOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO/CONTROLO RESPONSAVEIS
Trimestral - Monitorizar Ficheiro
Risco de Incumprimento dos prazos no Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos BD_Processos_Divisao de
Processo Administrativo procedimento A A Fiscalizacéo
administraiivo efou atuagao extemporanea Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os tipos de procedimentos Dezembro de 2020
Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os tipos de procedimentos Dezembro de 2019
Monitorizar as agdes de fiscalizagéo efetuadas, através de mapas ou relatorios Controlo mensal junto do Vereador do
odi ¢ ¢ ’ s Pelouro e quadrimestral junto do DMGAP-DF
periodicos Presidente Bérbara Magalhaes+ Maria José Alves
Risco de falha na aplicagdo da legislagéo e de Tod @ is duas f d trolo (técni ) 8D l\/;)omtonzar F[|)ghq[o d
Fiscalizagso favorecimento (ou tratamento desigual para B A M ‘odos os processos tém mais duas fases de controlo (técnico superior) | ro;essﬁi iviséo de
situag@es identicas) SCANZACI0
- Documental - Informagdes Técnicas e
Rotatividade nas testemunhas
Autos
Reclamagdes apreciadas por técnico que ndo o responsavel pela fiscalizagdo em
causa sempre que haja duvidas sobre a isencdo e imparcialidade de um agente, o Sempre que aplicavel
processo é redistribuido
Identificar acSes de formacao necessérias ao desempenho da funcéo Janeiro de 2019
Risco de existéncia de conflitos de interesses Ampla divulgagéo de principios éticos relativos ao desempenho de fungdes publicas Execugéo continua DMGAP-DF
Gestéo de Conflitos que ponham em causa a transparéncia dos B A M - Barbara Magalhaes
. o . . . . Sempre que declaradas, sdo
procedimentos. Restrigdes & acumulagéo de fungdes privadas eventualmente conflituantes . "
remetidas para anélise da DSJC

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A - ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - ADMINISTRAGAO DE OBRAS , MANUTENGAO E CONSERVAGAO
P x PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE i
(a) (b) (c) 5
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC NR! AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAQ/CONTROLO RESPONSAVEIS
Tomada de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em conformidade com a
Risco de tomada de decisao fora de tempo, legislacdo
s L s P — — — DMOSM
Decisdo auséncia de decis&o ou decisdo ndo M M M [Controlo do exercicio de competéncias delegadas e subdelegadas, nas matérias da Alzira Torres
fundamentada. sua competéncia;
Promover auditorias internas aos processos
" Risco de favorecimento e corrupgao na Presg TQ? de do.ls. funcionrios na elabqragao c.k)? autgs d~e DMOSM-DOP
Gestao de Obras R B A M |medicéo; Rotatividade dos elementos ligados a fiscalizagéo de .
fiscalizagéo de obras. obra Gaspar Silva
DMOSM-DOP
Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos de execugéo André Rudo
Risco de Incumprimento dos prazos na Carlos Rodrigues
Gestao Operacional €execucéo e/ou ;)tua 40 exter: oranea. A A ificaca DMOSM-DASM
G G p 3 Identificago de responsavel pelo processo Antonio Vivas
Joaquim Gomes
Definir fluxos, regras e prazos para todos os tipos de trabalhos/tarefas Bruno Correia
Risco de inventarios desatualizados, ou
ficticios, de matérias primas M M M |Realizagao de inspecao, por funcionarios nomeados aleatoriamente;
e produtos. DMOSM-DASM
- Risco de apropriagéo indevida de matérias- T . . . Manuel Dantas
Gestéo de Stocks orimas e produtos. M A Identificagao de responsavel de armazém/oficina/horto Responsaveis de amazens/oficinas
Risco de regularizagdes de existéncias sem horto
suporte documental e correspondente M M M |Utilizagdo de fichas com entrada e saidas;
autorizacdo.
Execugéo de tarefas semelhantes em horario
] " RSP ) o DMOSM
extra Ampla divulgacéo de principios éticos relativos ao desempenho de fungdes publicas Alzira Torres
Gestéo de Conflitos laboral ou relagdes peszoals com funcionarios B M B DMGAP-DRH
& i ; . R . ) Graga Ribeiro
empresa que tém a mesma tipologia de Restricdes a acumulagao de fungdes privadas eventualmente conflituantes
trabalho.

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A - ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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AREA - ADMINISTRATIVA E PROSPECTIVA
) PRAZO DE EXECUGAO/
ATIVIDADES/PROCESSOS IDENTIFICACAO DO RISCO po® [ ec® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR FORMA DE RESPONSAVEIS
MONITORIZAGAO/CONTROLO
Risco de tratamentic;:rl]ft(iegzzuado de situades B A M |Correta identificagdo das necessidades formativas
Atendimento Risco de ineficacia do atendimento e Manual de procedimentos da DAC de aplicagéo obrigatéria; DMGAP-DAC
Inexatiddo da informag&o prestada e falha na B A M Utilizac&o de checklist. Liliana Veiga
verificagéo de requerimentos e/ou falta de Inquéritos de satisfacdo
dados Promover acdes de formacéo
Risco de Incumprimento dos prazos no Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos DMGAP
procedimento administrativo efou atuago M A Identificacao de responsavel pelo procedimento administrativo Miguel Guimardes
Processo Administrativo extemporénea. Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os tipos de procedimentos Todas as Sub UO
Risco de incumprimento dos procedimentos Realizar  auditorias  internas e publicitar internamente  os  critérios, DMGAP-DGFC
. . N M M M . B . . .
nos projetos financiados recomendacdes/informagao das candidaturas submetidas José Pedro
DMGAP
Confito de interesses na andlise e informagao B B B |Apresentagéo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses Miguel Cuimardes
de processos it ¢ ¢ DMGAP - DSJC
- Isilda Castro
Anélise de processos - - — n
Possibiidade de reducio d lidad Acesso e pesquisa de informacao ciéntifica atualizada DMGAP
ossibilidade de redugao da qualidade & Formagéo profissional adequada Miguel Guimaraes
quantidade dos estudos e pareceres, B B B
’ . - . " " DMGAP - DSJC
decorrentes do excesso de volume de trabalho Partilha de pareceres/informagdes por email e na "SHARE Isilda Casro
Risco de Incqurlrgi:titdos prazos no B B B ga?e!ail de controlo ao cumé).rimertno dos prazos dos procedimentos DMGAP-DSJC
Contraordenagéo e de Execugéo Fiscal procedimento Df i‘tm:’iz urxos, Leqrarsn, Zrtoce |rr‘n3n osde prrazos oceres. dedisoes. d n Isilda Castro
Risco de extravio de documentos B B B gitalizar os documentos chaves do processo (pareceres, decisdes, despachos, CMB-PM
notificaces)
Risco de tomada de decisio fora de tempo, Torvnadan de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em conformidade com a
- - L NP legislacao DMGAP
Decisao auséncia de decisao ou decisdo ndo M M M — — — ' -
Controlo do exercicio de competéncias delegadas e subdelegadas, nas matérias da Miguel Guimaraes
fundamentada. -
sua competéncia;
Risco de existéncia de conflitos de interesses ﬂgﬁ:ziﬂc
Gestao de Conflitos que ponham em causa a transparéncia dos B A M Ampla divulgago de principios éticos relativos ao desempenho de fungdes publicas DMGAP-DRH

procedimentos.

Graga Ribeiro

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A - ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
¢) NR - Nivel de Risco

Anexo | - Plano de Gestdo de Riscos
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