AVALIACAO DOS SERVICOS - 2019

POLICIA MUNICIPAL

Missdo:

Visao:

Objetivos estratégicos (OE) 2018

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢ées das autarquias e a competéncia dos seus 6rgdos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a prote¢do dos Municipes e cidaddos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagcdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragoes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidadédo, colocando a tdnica na valorizagdo dos trabalhadores.
OE VIl — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranga Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

INDICADORES

Aplicabilidade

PESO

Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo

RESULTADOS Peso Relativo do

RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido
(%)

CONTRIBUICAO

DESVI
sVio OBJETIVO

Objetivo 1 15%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Sulpera: An/tss da data Prewsta naos . - P
. . OE | . . L Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletronico Relatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades PM Ordem de 100% . . . ~
OEll (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servi Ndo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
f1étr jiar el 3 ervico
! ¢ na 0S
Objetivo 2 15%
Elaborar relatorio do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Sulpera: An/tss da data Prewsta naos . - P
OEll atempadamente PM Ordem d 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
rdem de
OE IV (Mér‘?m Enviar documentos na data prevista) Servi v Ndo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
o 1étr Jiar e pre ervico
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos na 0S
instrumentos de gestdo
oE Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias ap6s o Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatorio Trimestral de
P Gestdo (PPRGCIC) PM término do 50% Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Shar Acompanhamento SIADAP 1
(Meétrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre Nao atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 40%
OE| Taxa de concretizagdo de agdes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20 s 75%
T s A upera: > 75%
Pi [ tant OE IV vigilancias por més; , L.
ron?over a V|g|laAnc|a constante em zonas & o P ) ) ) ) , . PM 75% 100% Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal Relatério Trimestral
consideradas criticas OE VIl (Métrica: N2 de acbes de controlo preventivo realizadas/ N2 agbes de controlo N ati 75%
preventivo previstas) *100%) 0 atinge:< 75%
Objetivo 4 30%
- e . . Supera: > 70%
Promover o cumprimento atempado das OE IV Taxa de concretizagdo de notificagdes (Gabinete Juridico,
MOver o cump P ¢ 5o de notificagdes ( ridico) PM 70% 100%  |Atinge: = 70% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
notificagbes solicitadas OE VIl (Métrica: (N2 de efetivacdes/N? de entradas) *100%) .
Néo atinge:< 70%
EFICACIA - Resultado
Objetivo 5 20%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos . . . e Supera: >3 . - P .
dministrati Ihorados, simplificados e/ O Aumentar o nimero de procedimentos simplificados - 3 100%  |atinge: = 3 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
adminis rf’ '_VOS' melhorados, s|.mp iTicados e/ou (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) ? nge', - Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N3o atinge: < 3
Objetivo 6 30%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do s 12 di
N " . . A1 upera: < ias . - P
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos OEI servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DIsIQ 12 100% Ati?\ e =12 dias Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
servigos (Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo ? Nﬁoit}r: e: > 12 dias Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
Documental e a resposta ao municipe) Be:
Objetivo 7 50%
OEl Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 85%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE Il (Métrica: (N2 de resolvidos (remoges que néo se encontram no local)/ N2 de PM 85% 100% Atinge: = 85% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
OE IV participagdes)) *100%) N3o atinge:< 85%
EFICIENCIA - Resultado
Objetivo 7 50%

Aferir niveis de satisfacio d L ndice d OE| indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 85% Inquerltoi-dedsatlsfagao Relatério S tral d
e.rlr ”'j’e's € satistagao dos municipes - Indice de (Meétrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagéo de DAC 85% 100% Atinge: 275% e < 85% o aplicados elatorio semestral de
Satisfagdo OE Il . . Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1

questiondrio) N&o atinge: < 85% . -

inquéritos

Objetivo 8 50%

Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de circulos de S 75%

. upera: > - PN

melhoria (internas ou externas) DISIQ 75% 50% At'p e 70; <75% Registo de melhoria/Relatério Relatério Trimestral de

(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de ’ ? Njngi: e <D7e5‘; i Trimestral Acompanhamento SIADAP 1
Promover a melhoria continua do servigo OElll melhoria implementados*100) 20 atinge: °

N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os 4 Supera: >4 Relatério Trimestral de

processos intra/inter estruturas PM (1 por 50%  |Atinge: =4 Atas de reunido Acompanhamento SIADAP 1

(Meétrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) Nao atinge: <4 P

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




