AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2019

GABINETE DE ACAO SOCIAL

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento e coesdo social com vista a erradicagdo da pobreza e exclusdo social.

Sermos um referencial na area da coesdo social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevengdo e de corregdo das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores sociais, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagcdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE V — Consolidar a coesdo social e desenvolvimento sustentavel como valores fundamentais para a melhoria do bem-estar social, orientada pela estratégia local concertada com os parceiros e agentes sociais.

OE VI — Reforgo da coesdo territorial e diminuigdo dos niveis de pobreza e das desigualdades sociais com vista a promogdo do desenvolvimento social.

Objetivos estratégicos (OE) 2018

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do =
OBJETIVOS S 40; = Instrumentos acompanhamento . CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES Aplicabilidade PESO (EUPETERES: FONTE DE VERIFICACAO acompan RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO <
ESTRATEGICOS atingimento e monitorizagdo (%) OBJETIVO
n&o atingimel 2°T 4
Objetivo 1 20%
OFl Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em iuPera::thfzsdda data Frewstaonsa 0s ¢ o Eletréni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Or¢amento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades GAS Ordem de 100% t~mge: tea ata. prevista na X 0rr~e|0 etronico elatorio Trimestral de
OEIl (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrii nviar docume s na data prev. i
¢ na 0S
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em SuPera: An,t?s da data Prewsta naos X - P
OE Il atempadamente GAS Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OE IV (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico : N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
fétrica: ! entos prev
‘ na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apés o Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
oENl Gestdo (PPRGCIC) GAS término do 50% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 30%
OFI Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90% Relatério Trimestral de
Assegurar a execucdo das atividades planeadas P (Métrica: (N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de GAS 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades Acompanhamento SIADAP 1
atividades/N.° de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) N&o atinge:< 90% omp amento
Objetivo 4 30%
X X . OEV Ne de reuniBes na Rede Social Supera: >10 reunv|~oes . . . Relatério Trimestral de
Dinamizar a Rede Social X . GAS 10 100% Atinge: = 10 reunides Dossiers Comissdes Sociais
OE VI (Métrica: N@ de reunides) - . - Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 10 reunides
EFICACIA - Resultado
Objetivo 5 30%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos . . S e Supera: >3 . - - "
dmini . Ihorad imolificad OEIIl Aumentar o nimero de procedimentos simplificados GAS 3 100% At 3 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
a mlnlstr.atl.vos, meihorados, Sl_mp ificados e/ou (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) N tlnge: - Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N3o atinge: <3
Objetivo 5 30%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do S 12 di
- . A upera: < ias . - o
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos OF I servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DIsIQ 12 100% Atip - 12di Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
servigos (Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo i N~nget: - N 1325 di Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
Documental e a resposta ao municipe) 90 atinge: \as
Objetivo 6 40%
N.2 de respostas/projetos sociais criados e ndo previstos no Plano de Supera: Superior a 3
Promover respostas sociais que assegurem o bem- OEV Atividadesp prol P GAS 3 100% Ati‘:\ o Ate‘p3 Dossier "Respostas/Projetos Relatério Trimestral de
estar dos grupos mais vulneraveis OEVI p o . ; « s . . Sociais" Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N@ de projetos criados) N3o atinge: Inferiora 3
EFICIENCIA - Resultado
Objetivo 7 30%
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os processos 4 Supera: >4 Relatério Trimestral de
Promover a melhoria continua do servigo OE Il intra/inter estruturas GAS (1 por 100% Atinge: =4 Atas de reunido A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) N&o atinge: <4 companhamento
Objetivo 8 70%
Fa - Supera: > 85%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes, OE | Indice de Satisfacdo GAS 85% 100% Ati‘:\ o > 750/0 e <85% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
beneficiarios do Programa +65 - indice de Satisfagdo OEIll (Métrica: Percentagem de satisfacdo daferida pela aplicagéo de questiondrio) B i Néogat}n;e* <°85°; ’ Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
: b
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




