AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2019

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

Objetivos estratégicos (OE) 2018

Promover a prevengdo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo sé pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manutengdo de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizagdo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengéo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagéo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa dtica de melhoria continua.
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIIl — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranca Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagées.

Mecanismo de operacionalizagéo RESULTADOS Peso Relativo do P
OBJETIVOS raca = Instrumentos acompanhamento CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) 5 INDICADORES Aplicabilidade PESO (EUCErL FONTE DE VERIFICACAO - - ~ RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido DESVIO c
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizacdo %) OBJETIVO
n&o atingimento) 2°T °
EFICACIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 1 15%
OFI Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em iuPera::jt?sdda data ;?revwstaonsa 0s ¢ o Eletréni Relatério Trii I d
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DPC Ordem de 100% t_mge: tea até prevista na ) orr_e|o etronico elatorio Trimestral de
OE Il y R ) N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo
na 0S
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em SuPera: An't‘es da data Frevwsta na0s . L. L
OE Il Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
atempadamente DPC Ordem de 50% . N . ~
OE IV , o N ) Nao atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
Elaborar relatdrios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apds o Supera: Antes do dia 20 Relatdrio Trimestral de
OE | ~ P . . . Correio Eletrénico
OEIl Gestdo (PPRGCIC) DPC término do 50% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre Nio atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 35%
~ R P Supera: >3 . .
A " d b OE| Ne de Planos de Seguranga / Coordenagdo no dmbito dos Eventos Municipais pPC 3 100% At N Planos de Seguranca / Relatdrio Trimestral de
umentar a seguranga de pessoas e bens X , - inge: =
guranca de p! OE VIII (Métrica: Ne Planos de Seguranga / Coordenagéo elaborados) ° Nﬁogaringe- s Coordenagio elaborados Acompanhamento SIADAP 1
Objetivo 4 35%
. . . OE Il Aprovagdo do Plano Operacional Municipal em sede da Comissdo Municipal Supera: < 15/04/2018 o ox - PR
:\Sﬂaraﬂt.lr T qualidade do planeamento operacional OEW de Defesa da Floresta oPC 15/04/2018 100% Atinge: = 15/04/2018 Acta d: cfomls;aoFIMumtc\pa\ de . Relatorrl‘o Tr\mtesgi\niep X
unicipa OE Vill (Métrica: Aprovar documento na data prevista) Nio atinge: > 15/04/2018 elesa daForesta compannamento

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagio 40%

(Métrica: Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida da
DPC)

Ndo atinge: >5

Objetivo 5 100%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos . " A Supera: >3 . - - "
dministrati thorad implificados e/ oE Nl Aumentar o nimero de procedimentos simplificados pPC 3 100% Atinge: = 3 Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
acministrativos, mefhorados, simplificados ¢/ou (Métrica: N.© de procedimentos simplificados em 2019) e |Atnee: = Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N3o atinge: < 3
Objetivo 6 100%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do s <12di
. " ™ upera: 1as . . < .
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos| oFE1 servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DISIQ 12 100% Af" =12 di Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
servicos (Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestéo tinge: = 12 dias Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
| ~ Nao atinge: > 12 dias
Documental e a resposta ao municipe)
Objetivo 5 100%
Prazo emissdo informagdo técnica para Licenciamentos de Recintos Supera: <3 - .
y N ) N " Relatdrio Trimestral de
(Métrica: Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida da DPC 3 50% Atinge: =3 Gestdo Documental
N o Acompanhamento SIADAP 1
DPC) Néo atinge: >3
Promover o cumprimento das regras de seguranga OEI
e de promoggo do bem-estar. OE IV Prazo emissdo informagio técnica para Autorizagdo Prévia para Utilizagdo de
Fogo-de-Artificio Supera: <5 Relatdrio Trimestral de
DPC 5 50% Atinge: =5 Gestdo Documental

Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 20%

Objetivo 6 50%
erir mivets de sotisfacio.d ives - indice d o fndice de Satisfacao do Cliente Supera: > 85% '"q”er't"sl,de;“'Sfaca" atério s L
Aferir niveis de satisfacdo dos municipes - Indice de £l (Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicacdo de DAC 85% 100% |Atinge: >75% e <85% _ aplcados Relatdrio Semestral de
Satisfagdo OE Il P . Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) Nao atinge: < 85% . -
inquéritos
Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de melhorias
(internas ou externas) Supera: > 75% Registo de melhoria/Relatorio Relatério Trimestral de
! A P DISIQ 75% 50%  |Atinge: 2 70% e < 75% 8 "
(Métrica: N.° total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de - ) Trimestral Acompanhamento SIADAP 1
| . Néo atinge: < 75%
melhoria implementados*100)
Promover a melhoria continua do servigo OE Il
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os 4 Supera: >4 Relatério Tril tral d
. R elatério Trimestral de
processos intra/inter estruturas DPC (1 por 50% Atinge: = 4 Atas de reunido
. ° i i : s Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) N3o atinge: < 4

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



