AVALIAGCAO DOS SERVIGOS - 2019

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS MUNICIPAIS

Missado : Garantir a execugdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservagdo e reabilitagdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestdo dos espagos verdes municipais.

Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessérios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il = Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIl - Potenciar as condigdes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captacdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho;

OE XV — Promover uma ocupagdo do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortavel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de equipamentos municipais de fruigdo publica, eliminando barreiras urbanisticas e arquitetdnicas.
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EFICACIA - Ponderagdo 35%
Objetivo 1 25%
OF Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Supera: Antes da data prevista na OS I 0 Eletréni Relatério Tri tral d
- . - orreio Eletrénico elatério Trimestral de
Assegurar a elaboragio do Orcamento Municipal OEIl (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DMOSM Ordem de 100% Atinge: Até a data prevista na OS Gestio D tal A h to SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista na OS estdo Documenta companhamento
Objetivo 2 25%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagéo de Contas A definir em Supera: Antes da data prevista na OS . - - .
OE Il B L. i Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
O IV atempadamente DMOSM Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Gestio Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N30 atinge: Depois da data prevista na 0S estao Documenta companhamento
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apds o Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
oEN Gestdo (PPRGCIC) DMOSM término do 50% Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Shar Acompanhamento SIADAP 1
(Meétrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 25%
Taxa de cumprimento de atividades previstas no PIP 2018 Supera: < 75%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OE VII (Métrica:(valor das atividades compromissadas/valor total previsto em PIP)* DMOSM 75% 100%  JAtinge: 250 e <75% Correio eletrénico via DCPCG Plano de Investimento Plurianual
100%) Ndo atinge: < 50
Objetivo 4 25%
Supera: 2 75%
Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo e apoios executados no prazo. _p i L. . . P .
OE| (Métrica: (N® pedidos executados no prazo/ Ne total de pedidos)*100%) DMOSM 75% 70% Atinge: 2 50% e <75% Relatérios Indicadores Kaizen Relatério sintético trimestral
Potencializar a gestdo dos servigos de manutencéo e OE Il ° P P P ’ N3o atinge: < 50%
apoio aos pedidos realizados pelos servigos OE IV
municipais. OE XV Grau de cumprimento das tarefas programadas/planeadas Supera: 2 85%
(Métrica: (N2 tarefas programadas/planedas executadas/ N€ total de DMOSM 85% 30% Atinge: > 75% e < 85% Relatérios Indicadores Kaizen Relatdrio sintético trimestral
tarefas)*100%) N&o atinge: < 75%
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderag3o 35%
Objetivo 5 25%
A:m.er?tar ? numero”:ie pdroces.sos ?fFro(:edlmentos OE N Aumentar o nimero de procedimentos simplificados DMOSM 10 100% SAu.pera:jlloO Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados efou (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) ) t~|nge.. N Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N&o atinge: < 10
Objetivo 6 25%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do < 12 di
. . A upera: < ias
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos OE| servigo prestado pela CMB) no periodo em analise bIsia 12 100% At'p =12 di Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
servigos OE VI (Meétrica: N.° de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo ° Njnget'_ B N llazsd‘ Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
Documental e a resposta ao municipe) a0 atinge: as
Objetivo 7 25%
x N ~ P - Supera: 2 75%
Assegurar a conservagdo do patriménio municipal OE | Taxa de execugdo dos pedidos de manutengéo do patriménio imobiliario , )
Assegurar gao dop: unicip ¢ < pec Gao dop "° | omc/pePE/DGEM 75% 100%  |Atinge: >50% e < 75% Relatérios Indicadores Relatério sintético trimestral
imobilidrio OE XV (Métrica: (N2 de intervengdes executados/n® de pedidos rececionados) *100%) - X
Nao atinge: < 50%
Objetivo 8 25%
Estabelecer novas medidas de gestao, planeamento e/ou organizagao da B > 75%
unidade organica que promovam a melhoria da eficiéncia do servigo de forma uvpera. =727
sustentada 6 30% Atinge: >50% e <75%
. 3, i . 0
Melhorar os niveis de atividade do servico OEVII Meétrica: percentagem de medidas implementadas) Todas as UO's Ndo atinge: < 50% Relatérios Indicadores Relatério sintético anual
Implementar novas medidas de gestao, planeamento e/ou organizagao na B > 75%
unidade organica que promovam a melhoria da eficiéncia do servi¢o de forma uvpera. =727
demonstrada 4 70% Atinge: >50% e <75%
: 3, i . 0
Meétrica: percentagem de medidas implementadas) Nao atinge: < 50%
EFICIENCIA - Resultado
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QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 9 50%
L L - . indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 70% . - P
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de OE|I (Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicacdo de DAC 70% 100% Atinge: = 70% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
inge: =

Satisfagdo Ol ) ; o |Atne ° Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) Na&o atinge: < 70%

Objetivo 10 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de melhorias
) Supera: > 75% . : - PR
(internas ou externas) DISIQ 75% 50% Atinge: = 75% Registo de melhoria/Relatério Relatdrio Trimestral de
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de ° ¢ inge: = /3% Trimestral Acompanhamento SIADAP 1

melhoria implementados*100) Ndo atinge: < 75%

Promover a melhoria continua do servigo OE Il
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os 4 Supera: >4 P
B N . - Relatério Trimestral de
processos intra/inter estruturas DMOSM (1 por 50% Atinge: = 4 Atas de reunido
, , , . . . Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) Nao atinge: <4
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




