AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2019

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE E ASSOCIATIVISMO

Missdo:

Objetivos estratégicos (OE) 2

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 40%

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e habitos de vida sauddveis numa clara assungdo do contributo que fendmeno desportivo tem para a promogdo de uma melhor qualidade de vida.

Sermos referéncia na implementacgdo de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fendmeno desportivo e associativo do Concelho, no sentido de reforgar o objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dinamica e inclusiva.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vdrias areas de intervengdo da autarquia numa dtica de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.
OE XI — Promover a sensibilizagdo para a adogdo de habitos de vida saudével através da dinamizagdo de eventos desportivos, 0 apoio ao associativismo, a oferta de programas municipais de atividade fisica e a continua implementagdo de novas politicas de fomento ao desporto.
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DESVI
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Objetivo 1 20%
OF1I Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definirem Zl:Fera:Aﬁ\tth?sdd: data ;?rtQVIstaor;a 0s c o Eletroni Relatério Tri tral d
Assegurar a elaborag&o do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DDJA Ordem de 100% Jnge: cada a. previstana . orrmelo etronico elatorio frimestra: ¢
OE Il (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ ¢ na 0S
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Supera: Aqtés da data r.)rewsta na 0s X - PR
OEll atempadamente DDIA Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OE IV o . B N3&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo
’ na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apés o Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
P Gestdo (PPRGCIC) DDJA término do 50% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N3o atinge: Depois do dia 20 /PPRGCIC
Objetivo 3 60%
Taxa de execugdo das atividades/projetos, desenvolvidos e apoiados pelo
Pelouro. Supera: > 90% Plano de Atividades e Relatério
Assegurar a execugdo das atividades OE XI L DDJA 90% 100% Atinge: = 90% . Relatério Trimestral
(Métrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de N3 ) 00% de Execugdo
atividades/N.2 de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) do atinge:< °

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagdo 30%

Objetivo 4 50%

Aumentar o nimero de processos e procedimentos . " e Supera: >5
dmini i Ihorad implificad oE Nl Aumentar o nimero de procedimentos simplificados DDIA S 100% Ati s

a mlnlstr.atl.vos, meihorados, sl.mp ificados e/ou (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) ° tjnge: -

desmaterializados (reengenharia de processos) N3o atinge: <5

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Correio Eletrénico
Pasta SIADAP 1 Share

Objetivo 5

50%

Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos

servicos

OE|

Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise

(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo
Documental e a resposta ao municipe)

DISIQ

12

100%

Supera: < 12 dias
Atinge: = 12 dias
N3o atinge: > 12 dias

Correio Eletrénico
Pasta SIADAP 1 Share

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 6 70%

Aferir niveis d isfacio d L fndice d OFI {ndice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 85% Inquerltosi.dedsatlsfacao Relatério S Id
e.rlr n|~ve|5 e satisfacdo dos municipes - Indice de (Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicacéo de DDJA 2 85% 100% Atinge: 275% e <85% L aplicados elatorio Semestral de
Satisfagdo OEIll . K Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1

questiondrio) N3o atinge: < 85% . érite
inquéritos
Objetivo 7 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de melhorias S 75%
3 upera: > 75% . . - P
(internas ou externas) o N Registo de melhoria/Relatério Relatério Trimestral de
inge: >70% e < 759
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.? de registos de pisia 75% 50% AEInge: 2 70% e <75% Trimestral Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) Nao atinge: <75%
Promover a melhoria continua do servigo OE Il
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os processos 4 Supera: >4 x P
. . N Atas de reunido e/ou Relatério Trimestral de
intra/inter estruturas DDJA (1 por 50% Atinge: =4 inf Bes int A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) N3o atinge: < 4 Informacoes internas companhamento
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




