AVALIAGCAO DOS SERVIGOS - 2019

DIVISAO DE CULTURA

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizagdes culturais a fruigdo e criagdo cultural.

Que a dindmica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidaddos.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiracdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.
TN TELETA SN (o] I W10k E: 30 OF |11 — Continuar a promover a modernizacdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vérias dreas de intervenc¢do da autarquia numa ética de melhoria continua.
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.
OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizacdo cultural através de parcerias com as demais institui¢des culturais.
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Objetivo 1 30%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Supera: An,t?s da data ;_)rewsta naos . - - .
. - OEl . . L Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DC Ordem de 100% s K . "
OE Il By N N3o atinge: Depois da data prevista na Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo os
Objetivo 2 30%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em SuFera: Anﬁes da data {)rewsta na 0s . L. L .
OE Il Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
atempadamente DC Ordem de 50% o . N . ~
OE IV . . Néo atinge: Depois da data prevista na Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apés o Supera: Antes do dia 20 c 0 Eletréni Relatério Trimestral de
o Gestio (PPRGCIC) DC término do 50%  |Atinge: Até ao dia 20 b ‘z":::D:PT'S":" Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N&o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 40%
OEIV Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OEX (Métrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 DC 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2018 Relatdrio Trimestral
de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) Nao atinge:< 90%

EFICACIA - Resultado

Objetivo 4 50%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos Aumentar o ntimero de procedimentos simplificados Supera: >5 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Nl DC 5 100% Atinge: =5

desmaterializados (reengenharia de processos)

(Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019)

N&o atinge: <5

Pasta SIADAP 1 Share

Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 5

50%

Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos
servigos

Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do
OFI servigo prestado pela CMB) no periodo em andlise oI 1 100%
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo Q °

Documental e a resposta ao municipe)

Supera: < 12 dias
Atinge: = 12 dias
N3o atinge: > 12 dias

Correio Eletrénico
Pasta SIADAP 1 Share

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

Objetivo 6 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de melhorias
) Supera: > 85% . N - - .
(internas ou externas) DISIQ 75% 50% Atinge: > 75% e < 85% Registo de melhoria/Relatério Relatdrio Trimestral de
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de ’ B Nmmget'_ . :8;; i Trimestral Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) 90 atinge: °

Promover a melhoria continua do servigo OE Nl
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os 4 Supera: > 4 Relatério Trimestral d

. " elatério Trimestral de

processos intra/inter estruturas DC (1 por 50%  |Atinge:=4 Atas de reunio A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) N3o atinge: <4 companhamento

Objetivo 7 70%

L L - oo indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 85% . L, Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de OE | | i . . o " N o o Correio Eletrénico .
satisfacio OE I (Métrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplica¢do de DC 85% 100% Atinge: >75% e < 85% Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1 e Ficha

questiondrio) N3o atinge: < 85% do Evento

QUALIDADE - Resultado
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