AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2019

DIVISAO DE APOIO AS FREGUESIAS

Promover a politica municipal de descentralizagdo e delegacdo de competéncias e recursos, assegurando a articulagdo e a cooperagao sistematica entre o Municipio e as Juntas de Freguesia.

Sermos reconhecidos por incrementar uma politica de subsidariedade efetiva, em conjunto com as freguesias, conducente a qualidade de vida no Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a tdnica na valorizagdo dos trabalhadores.

Objetivos estratégicos (OE) 2

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do

OBJETIVOS 30; ~ st t hament CONTRIBUICAO
’ INDICADORES Responsabilidade BUpEEEED, FONTE DE VERIFICAGRD "' -/mentos acompanhamento RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO ¢
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 40%

Objetivo 1 50%
OFI Enviar os documentos para elaboragéo do Orcamento atempadamente A definirem Zl:_pera:):tqt?zd: data Pr:wsta()n: 0s Correio Eletréni Relatério Trimestral d
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DAF Ordem de 100% nge.. cada a.prews ana . orr~e|o etronico eiatorio frimestral de
OE Il o . ) - . N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico
na 0S
Objetivo 2 50%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Su.pera: Anﬁes da data ;.Jrewsta na 0 . . P
OE Il Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
atempadamente DAF Ordem de 50% N . . . .
OE IV , ) Ndo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico 0s
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OE| Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apds o Supera: Antes do dia 20 c o Eletréni Relatério Trimestral de
. ., ) rrei réni
o Gestdio (PPRGCIC) DAF término do 50%  |Atinge: Até ao dia 20 o ‘: ;ZD:P fshw Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N&o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagio 30%

Objetivo 3 50%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos . . P Supera: >3 . - P
dministrati Ihorados, simplificados e/ OE I Aumentar o nimero de procedimentos simplificados DAF 3 100%  |atinge: 3 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
adminis rfa 'YOS' melhorados, S"mp ificados e/ou (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) i ~lnge.. N Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N&o atinge: < 3
Objetivo 4 50%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do .
N " . . A Supera: < 12 dias 5 - P
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos OFI servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DISIQ 12 100% Atinge: = 12 dias Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
servigos (Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo B . 8 N . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
. N3o atinge: > 12 dias
Documental e a resposta ao municipe)

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 6 100%
o, ) N . . indice de Satisfacdo Supera: > 85% . L. L .
f\fe.rlr niveis l.1e sa:(lsfagao das juntas de freguesia - OE| (Métrica: Percentagem de satisfacéio das juntas de frequesia aferida pela DAF 25% 100% Atinge: > 75% e < 85% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Indice de Satisfagdo OE Il L s - Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
aplicagdo de questiondrio) N3o atinge: < 85%

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




