AVALIACAO DOS SERVICOS - 2019

DIVISAO DE APOIO AS ATIVIDADES ECONOMICAS

Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestagdo de servigos turisiticos tendo em vista a dinamizagdo econdmica, valorizagdo do patriménio material e imaterial. Promover a cidadania através da informagdo aos consumidores no exercicio dos seus direitos através dos
servigos da Defesa do Consumidor e Metrologia.

Afirmar Braga como um dos principais destinos de referéncia na procura turistica, cultural, econémica, com qualidade de vida. Um concelho com grande oferta turistica, moderno, jovem, criatico e competitivo onde predomine o conhecimento, a rersponsabilidade ambiental e social. Uma cidade Feliz.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE IX — Afirmar Braga como destino turistico de elei¢do no panorama nacional e internacional.

Objetivos estratégicos (OE) 2018

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidade

META

Mecanismo de operacionalizacdo
(superacao;
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo

EFICACIA - Ponderagio 40%
Objetivo 1 20%
OF! Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em thj.pera:AAtrjt‘esddz: data ;.)rtevlstaor;a 0s I 0 Eletroni Relatério Tri trald
. . L inge: Até a data prevista na orreio Eletronico elatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DAAE Ordem de 100% « € X ,p . =
OE Il N N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico
na 0S
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Supera: Ar!tfes da data prevista na 0S . .
OEll Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
atempadamente DAAE Ordem de 50% . . . ~
OE IV . Ndo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
oF1 Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apés o Supera: Antes do dia 20 c 0 Eletréni Relatério Trimestral de
Gest3o (PPRGCIC) DAAE terminodo | 50%  |Atinge: Até ao dia 20 orrelo Bewronico Acompanhamento SIADAP 1
OE Il , . ~ . N N Pasta SIADAP 1 Share
(Meétrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N&o atinge: Depois do dia 20 /PPRGCIC
Objetivo 3 60%
Realizagdo de agBes de promogdo, formagdo, divulgagdo e informagdo com Supera: > 30 agdes .
. s o (o . X X A Pasta com comprovativos da PR
Promover e divulgar Braga OE IX vista a promogdo turistica de Braga e na area da defesa do consumidor DAAE 30 100%  |Atinge: = 30 agBes — . N Relatério Trimestral
. " . " realizagdo da divulgagdo
(Métrica: N.2 de agbes promovidas) Nao atinge: < 30 agdes
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 4 25%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos . . S Supera: >5 . - P
dmini . lhorad implificad OE I Aumentar o nimero de procedimentos simplificados AA 100% Atinge: = Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
a m|n|str?t|}los, meihorados, sl.mp ificados e/ou € (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) DAAE 5 ° t~|nge.. =5 Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N3o atinge: <5
Objetivo 5 25%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do s 12 di
N " . . A1 upera: < ias . - PR
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos servigo prestado pela CMB) no periodo em anélise ,p . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
. OE| , 0 R pisia 12 100%  |Atinge: = 12 dias
servigos (Meétrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo L . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
L. N3o atinge: > 12 dias
Documental e a resposta ao municipe)
|Objetivo 6 50%
Melhorar os niveis de promogéo e divulgagéo de Numero de dias da promogao e divulgagdo de produtos regionais Supera: > 15 Pasta com comprovativos da .
. ) OE IX . o ) DAAE 15 100% Atinge: = 15 L N Relatério Trimestral
produtos regionais (Métrica: N.2 de dias de promogé@o) = ) realizagdo da promogdo
Nao atinge:< 15
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagao 30%
Objetivo 8 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de melhorias
(internas ou externas) Supera: > 75% Registo de melhoria/Relatério Relatério Trimestral de
) pisiQ 75% 50% Atinge: 270% e <75% N
(Meétrica: N.° total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de " ) Trimestral Acompanhamento SIADAP 1
. * N&o atinge: < 75%
melhoria implementados*100)
Promover a melhoria continua do servigo OE Il
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os 4 Supera: >4 L .
. . ¥ - Relatério Trimestral de
processos intra/inter estruturas DAAE (1 por 50% Atinge: =4 Atas de reunido
L . R ) . ~ . Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de circulos realizados no periodo) Trimestre) Né&o atinge: <4
Objetivo 9 50%
. N ~ Supera: > 85%
. OE| Indice de Satisfagdo Correio Eletroni Relatério Trimestral d
indice de Satisfagio ) ¢ ) ) ) DAAE 85% 100%  |Atinge: >75% e <85% orrelo Fletronico elatorio Trimestral de
OElNl (Métrica: Percentagem de satisfagdo aferida pela aplicagdo de questiondrio) " ) Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
Né&o atinge: < 85%
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO

RESULTADO OBTIDO




