AVALIACAO DOS SERVICOS - 2019

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populages, nomeadamente: 1.Prestar socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades; 3. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas subaquadticas; 4.
Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar; 5. Fazer a protegdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagdo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando
servigo de vigilancia durante a realizagdo de eventos publicos; 6. Colaborar em outras atividades de protegédo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que Ihes forem cometidas; 7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protegdo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades
de formagdo civica, com especial incidéncia nos dominios da prevengdo contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos; 8. Participar noutras agdes, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

Proporcionar um servigo de socorro e assisténcia aos municipes, sustentado na qualidade e exceléncia.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagéo, respondendo de forma célere as suas
necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il = Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIII — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranga Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.
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Objetivo 1 25%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Su.pera: An,t?S da data Frevnsta na0s . - P
. . OE| . . L Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orcamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades CBS Ordem de 100% o K . .
OE Il (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ : < na 0S
Objetivo 2 25%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Su.pera: An/t?s da data Frevnsta naos . - P
OE Il atempadamente cas Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OE IV Viét - Enviar d nentos na dat ist . N N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
ASSegUrar a mOnitOriZa(}éO e aCOmpanhamento dOS ( etrica. nviar aocumentos na data previs ﬂ) SeergD na OS
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 20 dias apds o Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
- rrel roni
oENl Gestdo (PPRGCIC) CBS término do 50% Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) trimestre N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 50%
Taxa de resposta a pedidos de Simulacros s 75% 50% Z?_peré'j;;; Oficios/e-mail a. SOIIICItar.a Relatdrio Trimestral de
. - (Métrica: Simulacros realizados / N2 de pedidos) *100) ° ° Jnge: s presenga'e!'n simu fcros, Acompanhamento SIADAP 1
Promover/ colaborar em a¢des nos dominios da OEVIII N3o atinge:< 75% Relatdrio da acdo
- N S e -
prevengao Taxa de resposta a pedidos de agdes de sensibilizagdo CBS 75% 50% il:_pera_'j;;;) Oficfos/e-mail 3.1 $°||ICItaré Relatério Trimestral de
(Métrica: N@ de sensibilizacéo realizadas / N® de pedidos) *100) N N Nlnge: - presenga,e.m simu fICI'OS, Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge:< 75% Relatério da agdo
EFICACIA - Resultado
Obijetivo 4 30%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos , . L Supera: >3 . - P
- R I Aumentar o nimero de procedimentos simplificados ! Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il CBS 3 100% Atinge: =3
o 3 (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2019) . X Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) N&o atinge: < 3
Objetivo 5 30%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do s <12di
) . A upera: ias
Melhorar os tempos de resposta as reclamacdes OFI servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DISIQ 1 100% At'p - 12di Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
dos servigos (Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestéo ° Njng: - N TZS di Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
Documental e a resposta ao municipe) a0 atinge: as
Objetivo 6 40%
- - ) Taxa de participagdo em agdes de inspegdo ou vistoria solicitadas pela ANPC Su.pera. >70% Of_lc_los/f mail a soIlatarVa. Relatorio Trimestral de
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE VI L, . X . ~ N , . CBS 70% 100% Atinge: = 70% participagdo da CBS; Relatério
(Métrica: Vistorias ou inspegdes realizadas / N° de pedidos) *100) . X ~ Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge:< 70% da acdo

EFICIENCIA - Resultado

Objetivo 7 30%
ferir niveis d isfacio d L. indice d oF indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 85% Inquerltoslldedsatlsfagao latério S ld
A e.rlr ml/e'S e satisfacdo dos municipes - Indice de ! (Métrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagdo de DAC 85% 100% Atinge: 275% e < 85% i apicacos Relatorio Semestral de
Satisfagdo OE Il . . ~ . Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) N3o atinge: < 85% . érit
inguéritos
Objetivo 8 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de melhorias S - 75%
) upera: b . . - PR
(internas ou externas) o o Registo de melhoria/Relatério Relatério Trimestral de
inge: >70% e < 759
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de pisia 75% 50% :t:ngetj - 7'0/07:‘; 75% Trimestral Acompanhamento SIADAP 1
Promover a melhoria continua do servigo OE Il melhoria implementados*100) a0 atinge: < 75%
N.2 de circulos de melhoria continua com o objetivo de simplificar os 4 Supera: > 4 Relatério Tri tral d
processos intra/inter estruturas CBS (1 por 50% Atinge: = 4 Atas de reunido A ela orrl]o rlmtesS:aADAeP )
(Métrica: N.° de circulos realizados no periodo) Trimestre) N3o atinge: < 4 companhamento
Objetivo 9 40%
> 809 e —
Ministrar agbes de formagdo de 12 intervengdo / socorrismo / outras Su.pera 80% Of,lc,los/? maila 50I|c|tar/3l Relatdrio Trimestral de
Promover a cultura de seguranga OE| . A 1o . P CBS 80% 100% Atinge: = 80% participagdo da CBS; Relatério
(Métrica: A¢bes realizadas / N de pedidos) *100) . . o Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 80% da acdo

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




