Cofinanciado por:

NORTE2020 5350

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Designacdo do projeto | Servicos de atendimento do Municipio de Braga - modernizacdo
e reengenharia de processos

Cédigo do projeto | NORTE-09-0550-FEDER-000085

Objetivo principal | Reforcar a capacidade institucional e uma administracdo publica
eficiente

Regido de intervencdo |Norte

Entidade beneficidria | Municipio de Braga

Data de aprovacgdo | 24/08/2017

Data de inicio | 11/07/2018

Data de conclusdo | 08/06/2020

Custo total elegivel | 107.637,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER —91.491,45€

Apoio financeiro publico local | 16.145,55€

Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos |

O projeto visa implementar uma solug¢ao de atendimento que permita a disponibilizagdao, em
simultaneo, de funcionalidades de atendimento ao municipe, difusdo de informacdo e de
mecanismos de colaboracdo entre os varios pontos de atendimento do Municipio, como o

Balcdo Unico, os Espacos do Cidaddo (Tadim, Sequeira, Real,

Adaufe, Figueiredo e Sobreposta) e o Balcdo do Investidor. Taxa de execugdo da

o , operagao
Como resultados da operacéo, espera-se que, 12 meses apos o

0,11%

projeto, 50% dos individuos com idade entre 0s 16 e os 74 anos
preencham e enviem pela internet impressos e formuldrios

oficiais, bem como um aumento de 1. 200 acessos ao site do

Municipio. 99,89%

outubro.2023



