AVALIACAO DOS SERVICOS - 2018

POLICIA MUNICIPAL

Missdo: A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢des das autarquias e a competéncia dos seus érgdos.

Visdo: A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a protegdo dos Municipes e cidaddos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficdcia, tornando o servigo publico mais célere, 4gil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

OE Il - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

OE Ill - Modernizar, Inovar e Atualizar processos nas vérias areas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na 6tica de bem servir a institui¢do, as pessoas e o Concelho.

OE IV - Fiscalizar o cumprimento das normas de ambito nacional ou regional cuja competéncia de aplicagdo ou de fiscalizagdo caiba ao municipio, assim como a aplicagdo efetiva das decisdes das autoridades municipais.
OE V - Cooperar com as forgas de seguranga na manutengdo da ordem e seguranca publica.

OE VI - Promover a regulagdo e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal na drea de jurisdigdo municipal.

OE VII - Fiscalizar o cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de circulagdo rodoviaria no ambito do Cédigo da Estrada (correspondente tramitagdo processual a nivel administrativo).

OE VIII - Assegurar a manutengdo da tranquilidade publica e na protegdo das comunidades locais.
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Objetivo 1 15%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em SA\:.pera':AA;n't‘esdd: data p_:rtewstaor;a 0s Correio Eletréni Relatério Trimestral d
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OE Il (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades PM Ordem de 100% Jnge: €ada a_prevns ana X OI’I’NEIO etronico elatorio [rimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ na 0S
Objetivo 2 15%
Elaborar relatdrio de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Sulpera: An/tés da data ?rewsta naos . - P
Prestagio de Contas atempadamente PM Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
b
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico Néo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de oEN
gestdo
- . Até dia 20 do . P
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més apds Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Gestdo (PPRGCIC) PM t,rminp d 50% Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Shar Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) frime:treo N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 40%
OE|
OE IV Taxa de concretizagdo de agdes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20 S >75%
e e A upera: 6
Promover a vigilancia constante em zonas OEV vigildncias por més|
. 8 . & Np ) . ) . PM 75% 100% Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal Relatério Trimestral
consideradas criticas OE VI (N2 de agBes de controlo preventivo realizadas/ N° agées de controlo No atinge:< 75%
OE VIl preventivo previstas) *100% a0 atinge:< 75%
OE VIl
Objetivo 4 30%
. - P . s Supera: > 70%
Promover o cumprimento atempado das Taxa de concretizagdo de notificagdes (Gabinete Juridico,
e . p P OE IV L © ¢ " { ) PM 70% 100% Atinge: = 70% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
notificagbes solicitadas (N@ de efetivagbes/N? de entradas) *100% Lo
N3do atinge:< 70%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagdo 40%

Objetivo 5 30%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos OFI Aumentar o nimero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou oE Nl (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos PM 10% 100% Atinge: Até 10% pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 N3o atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 6 20%
Reduzir o tempo médio de resposta a Reclamagdes (relativas a qualidade do S < nferi 12 di Gestio D !
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DISIQ 12 di S0% A\:Iperé.A:'e{;);? as i :5[_30 docGum;ntZ Relatério Trimestral de
(Meétrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo fas ? Jnge: < |a? . icheiro ce ef a0 de Acompanhamento SIADAP 1
Documental e  resposta ao Municipe) N3o atinge: Superior a 12 dias Reclamagdes
Melh t d ta d i OE!
elhorar os tempos de resposta dos servicos OE Il Tempo médio de resposta a pedidos de informagdo sobre processo, consulta
de processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha Supera: Inferior a 10 dias Gestdo Documental Relatério Trimestral de
rua"/registos de ocorréncias no periodo em anélise pisiQ 10 dias 50% Atinge: Até 10 dias Ficheiro de Gestdo de A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo N3o atinge: Superior a 10 dias Reclamagdes companhamento
Documental e a resposta ao Municipe)
Objetivo 7 50%
OE| Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 85%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE Il (N2 de resolvidos (remogdes que ndo se encontram no local)/ N2 de PM 85% 100% Atinge: = 85% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
OE IV participagbes) *100% N3o atinge:< 85%

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 20%

Objetivo 8 40%
. indice de Satisfagdo do Cliente S : Superior a 85%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de OE| - ¢ . ~ . . L u.pera u'perlor assn Correio Eletronico Relatério Trimestral de
o (Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicagéo de DAC 2 85% 100% Atinge: Até 85%
Satisfagdo OEV L . . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) Néo atinge: Inferior a 85%
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Objetivo 9 60%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de .
sugestdes/reclamagdes (internas/externas) DISI 75% 30% Zulperé::u,p;z;:;)r a7s% P SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de Q ? ? t~|nge: te 75% . asta are Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) Néo atinge: Inferior a 75%
Promover a melhoria continua do servigo OEl Taxa de conclusdo de pedidos de informagdo sobre processo, consulta de
OElll processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha .
rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servico Supera: Superior a 70% Relatério Trimestral de
prestado pela CMB) registados no periodo em andlise pisia 70% 70% Atinge: Até 70% Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
IR . o
(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos Néo atinge: Inferior 2 70%
concluidos no periodo em andlise*100)
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



