AVALIAGCAO DOS SERVICOS - 201

GABINETE DE AGAO SOCIAL

Contribuir para o desenvolvimento e coesdo social com vista a erradicacdo da pobreza e exclusdo social.

Sermos um referencial na drea da coesdo social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevengdo e de corregdo das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores sociais, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

Obijetivos estratégicos (OE) 2018

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 50%
Objetivo 1

OE | - Reestruturar os servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtencdo de elevados indices de melhoria na prestagcdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a poupulagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OEIll - Implementar uma gestdo mais eficiente e exigente, com uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, promovendo a sua transparéncia.
OE Ill - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV - Promogdo da coesdo social e desenvolvimento sustentavel como valores fundamentais para a melhoria do bem-estar social, orientada pela estratégia local concertada com os parceiros e agentes sociais.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aplicabilidade

META

Mecanismo de operacionalizacdo
(superagao;
atingimento;

né&o atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagao

RESULTADOS Peso Relativo do

RESULTADO OBTIDO ~ Resultado Obtido
20T 30T o (%)

CONTRIBUICAO

DESVIO
OBJETIVO

Supera: Antes da data prevista na OS

beneficidrios do Programa +65 - indice de Satisfacio

(Métrica: Percentagem de satisfagdo daferida pela aplicagéo de questiondrio)

N3o atinge: Inferior a 85%

Pasta SIADAP 1 Share

Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definirem Atinge: Até 3 dat ist 0s ¢ 0 Eletréni Relatério Tri tral d
OE Il (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades GAS Ordem de 50% nge.. €ada a.prews ana ) orr~e|o etronico elatorio frimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
' na 0S
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal
: Al i
oEll Elaborar Proposta de Orgamento para a CMB GAS No prazo 50% /letjize: Atr;tzstj::ada:eav?:teaVISta Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) legal previsto i N e . . P . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: Depois da data prevista
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Su.pera: A'T‘?S da data ;.Jrewsta naos X - P
OE Il Prestagdio de Contas atempadamente GAS Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
6
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
: na OS
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
Até dia 20 do . P
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 més apds Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatcrio Trimestral de
OE Il P GAS P 50% Atinge: Até ao dia 20 Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) término do - e . X . Pasta SIADAP 1 Share P
trimestre N&o atinge: Depois do dia 20 /PPRGCIC
Objetivo 3 30%
ol Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90% Relatério Trimestral de
Assegurar a execucdo das atividades planeadas Ol (N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 de GAS 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2017 A h o SIADAP 1
atividades/projetos previstas(os)) * 100% N3o atinge:< 90% companhamento
Objetivo 4 30%
- . Supera: > 10 reunides PR
Ne de reunides na Rede Social Relatorio Trimestral de
Dinamizar a Rede Social OE IV ° x GAS 10 100%  |Atinge: = 10 reunides Dossiers Comissdes Sociais
(N2 de reunides) Lo = Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 10 reunides
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagdo 25%
Objetivo 5 30%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos Aumentar o nimero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Ill (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos GAS 10% 100% Atinge: Até 10% pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 N3o atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 6 70%
. P . . Supera: Superior a 3
Promover respostas sociais que assegurem o bem- OE IV N.2 de respostas/projetos sociais criados e ndo previstos no Plano de GAS 3 100% Ati’; o Atéps Dossier "Respostas/Projetos Relatério Trimestral de
estar dos grupos mais vulneraveis Atividades B . 8 . . Sociais" Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: Inferior a 3
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagao 25%
Objetivo 7 100%
o, . . L. . . ~ Supera: Superior a 85% R L. L. .
Aferir niveis de satisfacdo dos municipes, Indice de Satisfagdo Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
Ir niver Istag unicip OE Il i GAS >85% 100%  |Atinge: Até 85% ! ! o fn

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



