AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2018

DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

Missdo:

Visa

Objetivos estratégicos (OE) 2018

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderag3o 40%

Promover a prevengdo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catdstrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo sé pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manutengdo de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizagdo.

OE | - Fomentar uma cultura de bem-estar e de seguranga de pessoas e bens e de co-responsabilizagdo.

OE Il - Garantir o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atua¢do municipal.

OE IlI - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

OE IV - Assegurar a articulagdo com a Autoridade Nacional de Protegdo Civil e os Agentes de Protegdo Civil.
OE V - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Aplicabilidade

PESO

Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéao;
atingimento;

n&o atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagdo

RESULTADOS Peso Relativo do

Resultado Obtido
(%)

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

RESULTADO OBTIDO

N3o atinge: > 15/04/2018

Objetivo 1 15%
OE NI Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Z:Pera-::tn't\esdd? data ;_)rtewstaonsa 0s ¢ io Eletréni Relatorio Tri tral di
Assegurar a elaboragdo do Orcamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DPC Ordem de 20% ~|nge.. cada a‘ prevista na ) orr~e|o etronico elatorio Trimestral de
OEV - . y . Néo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
na
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em SuPera: An't\es da data ;_)rewsta naos . - - .
= Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
Prestacdo de Contas atempadamente DPC Ordem de 20% o . N . ~
- . . . Né&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de OE Il
gestdo OEV
- . Até dia 20 do . PR
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de N . Supera: Antes do dia 20 ¢ o Eletréni Relatdrio Trimestral de
. més apds orreio Eletrénico
Gestdo (PPRGCIC) DPC términs do 20% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) ) N3o atinge: Depois do dia 20 /PPRGCIC
trimestre
Objetivo 3 35%
~ A . Supera: >3 - .
A " d b OE| Ne de Planos de Seguranca / Coordenagdo no dmbito dos Eventos Municipais DPC 3 100% Atinge: = 3 Planos de Seguranga / Relatdrio Trimestral de
umentara seguranca de pessoas e bens OE Il N@ Planos de Seguranga / Coordenagédo elaborados i Nélggf:et}r:ge' 3 Coordenagédo elaborados Acompanhamento SIADAP 1
Objetivo 4 35%
- . - ex - Supera: < 15/04/2018
Garantir a qualidade do planeamento operacional OEll Aprovagdo do Plano Operacional Municipal em sede da Comissdo Municipal DPC 15/04/2018 100% Ati‘:\ o = 15//04//2018 Acta da comissdo Municipal de Relatério Trimestral de
Municipal OE IV de Defesa da Floresta i 8e: = defesa da Floresta Acompanhamento SIADAP 1

EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagio 40%

(Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida da DPC)

N&o atinge: >5

Objetivo 5 100%
o T . . . Supera: <3 - . U
Prazo emissdo informag&o técnica para Licenciamentos de Recintos oPC 3 50% Atinge: = 3 Data oficio a solicitar na DPC - Relatdrio Trimestral de
(Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida da DPC) ° Nlngett N 3 Data resposta da DPC Acompanhamento SIADAP 1
30 atinge: >
Promover o cumprimento das regras de seguranga OEI
e de promogdo do bem-estar. OE Il
Prazo emissédo informac&o técnica para Autorizacdo Prévia para Utilizagdo de Si :<5
e ¢ P ¢ P ¢ uFera Data oficio a solicitar na DPC - Relatério Trimestral de
Fogo-de-Artificio DPC 5 50% Atinge: =5

Data resposta da DPC

Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 20%

prestado pela CMB) registados no periodo em andlise
(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos
concluidos no periodo em andlise*100)

N3o atinge: Inferior a 70%

Objetivo 6 50%

Aferir niveis d isfacio d L fndice d indice de Satisfagdo do Cliente Supera: Superior a 85% I io Eletréni Relatério Tri Id
e.rlr m:/e's e satisfagdo dos municipes - Indice de OE Il (Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicagdo de DAC 285% 100%  |Atinge: Até 85% orreio Eletronico elatorio Trimestral de
Satisfacdo L ~ . . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1

questiondrio) N&o atinge: Inferior a 85%
Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de S .5 X 75%
sugestdes/reclamacdes (internas/externas) oIS! 75% 50% Au»peraAAu/p7e;|:/)r a N P SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de Q ° ° Nt_'”get'_ te. A f" . 75% asta are Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) 20 atinge: Inferior a °
Promover a melhoria continua do servigo OE Il Taxa de conclusdo de pedidos de informagdo sobre processo, consulta de
processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha S .5 X 70%
rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servigo u'pera. uyperlor a ° Relatério Trimestral de
pisiQ 70% 50% Atinge: Até 70% Pasta SIADAP 1 Share

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



