AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2018

DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

Missdo:

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover agdes de salvaguarda e dinamizagdo do patrimdnio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestdo do transito viario.

Visao:

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver acgdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagdo urbana, salvaguarda do patrimdnio cultural, gestdo urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficacia,eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da melhoria das
condi¢des de vida dos cidaddos e da afirmacgdo sustentavel do Concelho.

Obijetivos estratégicos (OE) 2018

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 70%
Objetivo 1

OE I - Promover a celeridade dos processos urbanisticos

OE Il - Garantir o cumprimento dos normativos urbanisticos
OEIII - Salvaguardar e dinamizar o patriménio cultural e municipal, promover a renovagdo urbana
OE IV - Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico
OE V - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo
OE VI - Reforgar as acessibilidades e mobilidade

OE VII - Otimizar os recursos existentes, sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidade

META

Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo

RESULTADOS Peso Relativo do CONTRIBUIGAO
RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO
o OBJETIVO
o1 3eT 40T (%)

Supera: Antes da data prevista na OS

N3&o atinge: <1000 ag¢des

tabela digital

Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Atinge: Até 3 d ) 0s c o Eletréni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OEV (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades Todas as UO's Ordem de 100% t~|nge: tea ata. prevista na . orr~e|o etronico elatorio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico Nio atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
: na 0S
Objetivo 2 10%
Elaborar relatdrio de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Su.pera: An’t‘es da data ;_:rewsta naos . - PR
Prestacdo de Contas atempadamente Todas as UO's Ordem de 20% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
b
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de OEV
gestdo
- . Até dia 20 do . P
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més apds Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Gestdo (PPRGCIC) Todas as UO's térmi P d 20% Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) f::q:;reo N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 30%
Plano de a¢des complementar
Supera: > 14 projetos Pl N de Ati Fd d Relatério Tri trald
N .2 de projectos e estudos de reabilitagdo do edificado e do espago urbano D-CH 14 50% Atinge: = 14 projetos .ao ano_ ¢ Atlvidades ~ elatorio Trimestral de
NZo atinge: < 14 projetos Projetos registados na Gestdo Acompanhamento SIADAP 1
Realizar estudos e projetos que promovam a OE I ge: proj Documental
reabilitagdo urbana do edificado e do espago OEIV
publico Supera: > 20 Plano de agbes complementar
N.2 projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia de transito DTM 20 50% Atinge 0 éo Plano.de Atividades ~ Relatorio Trimestral de
~ . Projetos registados na Gestdo Acompanhamento SIADAP 1
N3ao atinge: < 20
Documental
Objetivo 4 30%
Supera: > 30 agdes Relatdrio extraido da tabela Relatério Trimestral de
N.2 de acgBes de salvaguarda do patrimdénio arqueoldgico D-CH 30 50% Atinge: = 30 agdes digital e/ ou dossier de
Ndo atinge: < 30 agdes atividade Acompanhamento SIADAP 1
Promover agbes de salvaguarda e animagdo do OE NI ge: i
patriménio cultural S 90 ach Relatéri ido da tabel
N2 de acgdes de divulgagdo, animagdo e promogdo do patriménio cultural do u.pera. g ac~oes € a‘tz.)rlo extraido .a tabela Relatério Trimestral de
D-CH 90 50% Atinge: = 90 agdes digital e/ ou dossier de
concelho L . L Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 90 agbes atividade
Objetivo 5 20%
X . Supera: > 1000 agbes Relatério extraido da solugdo P
Promover o cumprimento dos normativos OE| o . DGUEP X Relatério Trimestral de
N.2 de ac¢Bes de controlo sucessivo 1000 100% Atinge: = 1000 agdes Webdoc e dados extraidos de
urbanisticos e outros OE Il ¢ D-CH o 8¢ o Acompanhamento SIADAP 1

EFICACIA - Resultado




Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do .
OBJETIVOS 40; = Instrumentos acompanhamento CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES Responsabilidade (EUEEERR FONTE DE VERIFICAGAO LR RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO <
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizacao 9% OBIJETIVO
néo atingimento) (%)
EFICIENCIA - Ponderagdo 20%
Objetivo 6 20%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos OEV Aumentar o nimero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OEVII (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos Todas as UO's 10% 100%  |Atinge: Até 10% pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 Ndo atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 7 30%
Reduzir o tempo médio de resposta a Reclamagdes (relativas a qualidade do S < Inferi 12 di Gestio D I
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise bIsIQ <12 di S0% A\:lperé.A:le;;o;? as i :st.ao docGum;ntZ Relatério Trimestral de
(Métrica: N.° de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo - 1as ’ ~|nge: a |a? . icheiro ce ef a0 de Acompanhamento SIADAP 1
Documental e  resposta ao Municipe) Ngo atinge: Superior a 12 dias Reclamagdes
. OEI
Melhorar os tempos de resposta dos servigos L ) . N
OEV Tempo médio de resposta a pedidos de informagdo sobre processo, consulta
de processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha Supera: Inferior a 10 dias Gestdo Documental Relatério Trimestral d
. A ) A elatorio Trimestral de
rua"/registos de ocorréncias no periodo em analise DIsIQ 10 dias 50% Atinge: Até 10 dias Ficheiro de Gestdo de A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo Nao atinge: Superior a 10 dias Reclamagdes companhamento
Documental e a resposta ao Municipe)
Objetivo 8 50%
Prazo médio de resposta aos pedidos de pareceres na esfera do transito/ Supera: <10 dias uteis L 5 P
o AL X L Relatdrio extraido da tabela Relatério Trimestral de
mobilidade no ambito das OEP DTM 10 30% Atinge: = 10 dias Uteis digital A h to SIADAP 1
(N.2 de dias decorridos entre o pedido de parecer e a resposta) N3o atinge: >10 dias Uteis 'gita companhamento
OE| Prazo médio de resposta aos pedidos de pareceres na esfera do planeamento Supera: <10 dias Uteis Relatéri traido da tabel Relatério Tri tral d
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado OEll urbanistico DPRRU 10 30% Atinge: = 10 dias Uteis elatorio ez,ril Io a tabela A el orllo nmtessrlaADAep 1
OE IV (N.2 de dias decorridos entre o pedido de parecer e a resposta) Ndo atinge: >10 dias Uteis 'gita companhamento
Supera: <15 dias Uteis L . PR
Prazo médio de resposta a pedidos de publicidade bGUEP 15 40% Atinge: = 15 dias Uteis Relatdrio ext.re.xldo da tabela Relatdrio Trimestral de
D-CH . N L digital Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: >15 dias Uteis
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 10%
Objetivo 9 60%
. indice de Satisfaggo do Cliente Supera: Superior a 85%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de o ¢ . ~ . . N DGUEP/DCH .p P B L . Relatério Trimestral de
X N OEV (Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicagéo de >70% 100% Atinge: 2 a 70% Relatério Trimestral
Satisfagdo L /DPRRU/DTM . . Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) N3o atinge: Inferior a 70%
Objetivo 10 40%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de S .5 . 75%
sugestdes/reclamagdes (internas/externas) DIsI 75% 0% A\:Ipera'.Atuyp;Sr:;r arsn pasta SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de Q ’ ? N~|nget: el | fu . 75% asta are Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) a0 atinge: Interior a /5%
Pi lhori inuad i OEV
romover a melhoria continua do servigo OQE VIl Taxa de concluséo de pedidos de informagao sobre processo, consulta de
processo, informag&o sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha s .5 . 70%
rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servigo DIS| 70% 0% A\:,peré'A:,p:(;:;r aznmn pasta SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
prestado pela CMB) registados no periodo em anélise Q ° ° NNlnget: e. | fc ) 70% asta are Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos Jo atinge: Inferior a 70%
concluidos no periodo em andlise*100)
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




