Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OEI - Assegurar a conservagdo do patriménio municipal imobilidrio de modo eficiente e eficaz.

OE Il - Ampliar os espagos verdes e assegurar a qualidade dos ja existentes.

OE Ill - Reforgar a qualidade, eficacia e a eficiéncia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo.
(o] JIENIL IR T E T I (o] Sl \V - W L0k B} OF |V - Promover a urbanizacio programada e articulada.

OE V - Reforgar as acessibilidades e a mobilidade.

OE VI - Estimular a sustentabilidade ambiental e energética.

Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéo;
atingimento;

néo atingime

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADORES META

OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0)

EFICACIA - Ponderagéo 35%

OE VII - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficicia pretendidos.

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizacao

RESULTADOS

Peso Relativo do
RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido
(%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

Objetivo 5 25%

Objetivo 1 25%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definirem Supera: Antes da data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OEVII (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades Todas as UO's Ordem de 100%  JAtinge: Até a data prevista na OS Gest3o Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo N&o atinge: Depois da data prevista na OS P
Objetivo 2 25%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Supera: Antes da data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OE VIl Prestagdo de Contas atempadamente Todas as UO's Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Gest3o Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo N&o atinge: Depois da data prevista na OS P
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
. . Até dia 20 do . P
e Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més apos Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OEVII Gestdo (PPRGCIC) Todas as UO's término d 50% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) :rrirr::sotreo N&o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 25%
. 9
. o Taxa de cumprimento de atividades previstas no PIP 2018 SuPera4 S 75% . . . " :
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OE VIl L . . DMOSM 75% 100% Atinge: 250 e <75% Correio eletrénico via DCPCG Plano de Investimento Plurianual
((valor das atividades compromissadas/valor total previsto em PIP))* 100%
N&o atinge: < 50
Objetivo 4 25%
Supera: 2 75%
Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo e apoios executados no prazo. ulp ° - . 5 PR .
OEI (N2 pedidos executados no prazo/ N total de pedidos)*100% DMOSM 90% 30% Atinge: 250% e < 75% Relatérios Indicadores Kaizen Relatério sintético trimestral
Potencializar a gestdo dos servigos de manutengdo OEll P p - p ° N3o atinge: < 50%
e apoio aos pedidos realizados pelos servigos OE IV
municipais. OEV X Supera: > 90%
Grau de cumprimento das tarefas programadas . L. . . P X
OEVI (Ne tarefas programadas executadas/ N° total de tarefas)*100% DMOSM 90% 70% Atinge: > 80% e < 90% Relatérios Indicadores Kaizen Relatério sintético trimestral
N3o atinge: < 80%
EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagio 35%

Aumentar o numero de procedimentos simplificados face ao ano anterior
(Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos
simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100

Supera: Superior a 10%
Todas as UO's 10% 100% Atinge: Até 10%
N&o atinge: Inferior a 10%

Aumentar o nimero de processos e procedimentos
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE I
desmaterializados (reengenharia de processos)

Correio Eletrénico
Pasta SIADAP 1 Share

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 6 25%

Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos de informag&o sobre processo,
consulta de processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A X .
. " . A ~ . N X Supera: Inferior a 12 dias
X minha rua"/registos de ocorréncias e Reclamagdes (relativas a qualidade do X N ) )
Melhorar os tempos de resposta dos servigos OE Il . . s DIsIQ <12 dias 100% Atinge: Ata 12 dias
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise Niio atinge: S K 12di
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo do atinge: Superior a 1as

Documental e a resposta ao Municipe)

Gestdo Documental
Ficheiro de Gestdo de
Reclamagdes

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 7 25%

Supera: 2 75%

Assegurar a conservagado do patriménio municipal Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo do patriménio imobiliario

Implementar novas medidas de gestdo, planeamento e/ou organizagdo na Supera: 2 75%
unidade orgdnica que promovam a melhoria da eficiéncia do servigo de forma 4/ano 70% Atinge: 250% e <75%
demonstrada. N&o atinge: < 50%

5 o e > EQY o - . s ’
imobiliario OEI (Ne de intervencdes executados/n® de pedidos rececionados) *100% DMC/DEIPE/DGEM 90% 100% AtNInge: 250% e <75% Relatdrios Indicadores Relatorio sintético trimestral
N3o atinge: < 50%
Objetivo 8 25%
Estabelecer novas medidas de gestdo, planeamento e/ou organizagdo da Supera: 2 75%
unidade orgdnica que promovam a melhoria da eficiéncia do servigo de forma 6/ano 30% Atinge: 250% e <75%
sustentada. N3o atinge: < 50%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE VIl Todas as UO's Relatdrios Indicadores Relatorio sintético anual

EFICIENCIA - Resultado




OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0)

QUALIDADE - Ponderagdo 30%
Objetivo 9

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéo;
atingimento;

néo atingimento)

Responsabilidade

50%

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizacao

RESULTADOS

Peso Relativo do
RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido
(%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - indice de

indice de Satisfagdo do Cliente

Supera: Superior a 85%

Correio Eletrénico

Relatdrio Trimestral de

OE Il Meétrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicagdo de DAC > 85% 1009 Atinge: Até 85%
Satisfagdo ( L 9 fag f P plicag B % umge( € i . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) N3o atinge: Inferior a 85%
Objetivo 10 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de .
sugestdes/reclamagdes (internas/externas) Supera: Superior a 75% Relatdrio Trimestral de
() 0 i . & 7
(Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de pisIa 75% 50% At:nge: Até 75% . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
. * N&o atinge: Inferior a 75%
melhoria implementados*100)
Promover a melhoria continua do servigo OE Il Taxa de conclusdo de pedidos de informagdo sobre processo, consulta de

processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha
rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servigo
prestado pela CMB) registados no periodo em analise

(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos
concluidos no periodo em andlise*100)

Supera: Superior a 70%
DIsIQ 70% 50% Atinge: Até 70%
Nao atinge: Inferior a 70%

Pasta SIADAP 1 Share

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




