AVALIAGCAO DOS SERVIGOS - 2018

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO, ADMINISTRAGAO E PROSPETIVA

Missao:

Visdo:

Objetivos estratégicos (OE) CMB 2018

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 1

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua efetiva modernizagao.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e a Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.
OE Il - Otimizar os recursos existentes , designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas (comunicagdes, eletricidades, pessoal, combustivel, dagua para rega, etc...) sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.
OElIl - Continuar a apromover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de interveng¢do da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV - Planear e programar as atividades de gestdo financeira e patrimonial e garantir a salvaguarda dos bens médveis e imdveis do Municipio.
OE V - Implementar uma gestdo mais eficiente e exigente, com uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, promovendo a sua transparéncia.

OE VI - Dinamizar a gestdo e desenvolvimento integrado dos recursos humanos do municipio.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidade

META

Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;
atingimento;

n&o atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo

RESULTADOS Peso Relativo do

RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido
20T (%)

CONTRIBUIGAO
OBJETIVO

DESVIO

Supera: Antes da data prevista na OS

publicitados*100)

N3o atinge: < 90%

Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Atinge: Até 3 dat st 0s ¢ io Eletréni Relatério Trimestral d
(Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades Todas as UO's Ordem de 50% Jnge: €aca a. previstana . orr~e|o etronico eatorio Trimestra’ de
oEN (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ na 0S
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OE IV
OEV
Supera: Antes da data prevista
Elaborar Proposta de Orgamento para a CMB DPCG No prazo 50% Ati: o: Até 3 data revFi]sta Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) legal previsto N . e . K P . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: Depois da data prevista
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definirem Su.pera: An't?s da data Erewsta na os . L. P
OE IV Prestagio de Contas atempadamente Todas as UO's Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OEV (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico v N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
: na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
- . Até dia 20 do . PR
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més apos Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OFV Gestdo (PPRGCIC) Todas as UO's término do 50% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) trimestre N3o atinge: Depois do dia 20 /PPRGCIC
Objetivo 3 15%
Monitorizar a execucio orcamental OFV Controlar o cumprimento do orgamento DPCG 1 més apds o 100% Z:i?]e?:j::zst:a data Relatério de execugdo Relatério Trimestral de
< < Elaborar relatdrios trimestrais periodo : . 8 . . Orgamental do Municipal Acompanhamento SIADAP 1
N3&o atinge: > depois da data
Objetivo 4 15%
1<
OE IV Monitorizar procedimentos de contratagdo de aquisi¢do de bens e servigos 1 més apds o Su.pera antes da data Ficheiro para controle de - .
Controlar a despesa . . . DPCG . 100% Atinge: = na data . Relatério Quadrimestral
OEV Elaborar relatdrios quadrimestrais periodo o . procedimentos
N3o atinge: > depois da data
Objetivo 5 40%
Supera: < até 29 de junho Relatdrio Trimestral de
Implementagdo do Portal dos Fornecedores DPCG 30/06/2018 40% Atinge: = na data Portal dos Fornecdores
. X . Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > depois da data
OEIV Publicitagdo de atribuigdo de ajudas financeiras Até ao dia 20 Supera: < antes do dia 20 Relatério Trimestral de
Transparéncia na aquisi¢do de bens e servigos (Envio mensal da informagdo até ao dia 20 do més seguinte para o Gabinete de DPCG do més 30% Atinge: = no dia 20 Site Institucional
OEV L R . _— . Acompanhamento SIADAP 1
Comunicagdo) seguinte N&o atinge: > antes do dia 20
Publicitagdo integral dos procedimentos concursais Supera: entre 90% e 100% Relatério Trimestral de
(n.2 de procedimentos concursais aprovados/n.2 de procedimentos DRH 100% 30% Atinge: = entre 80% e 90% Site Institucional

Acompanhamento SIADAP 1

(Meétrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestéo
Documental e a resposta ao Municipe)

N3o atinge: Superior a 10 dias

Reclamagdes

EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagéo 30%
Objetivo 6 20%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos Aumentar o niumero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% X - P
. . L OEl s ° . . ° . | X , Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos Todas as UO's 10% 100%  JAtinge: Até 10% Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 Nao atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 7 40%
Reduzir o tempo médio de resposta a Reclamagdes (relativas a qualidade do ) i N
. , 0 Supera: Inferior a 12 dias Gestdo Documental .
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DIS! <12di 50% Atinge: Ata 12 di Ficheiro de Gest3o d Relatorio Trimestral de
(Meétrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestéo Q - 1as N t~|nge: ta Ia,s . cheiro de eftao € Acompanhamento SIADAP 1
. N3do atinge: Superior a 12 dias Reclamagdes
Documental e a resposta ao Municipe)
Melhorar os tempos de resposta dos servigos OEI T N " =
Tempo médio de resposta a pedidos de informag&o sobre processo, consulta de
processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha Supera: Inferior a 10 dias Gestdo Documental R
Y- Anci . ( . X . " . - Relatério Trimestral de
rua"/registos de ocorréncias no periodo em andlise DIsIQ 10 dias 50% Atinge: Até 10 dias Ficheiro de Gestédo de

Acompanhamento SIADAP 1




Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do ~
OBIJETIVOS - 30" ~ Instrumentos acompanhamento CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES Responsabilidade ~ META PESO EUPCIRTE FONTE DE VERIFICACAO LLINLED RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO <
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagao (%) OBIJETIVO
n&o atingimento) @ 2°T 3T 4
Objetivo 8 40%
Percentagem de execugdo das agdes de formagdo S 10%
1>
Aumentar os niveis de qualificagdo profissional dos OEVI (N2 de colaboradores formados no ano de 2018 - N@ de colaboradores DRH 10% 100% Al:,peré _ 100/0 Relatério d . Relatério Trimestral de
colaboradores do municipio  formados no ano de 2017)/N° de colaboradores formados no ano de 2017) N ° ~|nge: it elatorio de execugao Acompanhamento SIADAP 1
1110 N&o atinge:< 10%
100%)
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 30%
Objetivo 9 50%
indice de Satisfagdo do Cliente Supera: Superior a 85% . - R
. . ~ . . .. . , Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
(Métrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagéo de DAC >85% 60% Atinge: Até 85%
L . . . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) N3o atinge: Inferior a 85%
PP R - P Aumentar em 2% o Indice de Satisfagdo do Cliente relativamente ao item
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de N . T o
Satisfacio OE Nl Atendimento Municipal e Comunicagdo com Balcdo Unico
(Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicagdo de Supera: Superior a 2% Relatério Tri Id
questiondrio, item Atendimento Municipal e Comunicagio com o Balcdo Unico DAC >2% 40% Atinge: Entre 1% e 2% Pasta SIADAP 1 Share A el ato:o "'meS;ZDAEP .
em 2018- Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagdo de N&o atinge: Inferior a 1% companhamento
questiondrio, item Atendimento Municipal e Comunicagio com o Balcdo Unico
em 2017)
Objetivo 10 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de X
~ O Supera: Superior a 75% . .
OE| sugestdes/reclamagdes (internas/externas) DISI 75% 20% Atinge: Até 75% P SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
OEV (Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de Q N N Elnge: te 75% X asta are Acompanhamento SIADAP 1
L . Né&o atinge: Inferior a 75%
melhoria implementados*100)
. " . Taxa de conclusdo de pedidos de informagdo sobre processo, consulta de
Promover a melhoria continua do servigo R N R - ) )
processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha X
rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servigo Supera: Superior a 70% Relatério Trimestral de
OEI DisIQ 70% 60% Atinge: Até 70% Pasta SIADAP 1 Share

prestado pela CMB) registados no periodo em analise
(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos
concluidos no periodo em andlise*100)

N3o atinge: Inferior a 70%

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




