AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2018

DIVISAO DE EDUCAGAO

Missdo: Reforgar e complementar a atividade educativa, promovendo o desenvolvimento qualitativo do sistema educativo.

Visdo: Sermos referéncia na implementagdo de politicas educativas em articulagdo com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades sociais em todo o Concelho.

OE | - Reestruturar os servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obteng¢do de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il - Implementar uma gestdo mais eficiente e exigente, com uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, promovendo a sua transparéncia.

OE Ill - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV - Incentivar a participagdo nas atividades promovidas pelos projetos educativos (Rede de Bibliotecas Escolares/Escola de Educagdo Rodoviaria/Satde, Nutri¢do e Educagdo Alimentar - Projeto Mais/Regime Fruta Escolar/Programa 5 ao dia, Cidades Educadoras e Cidades Amigas das Criangas).

Objetivos estratégicos (OE) 2018
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OBJETIVOS 40; A Inst t h t
INDICADORES Responsabilidade META PESO (superagéo; FONTE DE VERIFICACAO nstrumentos acompanhamento

Peso Relativo do
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIJETIVO

EFICACIA - Ponderagio 40%

ESTRATEGICOS

atingimento;
né&o atingimento)

e monitorizagdo

Objetivo 1 30%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Zl:‘pera:/ir{tésdd: data ;?rtevlstaonsa 0s c o Eletréni Relatério Tri tral d
- . L inge: Até a data prevista na orreio Eletrénico elatorio Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OEI (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DE Ordem de 100% . 8 ) N P N N
i . . . Néo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
na
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Su‘pera.: Anltésdda data ?revlsta naos o Eletréni Jatério Tri Id
oFl Prestac3o de Contas atempadamente DE Ordem de 60% At~|nge: Atéa até prevista na 0? Corr~e|o Eletrénico Relatério Trimestral de
P . . . Néo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
- : Até dia 20 do . P
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de N i Supera: Antes do dia 20 . - Relatério Trimestral de
x més apos . . . Correio Eletronico
OEl Gestdo (PPRGCIC) DE término d 40% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) ervmmo ° N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
trimestre
Objetivo 3 30%
OE I Taxa de cumprimento de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OFIV (N.¢ de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de atividades/N.2 de DE 90% 100% Plano de Atividades 2017 Relatorio Trimestral
atividades/projetos previstas(os)) * 100% N3o atinge:< 90%
Objetivo 4 20%
. . B . P L - . Supera: > 50% . L .
Cumprir com 0s compromissos relativos aos projetos OEIl Taxa de participagdo nas atividades ludico-educativas X Dossier de iniciativa Registo P,
. S s A P DE 50% 100%  |Atinge: = 50% Relatdrio Trimestral
educativos OE IV (Taxa de participagéo prevista-Taxa de participagéo efetiva*100) Lo presencas
Néo atinge:< 50%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagdo 30%

Objetivo 5 50%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos Aumentar o nimero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% . - P
. . A OE Il . ° . s ° . . . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE I (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos DE 10% 100% Atinge: Até 10% pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 N3o atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 6 50%
Reduzir o tempo médio de resposta a Reclamagdes (relativas a qualidade do . . .
. . o Supera: Inferior a 12 dias Gestdo Documental P
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise DIsiQ 12di 50% At Até 12 di Ficheiro de Gestdo d Relatorio Trimestral de
(Métrica: N.° de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo 1as N t~|nge: te |a.s . icheiro de eftao < Acompanhamento SIADAP 1
. N3o atinge: Superior a 12 dias Reclamagdes
Documental e a resposta ao Municipe)
Melhorar os tempos de resposta dos servigos OE Il
P P 1 OE Il Tempo médio de resposta a pedidos de informagdo sobre processo, consulta
de processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha Supera: Inferior a 10 dias Gestdo Documental PR
" . A . . " . . ) - ~ Relatorio Trimestral de
rua"/registos de ocorréncias no periodo em andlise pIN[e} 10 dias 50% Atinge: Até 10 dias Ficheiro de Gestdo de Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo N3o atinge: Superior a 10 dias Reclamagdes P
Documental e a resposta ao Municipe)

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 7 70%
. indice de Satisfagdo do Cliente (Escola de Educagio Rodoviaria Supera: Superior a 85%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de OEIl s M B ( N . < . ) o .p p B Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
B (Métrica: Percentagem de satisfac@o dos clientes aferida pela aplicagéo de DE > 85% 100% Atinge: Até 85%
- 8
Satisfagdo OE Il L o . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) Nio atinge: Inferior a 85%
Objetivo 8 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de S .5 . 75%
OE Il sugestdes/reclamagdes (internas/externas) DIS 75% 20% A\:.perav.A;JP:;;r arne pasta SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
OE Il (Métrica: N.2 total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de Q ° ° Nlnget: ev | f“ . 75% asta are Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) 0 atinge: Inferior a
. . N Taxa de conclusdo de pedidos de informagdo sobre processo, consulta de
Promover a melhoria continua do servigo 3 - B . N .
processo, informagdo sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha S .5 . 70%
OE Il rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servigo DIS 70% 60% A\:.perav.A;JP;r;r a /0% pasta SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
OE Il prestado pela CMB) registados no periodo em andlise Q ° ° Nlnget: ev | f“ . 70% asta are Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos |0 atinge: Inierior a
concluidos no periodo em andlise*100)

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




