AVALIACAO DOS SERVICOS - 2018

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE E ASSOCIATIVISMO

Missdo:

Objetivos estratégicos (OE) 2018

OBJETIVOS OPERACIONALIS (00)

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de préticas e habitos de vida sauddveis numa clara assungdo do contributo que fenémeno desportivo tem para a promogdo de uma melhor qualidade de vida.

Sermos referéncia na implementagdo de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fendmeno desportivo e associativo do Concelho, no sentido de reforgar o objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dinamica e inclusiva.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidade

META

Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéo;
atingimento;

néo atingiment

FONTE DE VERIFICACAO

OE | - Reestruturar os servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OEIl - Implementar uma gestdo mais eficiente e exigente, com uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, promovendo a sua transparencia

OE Il - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, atravez da inovagdo dos meios e desmatrializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.
OE IV - Otimizar os recursos existentes: financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas.

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo

prestado pela CMB) registados no periodo em andlise
(Métrica: N.2 de pedidos registados no periodo em andlise/N.2 de pedidos
concluidos no periodo em andlise*100)

N&o atinge: Inferior a 70%

Objetivo 1 20%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em ZuPera.::r{t«‘asdda data ;?reV|staonSa 0s C o Eletroni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OEIV (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DDJA Ordem de 100% t~|nge: tea até prevista na ) orr~E|o etronico elatorio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
na OS
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em ZuPera.::r{t«‘asdda data ;?reV|staonSa 0s C o Eletroni Relatério Tri Id
OEll Prestagdo de Contas atempadamente DDJA Ordem de 60% t~|nge: tea ata_ prevista na . orr~e|o etronico elatorio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
' na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
- . Até dia 20 do . PR
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més apds Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OEI Gestdo (PPRGCIC) DDJA t’rm‘npd 40% Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Shar Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) terimlesotreo N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 60%
Taxa de execugdo das atividades/projetos, desenvolvidos e apoiados pelo
Pelouro. Supera: > 90% Plano de Atividades 2017 e
" . - o o e = 909 PR
Assegurar a execucdo das atividades OHl (N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 de DDA 90% 100% :t_mget: g?fmy Relatério de Execugdo Relatério Trimestral
atividades/projetos previstas(os)) * 100% <0 atinge: B
EFICACIA - Resultado
Objetivo 4 50%
Aumentar o niumero de processos e procedimentos Aumentar o nimero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OElll (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos DDJA 10% 100% Atinge: Até 10% Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 Nao atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 5 50%
Reduzir o tempo médio de resposta a Reclamagdes (relativas a qualidade do s  Inferi 12 di Gestio D tal
servigo prestado pela CMB) no periodo em analise . u-pera4 " erlor_a as X ©s _ao ocumeNn 2 Relatdrio Trimestral de
DISIQ <12 dias 50% Atinge: Até 12 dias Ficheiro de Gestdo de
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo - Lo X . ~ Acompanhamento SIADAP 1
Documental e a resposta ao Municipe) N3o atinge: Superior a 12 dias Reclamagdes
Melhorar os tempos de resposta dos servicos OFl Tempo médio de resposta a pedidos de informag&o sobre processo, consulta de
processo, informag&o sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha Supera: Inferior a 10 dias Gestdo Documental Relatério Trimestral de
rua"/registos de ocorréncias no periodo em andlise DIsIQ 10 dias 50% Atinge: Até 10 dias Ficheiro de Gestdo de Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo N&o atinge: Superior a 10 dias Reclamagdes P
Documental e a resposta ao Municipe)
EFICIENCIA - Resultado
Objetivo 6 70%
. indice de Satisfacdo do Cliente S : Sl i 85%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - Indice de L. “ . . " ., L. u,pera u,pe”or a ° Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
R . OFEI (Métrica: Percentagem de satisfagédo dos clientes aferida pela aplicagéo de DDJA > 85% 100% Atinge: Até 85%
Satisfagdo L . . . Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
questiondrio) N&o atinge: Inferior a 85%
Objetivo 7 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de s .5 . 75%
oEIl sugestdes/reclamagdes (internas/externas) bIsIQ 75% 20% Al:_pera:Atulp;;;ra B Pasta SIADAP 1 Sh Relatério Trimestral de
(Métrica: N.° total de registos de melhoria aprovados/N.2 de registos de B B Nélzgaetlin :. Inf:rior 2 75% asta are Acompanhamento SIADAP 1
melhoria implementados*100) Be: °
. . . Taxa de conclusdo de pedidos de informagdo sobre processo, consulta de
Promover a melhoria continua do servigo 3 N R . ) _
processo, informagao sobre instrugdo de processos, pedidos "A minha s " ) 70%
rua"/registos de ocorréncia e Reclamagdes (relativas a qualidade do servigo uPera, ulperlor a ° Relatério Trimestral de
OElI DIsIQ 70% 60% Atinge: Até 70% Pasta SIADAP 1 Share

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO

RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido




