AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2018

DIVISAO DE CULTURA

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizag¢Ges culturais a frui¢do e criagdo cultural.

Que a dinamica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidad3os.

OE | - Reestruturar os servigos municipais de forma a adotar o municipio de meios necessarios a obtenc¢ao de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OEll - Implementar uma gestdo mais eficiente e exigente, com uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, promovendo a sua transparéncia.

OE lll - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de interveng¢do da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

OE IV-Promogdo da coesdo social e desenvolvimento sustentavel como valores fundamentais para a melhoria do bem-estar, orientada pela estratégica local concertada com os parceiros institucionais, agentes culturais e movimento associativo por forma a assegurar uma programacao cultural qualificada, que gere sinergias
OE V - Afirmar Braga no mapa do Turismo (religioso, Barroco, Romano), entre outros fatores da atratividade turistica através de uma orientagdo para fortalecimento da cultura, identidade e dos valores da regido.
OE VI - Incrementar a formagdo de novos publicos.

Objetivos estratégicos (OE) 2018

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS

Peso Relativo do

OBJETIVOS 30: ~ st t hament CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES Responsabilidade  META PESO (SUEIEEER, FONTE DE VERIFICACAQ ' umentos acompanhamento RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO <
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizacao % OBIETIVO
néo atingimento) 1°T 2°T 3eT 4°T (%)

Objetivo 1
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente iu.peré::n‘t?stjda data ;lJrewstaOnSa 0s c 0 Eletréni Relatorio Tri ld
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OEIl (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DC 90% 100% t~|nge.l tea ata. prevista na . orr~e|0 etronico elatorio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Ndo atinge: Depois da data prevista na Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
: 0os
Objetivo 2 30%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Su_pera: An,t(\es da data Prewsta na os X L P
OEN Prestacdo de Contas atempadamente bC Ordem de 60% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
b
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista na Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ 0s
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
- . Até dia 20 do . RS
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més ands Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OFEll Gestéo (PPRGCIC) DC t6rmi P d 40%  |Atinge: Até ao dia 20 pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) (te:irr::sotreo N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 40%
Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OEIV, OEV, OEVI (N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 de DC 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2017 Relatério Trimestral
atividades/projetos previstas(os)) * 100% Ndo atinge:< 90%
EFICACIA - Resultado
Objetivo 4 20%
Aumentar o ndmero de processos e procedimentos Aumentar o numero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OEl, OEIll (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos DC 85% 100% Atinge: Até 10% Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 N3o atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 5 80%
Promover um melhor envolvimento da comunidade
( programando e envolvendo nos projetos os Ne de Escolas/AssociagBes Participantes em todas as atividades previstas no Escolas 100 | Supera: > 100 escolas/150 assoc. Registo de Participantes; Fichas
apenfes escolas e movimento asszci;tivo o OEIV, OEVI Plano de Atividades DC Associagbes 100% Atinge: 100 escolas/150 assoc. de inscrigdo; Convites; Ficha do Relatdrio Trimestral
ingstitucilonal) . 150 N&o atinge:< 100 escolas/150 assoc Evento
EFICIENCIA - Resultado
Objetivo 6 100%
indice de Satisfaggo do Cliente
(Métrica: Percentagem de satisfacdo dos clientes aferida pela aplicagdo de
questiondrio: Para a avalia¢do do grau de satisfacdo dos inquiridos, utiliza-se a
seguinte escala de classificacdo: s s X 85% Relatério Tri I
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes - indice de 1- Pouco Satisfatdria (de 0 a 49%) upera: ulperlor asn Correio Eletrénico elatorio Trimestral de )
) o OEIV, OEV, OEVI B - o DC 285% 100% Atinge: Até 85% Acompanhamento SIADAP 1 e Ficha
Satisfagdo 2 — Satisfatéria (de 50 a 75%) o . . o Pasta SIADAP 1 Share
3 Boa (de 76 a 89%) N3o atinge: Inferior a 85% do Evento
4 — Muito Boa (de 90 a 100%)) e
Verificagéo de outros indicadores de interesse como fotografias,relagéo entre
ne de vagas e n? de inscri¢bes enunciados nos relatdrios mensais.
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



