AVALIACAO DOS SERVICOS - 2018

DIVISAO DE APOIO AS ATIVIDADES ECONOMICAS

Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestacdo de servigos turisiticos tendo em vista a dinamizagdo econdmica, valorizagdo do patrimdnio material e imaterial. Promover a cidadania através da informagdo aos consumidores no exercicio dos seus direitos através dos
servigos da Defesa do Consumidor e Metrologia.

Afirmar Braga como um dos principais destinos de referéncia na procura turistica, cultural, econdmica, com qualidade de vida. Um concelho com grande oferta turistica, moderno, jovem, criatico e competitivo onde predomine o conhecimento, a rersponsabilidade ambiental e social. Uma cidade Feliz.

OE | - Restruturar os servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes;
OEIll - Potenciar as condi¢Bes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captacdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho;

OE IIl - Afirmar Braga no mapa do Turismo (religioso, do Barroco e do Romano), entre outros fatores de atratividade turistica, da Cultura e do Desporto através de uma orientagdo para o fortalecimento da Cultura, identidade e dos valores da regido.

OE IV - Promover a cidadania ativa e uma cultura de co-responsabilidade na esfera do consumo.

Obijetivos estratégicos (OE) 2018
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OBIJETIVOS - (superaga ~ Instrumentos acompanhamento N CONTRIBUICI\O
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagéo 40%

Objetivo 1 40%
Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em iu.peré::n't?sdda data ;.Jrewstaonsa 0s I o Eletréni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Orcamento Municipal OEl (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DAAE Ordem de 100% t~|nge: tea até prevista na ) orrmem etronico elatorio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
’ na OS
Objetivo 2 40%
Elaborar relatério de execugdo do Plano de Atividades do ano anterior e A definir em Su.pera: An,t?s da data Frevnsta naos . - P
ofl Prestacio de Contas atempadamente DAAE Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrdnico Relatério Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico ° N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
: na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento de
gestdo
- . Até dia 20 do . P
Elaborar relatdrios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de més apés Supera: Antes do dia 20 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OEI Gestdo (PPRGCIC) DAAE térmi P d 50% Atinge: Até ao dia 20 Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar relatdrios na data prevista) terrg:sireo N3o atinge: Depois do dia 20 asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 60%
OEll - ~ ~ - s ~ Supera: > 30 agdes .
. Realizagdo de ag¢des de promogdo, formagdo, divulgagdo e informagdo com K " Pasta com comprovativos da P
Promover e divulgar Braga OE Il A o o . iy DAAE 30 100% Atinge: = 30 agdes - X N Relatério Trimestral
vista a promogdo turistica de Braga e na drea da defesa do consumidor . X . realizagdo da divulgagdo
OE IV N3o atinge: < 30 agbes

EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagdo 30%

Objetivo 4 50%
Aumentar o nimero de processos e procedimentos Aumentar o nimero de procedimentos simplificados face ao ano anterior Supera: Superior a 10% . - PP
. . M e Mo . L ° . ) . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OEI (Métrica: N.2 de procedimentos simplificados em 2017-N.2 de procedimentos DAAE 10% 100%  |Atinge: Até 10% pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
desmaterializados (reengenharia de processos) simplificados em 2018/N.2 de procedimentos simplificados em 2017)*100 N3o atinge: Inferior a 10% P
Objetivo 5 50%
Melh iveis d . divulgacio d OEI Supera: > 15 Past i d
elhorar os rnvel.s € promogao e divuigagao de OE Il Numero de dias da promogao e divulgagdo de produtos regionais DAAE 15 100%  |Atinge: =15 asta ?om~comprova W(is @ Relatério Trimestral
produtos regionais ~ . realizagdo da promogdo
OEIN N3o atinge:< 15

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 6 100%

. . ; 9
indice de Satisfacdo Supera: Superior a 85%

indi i 3 > 859 ) i - Até 85%
Indice de Satisfacao OF! (Métrica: Percentagem de satisfagdo aferida pela aplicagdo de questiondrio) DAAE 285% 100% Atjnget Até 85% X
N3o atinge: Inferior a 85%

Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




