AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2017

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Garantir a execugdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservagao e reabilitagdo do patrimdnio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestdo dos espagos verdes municipais.

Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OEI - Assegurar a conservagdo do patriménio municipal imobiliario de modo eficiente e eficaz.

OE Il - Ampliar os espacos verdes e assegurar a qualidade dos ja existentes.

OE |1l - Reforgar a qualidade, eficacia e a eficiéncia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidad3o.

(ol SRR LN (] AP 1k WA OF IV - Promover a urbanizacdo programada e articulada.

OE V - Reforcar as acessibilidades e a mobilidade.

OE VI - Estimular a sustentabilidade ambiental e energética.

OE VII - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da reducdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.
Mecanismo de operacionalizagio

Peso Relativo do

OBJETIVOS eracac = Inst 1t h: 't RESULTADOS CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES META PESO (Stiperagao; FONTE DE VERIFICACAO nstrumentos acompanhamento RESULTADO OBTIDO ~ Resultado Obtido DESVIO C
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagdo = OBJETIVO
néo atingimento) 1o1 20T 30T 20T (%)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Objetivo 1
Taxa de cumprimento de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugio das atividades planeadas OEI 7 o5 no 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades Relatério Trimestral
) Nao atinge:< 90%
Objetivo 2 25%
. X R i . Supera: < 19/09/2017
Enviar documentos dos Planos Sectoriais para OEVII Enviar os documentos dos Planos Setoriais para orgamento da Camara
viar document als p " " oriats para ore 19/09/2017 | 100% |Atinge: = 19/09/2017 E-mail/Webdoc Orcamento elaborado pela UO
orcamento da Camara Remeter documentos n: 0 tinge:
Ndo atinge: > 19/09/2017
Objetivo 3 5%

Supera: > 90%
90% 60% Atinge: 0% Relatérios Indicadores Kaizen Relatério sintético trimestral
N&o atinge: < 90%

2 total de pedido:

Taxa de execug3o dos pedidos de manutengao e apoios executados no prazo.
ped

didos executados no prazo,

Potencializar a gestdo dos servigos de manutengdo e

apoio a0s pedidos realizados pelos servigos ol
municipais. "
Grau de cumprimento da tarefas planeadas e programadas Supera: > 30% o ) o
P A 000 0% 40%  Atinge: = 90% Relatdrios Indicadores Kaizen Relatério sintético trimestral
! i Ndo atinge: < 90%
Objetivo 4 25%
Taxa de procedimentos simplificados Supera: >90%
Agilizar, simplificar e melhorar os processos e OEIl N . . P
N (N2 de procedim | de procedimentos 90% 100% Atinge: 0% Relatorio de execugdo Relatério Trimestral
procedimentos administrativos OEVI L
Nio atinge:< 90%
0%
EFICACIA - Resultado 0%

EFICIENCIA - Ponderagsio 30%

Objetivo 5 25%

Reduzir o consumo associado a impressdes em 3%

Supera: > 3%
%

Reduzir o consumo de consumiveis OE VIl o 2016 - 2017/Consumo em 2016, 3% 100%  |Atinge: Sistema de Printing Relatério Trimestral
: Nio atinge:< 3%
Objetivo 6 25%
Assegurar a conservagdo do patriménio municipal Supera: > 90%
P 530 do patrimonio municip OEI 90% 100%  |Atinge: = 90% Relatérios Indicadores Relatorio sintético trimestral
imobilidrio
Nio atinge: < 90%
Objetivo 7 50%
Supera: > 90%
Melhorar os niveis de atividade do servigo oem 90% 100%  |Atinge: = 90% Relatérios Indicadores Relatério sintético trimestral
Nio atinge: < 90%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderag3o 40%
Objetivo 8 70%
sfagio Supera: > 90%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes OEl o 90% 100%  |Atinge: = 90% Inquéritos de Satisfagdo aplicados Relatério Trimestral
i _ Nio atinge:< 90%
Objetivo 9 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
= = Supera: > 75%
OE Il oo N2 de e 75% 30%  [Atinge:=75% Webdoc Relatério Trimestral
. Nio atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informago sobre processo,
% x , Supera: < 15
Consulta de processo, informagdo sobre instrugio de processos, Pedidos “A " o
OE Il L ~ 15 70% Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral
Minha Rua” e Reclamagdes 5
) Nio atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




