AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2017

GABINETE DE AGAO SOCIAL

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento e coesdo social com vista a erradicagdo da pobreza e excluséo social.

Sermos um referencial na drea da coes&o social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevengdo e de corregdo das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores sociais, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficdcia, tornando o servigo publico mais célere, gil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

OEII - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade.

OE Ill - Modernizar, Inovar e Atualizar processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na ética de bem servir a instituig3o, as pessoas e o Concelho.
OE IV - Combater a pobreza e a exclusdo social.
OE V - Potenciar o desenvolvimento e a coeséo social.

Objetivos estratégicos (OE) 2016-
2017

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS -
OBIJETIVOS (superagéo; - Instrumentos acompanhamento N CONTRIBUICAO
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Peso Relativo do
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Objetivo 1
Supera: > 90%
Assegurar a execugo das atividades planeadas OEI tos realizadas (o) no 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades 2017 Relatorio Trimestral
) * 100% Nio atinge:< 90%
Objetivo 2 40%
okl Supera: > 10 reunides
Dinamizar a Rede Social poty 10 100%  |Atinge: = 10 reunises Dossiers Comissdes Sociais Relatorio Trimestral
Nio atinge: < 10 reunides
Objetivo 3 30%
IR Taxa de procedimentos simplificados Supera: > 80%
Agilizar, simplificar e melhorar os processos e OEll e nen ) e deeme R ! . ) o
§ " (Ne de procedimentos efetivamente simplificados/N® total de procedimentos 80% 100%  |Atinge: =80% Relatério de execugdo Relatério Trimestral
procedimentos administrativos OEVI B anee:
previstos a simplificar) *10 Nio atinge:< 80%
0%
EFICACIA - Resultado =
EFICIENCIA - Ponderag&o 30%
Objetivo 4 50%
) ) Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3% ) m o
Reduzir o consumo de consumiveis OEll . 3% 100%  |Atinge: =3% Sistema de Printing Relatorio Trimestral
(Consumo em consumo onsumo em 2016) *100%
Nio atinge:< 3%
Objetivo 5 50%
Taxa de respostas de enquadramento socioprofissional Supera: > 100 o
(e de respostas) o de atendimentos)100% 100 50%  |Atinge: =100 Base de Dados Relatorio Trimestral
OE| " o N3o atinge:< 100
Promover respostas sociais que assegurem o bem- ot
estar dos grupos mais vulneréveis oy N
Taxa de encaminhamento dos atendimentos sociais Supera: > 90% .
Pk 0s efetuados)*100% 90% 50%  |Atinge: =90% Dossier "Atendimentos Sociais" Relatorio Trimestral
o o Nao atinge:< 90%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 40%
Objetivo 6 50%
e . Supera: > 85% » )
. ) ) fndice de satisfagdo Inquéritos de Satisfaga -
Aferir niveis de satisfagio das parcerias OEI © satistac 85% 100% nqueritos de Satistagao Relatério Anual
% de satisfage s de satisfacdo aplicados
Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- ~ Supera: > 75%
OE| sugestSes/reclamages L
) B 75% 30%  [Atinge:=75% Webdoc Relatorio Trimestral
OE Il 2 d gistos de melhoria implementados/N.2 de registos de melhoria 5
#1000 N&o atinge:< 75%
aprovados) *100%
Promover a melhoria continua do servico
[Tempo médio de resposta a exposicdes, pedidos de informagdo sobre
OEI - o Supera: < 15
processo, Consulta de processo, informago sobre instrucdo de processos, ; o
OEIV s A . - 15 70%  |Atinge: =15 Webdoc Relatério Trimestral
Pedidos “A Minha Rua” e Reclamagdes
OEV ) Nao atinge: > 15
N. corridos entr gisto e a resposta ao r ipe
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




