AVALIACAO DOS SERVICOS - 2017

DIVISAO DE EDUCAGAO

Missdo:

Visdo:

Reforgar e complementar a atividade educativa, promovendo o desenvolvimento qualitativo do sistema educativo.

Sermos referéncia na implementagdo de politicas educativas em articulagdo com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades sociais em todo o Concelho.

OE | - Garantir a qualidade da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo.

(o] JHOVEERIETEE (L (1P k 1k WAl OF 11 - Desenvolver novos projetos, optimizando os recursos existentes, em articulagdo com os diferentes agentes educativos.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderag&o 30%
Objetivo 1

OE lll - Incentivar a participagdo nas atividades promovidas pelos projetos educativos (Rede de Bibliotecas Escolares/Escola de Educagdo Rodoviaria/Satide, Nutrigdo e Educagdo Alimentar - Projeto Mais/Regime Fruta Escolar/Programa 5 ao dia).

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

PESO

Mecanismo de operacionalizagio
(superagao;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

RESULTADOS Peso Relativo do

Resultado Obtido
(%)

CONTRIBUIGAO
OBJETIVO

Instrumentos acompanhamento

P RESULTADO OBTIDO
e monitorizacdo

DESVIO

Taxa de cumprimento de Atividades

Supera: > 90%

previstos a simplific

N3o atinge:< 80%

Assegurar a execugdo das atividades planeadas OEI 10 Plano de atividad 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades 2017 Relatorio Trimestral
N3 atinge:< 90%
Objetivo 2 25%
. - R Supera: < 19/09/2017
Enviar os d tos dos Planos Set OEI Enviar os documentos dos Planos Setoriais para orgamento da Camara
""'a'“t °;”21f" 0s dos Planos Setorials para s te et para org 10/09/2017 | 100%  |Atinge: = 19/09/2017 E-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO
orcamento da Camara meter documentos na data previs
< N&o atinge: > 19/09/2017
Objetivo 3 25%
Taxa de participacao nas atvidades Tdico-educatvas

Cumprir com os compromissos relativos aos oEN de participante rojetos Supera: > 20% Dossier de iniciativa Registo

P P! i i 20% 100%  |Atinge: = 20% 8 Relatorio Trimestral
projetos educativos 1 1des/Sobre a populacéo escolar existente no nee: presencas

. N3o atinge:< 20%
periodo) * 100
Objetivo 4 25%
o Taxa de procedimentos simplificados Supera: > 80%
Agilizar, simplificar e melhorar os processos e OEN : " . P ! . " -
. 'm : amente simplificados/Ne total de procedimentos 80% 100%  |Atinge: = 80% Relatério de execugdo Relatério Trimestral

procedimentos administrativos OEVI

0%

EFICACIA - Resultado

Objetivo 5

100%

EFICIENCIA - Ponderagdo 30%

0%

Reduzir o consumo de consumiveis

OEll

Reduzir o consumo associado a impressdes em 3%

(Consumo em 2016 - consumo em 2017/Consumo em 2016) *100%

100%

Supera: > 3%
Atinge: = 3%
Nio atinge:< 3%

Sistema de Printing

Relatério Trimestral

0%

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 40%

0%

Pedidos “A Minha Rua” e Reclamagdes
N.2 de dias decorridos entre o registo e  resp:

ta ao municipe

N3o atinge: > 15

Objetivo 6 70%
o o ) indice de satisfagdo dos visitantes da Escola de Educagio Rodoviaria Supera: > 85% Inquéritos de Satisfagdo .
Aferir niveis de satisfagio dos municipes OE| ; ; 85% 100%  |Atinge: =85% ! Relatério Trimestral
% de satisfagdio no Gmbito de inquéritos de satisfagio tinge: aplicados
Néo atinge:< 85%
Objetivo 7 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- - Supera: > 75%
OEI sugestdes/reclamagdes N P
, ) o , 75% 30%  |Atinge:=75% Webdoc Relatdrio Trimestral
OE Il vs de melhoria implementados o0s de melhoria .
N&o atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
Tempo médio de resposta a exposicdes, pedidos de informagao sobre R s
OEI processo, Consulta de processo, informago sobre instrugdo de processos, upera: < o
15 70% Atinge: = 15 Webdoc Relatdrio Trimestral

0%

QUALIDADE - Resultado

0%

DESEMPENHO

(1]

INADEQUADO




