AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2017

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE E ASSOCIATIVISMO

Missdo: Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e habitos de vida saudaveis numa clara assungdo do contributo que fendmeno desportivo tem para a promogdo de uma melhor qualidade de vida.

Visdo: Sermos referéncia na implementacdo de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fendmeno desportivo e associativo do Concelho, no sentido de reforgar o objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dinamica e inclusiva.

OE | - Apoiar e reforgar a dinamizagdo de programas de iniciativo a participagdo ativa/Desportiva, para todos os grupos etarios.
.. . . OE Il - Promover a participagdo nas atividades desportivas/ de lazer e fomentar intercdmbios e parcerias com as varias associa¢gdes do concelho, Juvenis e/ou Desportivas.
Obijetivos estratégicos (OE) 2016-2017 ) P pag . P ) / . ) P ¢ / P
OE Ill - Modernizar, Inovar e atualizar processos, no sentido de reforgar a qualidade dos servigos prestados.
OE IV - Otimizar os recursos existentes: financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS

EFICACIA - Ponderagdo 30%

Objetivo 1 40%
Taxa de execugdo das atividades/projetos, desenvolvidos e apoiados pelo S . >90%
A o das atividad. OE | Pelouro. 90% 100% A:Pe"a-‘_ 90‘/0 Plano de Atividades 2017 Relatério Trimestral
SSepurar a execugao das atividades ( N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.° de ° ° N"‘mgi: - -<°90“/ ano de Atlvidades €latorio Trimestra
atividades/projetos previstas(os)) * 100% a0 atinge: °
Objetivo 2 30%
. - N Supera: < 19/09/2017
Enviar os documentos dos Planos Setoriais para Enviar os documentos dos Planos Setoriais para orgamento da Camara Orgamento Municipal
orgamento da Camara g’ OBV Remeter documentos na data prevista P ‘ 19/09/2017 100% Atinge: = 19/09/2017 ‘ aprovado P Orgamento elaborado pela U0
¢ NZo atinge: > 19/09/2017 P
Objetivo 3 30%
Acil implifi h oIl Taxa de procedimentos simplificados Supera: > 80%
8! |zar‘, simplificar e. rT1e o.rar 0s processos & (N de procedimentos efetivamente simplificados/N? total de procedimentos 80% 100% Atinge: = 80% Relatério de execugdo Relatério Trimestral
procedimentos administrativos OE VI . o 10 o
previstos a simplificar) *100% N3do atinge:< 80%
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 4 50%
.5 39
Reduzi d L OEIV Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% 3% 100% il:peraj;/é Sist de Printi Relatério Tri iral
eduzir o consumo de consumiveis (Consumo em 2016 - consumo em 2017/Consumo em 2016) *100% b b nge: =3% istema de Printing elatério Trimestra
N3o atinge:< 3%
Objetivo 5 50%
Aumentar a taxa de ocupagdo nas atividades de promovidas e apoiadas pelo
OFI Pelouro, em relagdo ao ano de 2016; Supera: < 30%
Criagdo/Oferta de novos Servigos e Programas OE Il (N2 de participantes nas atividades desenvolvidas no ano de 2016 Vs N° de 10% 100% Atinge: = 30% Relatérios Relatério Trimestral
participantes nas atividades desenvolvidas no ano de 2017 e/ou n? de N3o atinge: > 30%
programas em 2016 Vs n? de programas em 2017)*100%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%

QUALIDADE - Ponderagio 40%

Objetivo 6 50%
e . ~ Supera: > 85% . .
OE Il Indice de satisfagdo Inquéritos de Satisfagdo
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes B . ¢ . . . 85% 100% Atinge: = 85% q " ¢ Relatdrio Semestral
OE Il % de satisfagdo no dmbito de inquéritos de satisfagdo . aplicados
N&o atinge:< 85%
Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de S 75%
0>
OE Il sugestdes/reclamagdes ”F’era ° L. L. )
. . 75% 30% Atinge: = 75% Relatdrios Relatério Trimestral
OE IV (N.¢ total de registos de melhoria implementados/N.2 de registos de melhoria . .
aprovados) *100% Ndo atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo — — - - -
Tempo médio de resposta a exposi¢des, pedidos de informagdo sobre S 15
i<
OE Il processo, Consulta de processo, informag&o sobre instrugdo de processos, ”F’era L
Pedidos “A Minha Rua” e Reclamacdes 15 70% Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe N&o atinge: > 15

QUALIDADE - Resultado
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