AVALIACAO DOS SERVICOS - 2017

DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

Missdo: g o eo or url i o i de projetos icipais, pi agdes de salvaguarda e dinamizagdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestao do transito viario.

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver acgdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagao urbana, salvaguarda do patriménio cultural, gestdo urbanistica , no respeito pela lei e com base em critérios de eficacia,eficiéncia, i e paréncia, p! da

VIEEEs melhoria das condi¢des de vida dos cidad3os e da afirmag&o sustentével do Concelho.

OF | - Promover a celeridade dos processos urbanisticos
OE Il - Garantir o cumprimento dos normativos urbanisticos

OElll - Salvaguardar e dinamizar o patriménio cultural e municipal, promover a renovagdo urbana

Objetivos estratégicos (OE) 2016-2017 [o]J\V8 g o eoor urbanistico

OE V - Reforcar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo
OFE VI - Reforcar as acessibilidades e mobilidade

OEVII - Otimizar os recursos existentes, sem prejuizo de niveis de qualidade e eficcia pretendidos.

Mecanismo de operacionalizagéo RESULTADOS Peso Relativo do .
OBJETIVOS (super s Instrumentos acompanhamento N CONTRIBUIGAO
: Resutado Obtid
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) SIS INDICADORES PESO = FONTE DE VERIFICAGAO e monltorlzaglo FEMIESED | (lis DESVIO OBIETIVO
néo atingimento) 101 201 3e1 aeT (%)

EFICACIA - Ponderagdo 50%
30%
. Supera: < 19/09/2017
Er d tos dos Pl Sectt OEV Enviar os documentos dos Planos Setoriais para orcamento da Camara O to M |
nviar documentos dos Planos Sectorials para para org 19/09/2017 | 100% |atinge: = 19/09/2017 reamento Municipa! Orgamento elaborado pela UO
orcamento da Camara OEVII u aprovado
Nio atinge: > 19/09/2017
Obietivo 2 0%
Taxa de elaboragio projetos de renovagio urbana Supera: > 90% Plano de agbes complementar .
N ororetos exeeutodon no proso, e orojectas previsto executar)*100 90% 30%  |Atinge: = 90% a0 Plano de Atividades Relatério Trimestral
oY ! e : Nio atinge: < 90% Projetos registados na Webdoc
Promover a agdes de salvaguarda, melhoria e OE Il Taxa de elaboragdo de projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia Supera: > 80% Plano de agGes complementar
dinamizagio do espago urbano e seu patrimonio OEVI de transito 80% 30%  |Atinge: = 80% a0 Plano de Atividades Relatorio Trimestral
(N projetos executado: rotal de pi isto executar) N3o atinge: < 80% Projetos registados na Webdoc
Ne de agbes de salvaguarda o patrimonio arqueologico e de )
2 2 " M " Supera: > 85 acdes Relatorio extraido da tabela
divul animagdo, e patriménio cultural do 0 5
Concelho 85 40% Atinge: 5 agdes. digital e/ ou dossier de Relatério Trimestral
1 e ovties realivada Ndo atinge: < 85 agdes atividade
Objetivo 3 30%
Taxa de procedimentos simplificados. Supera: > 80%
Agilizar, simplificar e melhorar os processos e OE Il N A - . . . . .
(N2 de procediment smente simy v le procedimentos 80% 100%  |Atinge: = 80% Relatorio de execugdo Relat6rio Trimestral
procedimentos administrativos OEVI "
Nio atinge:< 80%
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA - Ponderag&o 30%
Objetivo 4 30%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OEVII Consame om 2016 - comemo em 3% 100%  |Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatério Trimestral
: : NZo atinge:< 3%
Objetivo 5 30%
I3 to d t CENl  Aumentar o n.2 de agdes de controlo urbanistico Supera: > 3% Relatério extraido da solugio
romover o cumprimento dos normativos niveis de servigo em 2016 niveis de servigo em 3% 100%  |Atinge: Webdoc e dados extraidos de Relatdrio Trimestral
urbanisticos e outros. OE VIl P, "
2016) *10¢ Nio atinge: <3% tabela digital
Objetivo 6 40%
Aumentar os niveis de servico da gestdo urbanistica em 15% Supera: > 15%
o1 ) Relatorio extraido da tabela .
m 2016 e 15% a0%  |Atinge: = 15% ol Relatério Trimestral
Nao atinge: <15% el
Prazo médio de resposta aos pedidos de pareceres na esfera do trénsito/ Supera: <10 dias Uteis
" . Relatério extraido da tabela .
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado OE I mobilidade 10 30% Atinge: = 10 dias (teis d | Relatério Trimestral
" f igita
v os entre o pecido de parecer e a resposta Nio atinge: >10 dias itels ®
Prazo médio de resposta aos pedidos de pareceres na esfera do planeamento -
urbanistico Superai <10 a3 fiteis Relatério extraido da tabela
e, ok entre o pedido de parecer e o resposta 10 30%  |Atinge: = 10 dias Gteis ol Relatério Trimestral
! ! g Nio atinge: >10 dias teis ©
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
'QUALIDADE - Ponderagdo 20%
Objetivo 7 50%
' _ indice de satisfago Supera: > 85%
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes o€ o o e mauritos de s 85% 100%  |Atinge: = 85% Webdoc Relatério Trimestral
[No atinge:< 85%
Objetivo 8 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- = Supera: > 75%
sugestoes/reclamacoes
OEv T rot o ot implementodos ¢ de reatstos de melhe 75% 0% |atinge: = 75% Webdoc Relatério Trimestral
dos) *100 Nao atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
[Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagdo sobre
= = Supera: < 15
OEI processo, Consulta de processo, informag3o sobre instrugdo de processos, o
OEV Pedidos “A Minha Rua” e Reclamagdes 15 60% Webdoc Relatério Trimestral
(N. de dias decorridos entre o registo e a resposta o municipe,
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




