AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2017

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO, ADMINISTRAGAO E PROSPETIVA

Missdo: Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua efetiva
modernizagdo.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e a Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.
OE Il - Otimizar os recursos existentes , designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas (comunicagdes, eletricidades, pessoal, combustivel, 4gua para rega, etc...) sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.
(o] OV TETEE: (L A (o] L k XM OE Il - Modernizar, inovar e atualizar processos nas vdrias dreas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na dtica de bem servir a institui¢do, as pessoas e o Concelho.

2017 OE IV - Planear e programar as atividades de gest3o financeira e patrimonial e garantir a salvaguarda dos bens méveis e iméveis do Municipio.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 30%
Ol ivo 1

INDICADORES

OE V - Promover e desenvolver no municipio uma cultura de inovagdo facilitando o seu relacionamento com o cidad3o.
OE VI - Dinamizar a gestdo e desenvolvimento integrado dos recursos humanos do municipio.

PESO

Mecanismo de operacionalizagio

(superagao;
atingimento;
néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

Enviar os documentos dos Planos Setoriais para OEll

Enviar os documentos dos Planos Setoriais para orgamento da Camara

Supera: < 19/09/2017

orcameonto da Comare oew e st o 19/09/2017 | 100%  [atinge: = 19/09/2017 E-mail / Webdoc Orgamento elaborado pela UO
Nao atinge: > 19/09/2017
Objetivo 2 25%
o . OE Il Controlar o cumprimento do orcamento 1mésapéso Supera: < antes da data Relatério de execugdo o
Monitorizar a execugdo orgamental P : ) 100%  |Atinge: = na data e Relatério Trimestral
OEIV Elaborar relatrios trimestrais periodo - . Orgamental do Municipal
Nio atinge: > depois da data
Objetivo 3 25%
OE Il Monitorizar ajustes simplificados 1mésapéso Supera: < antes da data Ficheiro para controle de AD o
Controlar a despesa Lo o i ) 100%  |Atinge: = na data ) Relatério Trimestral
oEW Hlaboror relatérios tmesirars periodo tinge: ! simlificados
Nio atinge: > depois da data
Objetivo 4 25%
Supera: > 80%
Agilizar, simplificar e melhorar os processos e Okl o j . " -
gilizar, simplificar ¢ melhorar os /N total de procedimentos 80% 100%  |Atinge: = 80% Relatorio de execugdo Relatorio Trimestral
procedimentos administrativos OEVI e
Nio atinge:< 80%
0%
EFICACIA - Resultado 0%

EFICIENCIA - Ponderag&o 30%

Objetivo 5 40%
) ) Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3% ) o o
Reduzir o consumo de consumiveis OEIl omsumo st em 2016) “100° 3% 100%  |Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatdrio Trimestral
. : . . - N30 atinge:< 3%
Obijetivo 6 60%
o i de é OEll Supera: > 75% L ) U
o one 80% 100%  |Atinge: = 75% Relatério de execugio Relatério Trimestral
profissionais OEVI 100% tinge:
Néo atinge:< 75%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%

QUALIDADE - Ponderagdo 40%

Pedidos “A Minha Rua” e Reclamagdes

corridos er toea cipe

N3o atinge: > 15

Objetivo 7 50%
OE| {ndice de satisfagao Inquéritos de Satisfagd
Aferir niveis de satisfagio dos municipes poy o et s " 85% 100% ”““E”:SHC;:S‘S a0 Relatério Trimestral
7 i N3o atinge:< 85% P
Objetivo 8 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de "
OEI sugestGes/reclamagdes Supera: > 75 o
orm e enttos o melho rentados /M. de reaistos de melhoria 75% 30%  |Atinge: = 75% Webdoc Relatério Trimestral
aprovados) *100% ’ o Nao atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servico
[Tempo médio de resposta a exposicdes, pedidos de informagdo sobre B s
OE| processo, Consulta de processo, informagao sobre instrugdo de processos, u»pera. < o
otV 15 70%  |Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral

0%

QUALIDADE - Resultado

0%

DESEMPENHO

(1]

INADEQUADO




