AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Missdo: Garantir a execugdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservagdo e reabilitagdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestdo dos espagos verdes municipais.

Visdo: Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OFEI - Assegurar a conservagdo do patriménio municipal imobilidrio de modo eficiente e eficaz.

OE Il - Ampliar os espagos verdes e assegurar a qualidade dos ja existentes.

OE Ill - Reforgar a qualidade, eficacia e a eficiéncia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo.
[l ETEER TR (o] I I Ik WAl OF IV - Promover a urbanizagdo programada e articulada.

OE V - Reforcar as acessibilidades e a mobilidade.
OE VI - Estimular a sustentabilidade ambiental e energética.

OE VII - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da reducdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficicia pretendidos.
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CONTRIBUICAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBJETIVO

EFICACIA - Ponderagiio 30%
Objetivo 1
[Taxa de cumprimento de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugio das atividades planeadas OEI 2 de af ) no Pla 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades 2016 Relatério Trimestral
)j ) N3o atinge:< 90%
Objetivo 2 30%
OEVII Elaborar orgamento da unidade organica Supera: <15/07/2016

Assegurar o planeamento orgamental atempado 15/07/2016 100%  |Atinge: = 15/07/2016 E-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO

NZo atinge: > 15/07/2016

Objetivo 3 15%

Supera: >90%
90% 60%  |Atinge: =90%
NGo atinge: < 90%

Taxa de resposta as solicitagdes referentes 3 manutengdo de espagos verdes Relatério extraido da solugdo GD

Dossier de projetos

Relatorio sintético trimestral

Potencializar a gesto de espagos verdes e jardins ok
N.2 de drvores, arbustos e plantas arométicas e medicinais produzidas no horto Supera: > 300.000 X i
- 300000 40% |Atinge: = 300.000 Relatério Relatério sintético trimestral
e plantadas no espago municipal t
o atinge: < 300.000
Objetivo 4 30%
Redugdo dos consumos energéticos em edificios e instalagdes municipais
(tratamento de dados e implementag3o de medidas correctivas) Supera: > 2%

Registo anual comparativo de
2% 30%  |Atinge:= 2%

no Nao atinge: < 2%

Relatério sintético trimestral
consumos 2015-2016

Contribuir para a melhoria da eficiéncia energética
dos edificios e instalagdes municipais e iluminacio OEVI Taxa de aplicagao de gestdo sustentada de energia, equipamentos de baixo

o f Supera: > 70%
plblica consumo e energias alternativas.

70% 30%  |Atinge:=70%
NGo atinge: < 70%

Registo de instalago e reparacéio e

Relatério sintético trimestral
Relatorio de atividades de 2016

N X . Supera: >90%; Média de percentagens obtidas em
Taxa de aplicagéo de luminarias eficientes nomeadamente leds e outras
L - 90% 40%  |Atinge: = 90%; cada projeto a partir do relatério Relatério sintético trimestral
dotadas de balastros electrdnicos com regulagdo de fluxo i
NZo Atinge:<90% individual elaborado.
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA
10%
Reduzir o consumo associado a impressGes em 3% supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OE VI Consumo estimado no s 3 d Co 3% 100%  |Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatério Trimestral
No atinge:< 3%
Objetivo 6 40%
[Assegurar a conservagdo do patriménio municipal Taxa de execugéo dos pedidos de manutengo do patriménio imobilidrio Supera: >75% ) )
bilid OE| fe executado coc 75% 100%  |Atinge: = 75% Relatério extraido da solugio GD Relatrio sintético trimestral
imobiliério (N2 de intervengdes executados/n? de pedidos rececionados*100)
NZo atinge: < 75%
Objetivo 7 50%
. N . Supera: > 15%
X Reduzir os custos associados as viaturas municipais, face ao ano anterior ) . X
Melhorar os niveis de atividade do servigo oem o oo Coete R it 15% 30%  |Atinge: = 15% Mapa / Inventério Relatorio sintético trimestral
: No atinge: < 15%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 40%
o N : N de reclamagdes ao servigo rececionadas Supera: >8 ]
Aferir niveis de satisfagéo dos municipes OEIll N© totar e renrtod 8 50%  |Atinge:=8 Webdoc Relatério Trimestral
Ndo atinge:<8
|obietivo 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- . supera: > 75%
sugestdes/reclamagdes X
OE Il 75% 30%  |Atinge:=75% Webdoc Relatorio Trimestral

No atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo

Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagao sobre supera: < 15
O processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge: =15 Webdoc Relatorio Trimestral
V. de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe Ndo atinge: > 15

QUALIDADE - Resultado 0%
DESEMPENHO




