AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIRECAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover agdes de salvaguarda e dinamizagdo do patrimonio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestdo do transito vidrio.

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver acgdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagdo urbana, salvaguarda do patrimdnio cultural, gestdo urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficdcia,eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da
melhoria das condigdes de vida dos cidaddos e da afirmagdo sustentdvel do Concelho.

OE | - Promover a celeridade dos processos urbanisticos

OE Il - Garantir o cumprimento dos normativos urbanisticos

OEIll - Salvaguardar e dinamizar o patriménio cultural e municipal, promover a renovagdo urbana

(o ISV EF-BV E TG IR (o] AW I I WA OF 1V - Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico

OE V - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidadédo
OE VI - Reforgar as acessibilidades e mobilidade
OEVII - Otimizar os recursos existentes, sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do

AN INDICADORES (SIS, FONTE DE VERIFICACAD  'MStrumentos acompanhamento RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO ELIAETIE O
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizacao OBIJETIVO

ndo atingimento) 1°T 20T 3oT 40T (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 50%
Objetivo 1
Si 1< 30/09/2016
Assegurar o planeamento or¢amental atempado das OEV Elaborar orcamento da unidade organica u.pera /09/ .
unidades organicas OEVII Elaborar orcamento na data prevista 30/09/2016 100% Atinge: = 30/09/2016 Orgamento Municipal aprovado Orgamento elaborado pela UO
' N3o atinge: >30/09/2016
Objetivo 2 25%
Promover o cumprimento dos normativos oEll Supera: > 1550 a¢des Relatério extraido da solugdo
urbanisticos e outros OEVII espetivo modelo de 1550 100% Atinge: = 1550 agdes Webdoc e dados extraidos de Relatério Trimestral
N3o atinge: <1550 acBes tabela digital
Objetivo 3 70%
Supera: > 18 projectos/ estudos Plano de agbes complementar
N.2 de projetos/estudos de renovagdo urbana e reabilitagdo de edificios 18 25% Atinge: = 18 projectos/ estudos ao Plano de Atividades Relatério Trimestral
N3o atinge: < 18 projectos/ estudos | Projetos registados na Webdoc
Taxa de elaboragdo de projetos de ordenamento viario e projetos de acalmia Su‘pera: > 11% Plano de agges ccmf)\ementar P
de transito 11 15% Atinge: = 11% ao Plano de Atividades Relatério Trimestral
Promover a execucdo de projectos, a mobilidade, a OE N NZo atinge: < 11% Projetos registados na Webdoc
renovagdo urbana e a salvaguarda e dinamizagdo do OEVI
patriménio cultural
Supera: > 80% Plano de agdes complementar
Ne de anteprojetos/projetos de arquitetura/engenharia de obras municipais 80 30%  |Atinge: = 80% a0 Plano de Atividades Relatério Trimestral
Nao atinge: < 80% Projetos registados na Webdoc
N2 de agbes de salvaguarda do patriménio arqueolégico e de Supera: > 80 agdes Relatério extraido da tabela
divulgagao,dinamizagdo, animagao, e promogao do patriménio cultural do 80 30% Atinge: = 80 agdes digital e/ ou dossier de Relatério Trimestral
Concelho N3o atinge: <80 agdes atividade
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 4 10%
Si :>3%
N L Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% u‘pera N . . L )
Reduzir o consumo de consumiveis OEVII . g /Consumo efetivo da unidac nica*100 3% 100% Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatdrio Trimestral
U ‘ ‘ Nio atinge:< 3%
Objetivo 5 90%
N2 de agdes de acompanhamento técnico a operagdes urbanisticas 45 50% /S-\l:.peré:_>:55 a<;_oes Relatdrio extraido da tabela Relatério Trimestral
desenvolvidas por unides de freguesias, freguesias e particulares ° ~|nge: - 4> acoes . digital elatorio Trimestral
Ndo atinge: <45 a¢des
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado OElll
Prazo médio de resposta aos pedidos de pareceres na esfera do planeamento 10 50% Z:l‘pera.:jig ::as L}te:s Relatdrio extraido da tabela Relatério Trimestral
urbanistico e ao expediente técnico corrente de engenharia civil ° nge,. B as u. e 5, ) digital elatorio Trimestra
Nio atinge: >10 dias tteis
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 20%
Objetivo 6 10%
N.2 de reclamag@es relativas ao servico com fundamento justificado (N.2 de Supera: <8
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes OE| reclamagdes relativas ao servigo rececionadas) 8 100% Atinge: =8 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 d lamag gista N3o atinge: > 8
Objetivo 7 20%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de Supera: > 75%
: 6
to I ]
OFV sugestes/ et D 75% 20%  |Atinge: = 75% Webdoc Relatério Trimestral
r*‘('m‘(vd’(;x'ﬁ(7(7 - - Néo atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
OEI Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagdo sobre Supera: < 15
OEV processos e pedidos 15 60% Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe Nao atinge: > 15
Objetivo 8 70%
OFI N.2 de sessdes de atendimento geral a cidaddos, destinadas a prestar Supera: <1000 sessdes Relatério extraido da webdoc e
Garantir a qualidade do servigo prestado OEV esclarecimentos e a melhorar as respostas as respectivas solicitagdes e 1000 100% Atinge: = 1000 sessdes dados extraidos de tabela Relatorio Trimestral
necessidades N3o atinge: >1000 sessdes digital
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO 0
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