AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO, ADMINISTRAGAO E PROSPETIVA

Missdo: Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua efetiva
modernizagdo.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e a Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

OE Il - Otimizar os recursos existentes , designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas (comunicagdes, eletricidades, pessoal, combustivel, 4gua para rega, etc...) sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.
OEIIl - Modernizar, inovar e atualizar processos nas vdrias areas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na 6tica de bem servir a instituicdo, as pessoas e o Concelho.

OE IV - Planear e programar as atividades de gest3o financeira e patrimonial e garantir a salvaguarda dos bens méveis e iméveis do Municipio.

OE V - Promover e desenvolver no municipio uma cultura de inovagdo facilitando o seu relacionamento com o cidad3o.
OE VI - Dinamizar a gestdo e desenvolvimento integrado dos recursos humanos do municipio.

Objetivos estratégicos (OE)

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS

Peso Relativo do "
OBIJETIVOS (superagéo; - Instrumentos acompanhamento N CONTRIBUICAO
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS INDICADORES o el FONTE DE VERIFICACAO ST RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO R

néo atingimento) 10 29 30 o (%)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Supera: < 19/09/2016

Ol Elaborar orcamento da unidade organica ;
o orgamental atempad oew pashibekaniniboriasst 19/09/2016 | 100% |atinge: = 15/09/2016 E-mail / Webdoc Orgamento elaborado pela UO
’ ! Nao atinge: > 19/09/2016
Objetivo 2 30%
o . OE Il Controlar o cumprimento do orcamento 1mésapéso Supera: < antes da data Relatério de execuglio o
Monitorizar a execugio orcamental Jonroaro e : ) 100%  [Atinge: = na data oa Relatdrio Trimestral
1% Elaborar relatdrios trimestrais periodo nee ) Orgamental do Municipal
Nio atinge: > depois da data
Objetivo 3 30%
. ) Supera: < antes da dat
OE Il Controlar ajustes simplificados 1mésapéso upera: < antes ca data Ficheiro Vortal para controle o
Controlar a despesa Jonroar et " ) 100%  [Atinge: = na data el par Relatdrio Trimestral
1% Elaborar relatdrios trimestrais periodo nee . de AD simplificados
Nio atinge: > depois da data
0%
EFICACIA - Resultado =

EFICIENCIA - Ponderag&o 30%
Objetivo 4 50%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%

Reduzir 0 consumo de consumiveis OE Il Consumo estima tivo da unidade 3% 100%  |Atinge:
N3o atinge:< 3%

1do no sistema de printing /Consumo e

pri % Sistema de Printing Relatério Trimestral

Objetivo 5 50%
o i de é OEIl Supera: > 75%
g oI 000 75% 100%  |Atinge: = 75% Relatorio de execugdo Relatorio Trimestral
protiss! . Nao atinge:< 75%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%

QUALIDADE - Ponderagdo 40%

Obijetivo 6 50%

e s Supera: > 85% i ]

OE| Indice de satisfacdo I itos de Satisfaca

© satistac 85% 50%  |Atinge: =85% nqueritos de Satistagao Relatério Trimestral

OEV % de satisf s aplicados

Aferir niveis de satisfagdo dos municipes a0 atinge:< 8%
Supera: <8

OF| 8 50% Webdoc Relatorio Trimestral

Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
~ « Supera: > 75%
OE| sugestSes/reclamages L
oe ot o de melhoria reaistados 75% 30%  |Atinge:=75% Webdoc Relatério Trimestral
- o ” ! N3o atinge:< 75%
implementados*100

Promover a melhoria continua do servigo

ot Tempo médio de resposta a exposicdes, pedidos de informagao sobre Supera: <15

oev processo, queixas e deniincias 15 70%  |Atinge:=15 Webdoc Relatorio Trimestral

decorridos er Nao atinge: > 15
0%

QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




