AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

GABINETE DE AGAO SOCIAL

Missdo: Contribuir para o desenvolvimento e coesdo social com vista a erradicagdo da pobreza e excluséo social.

Sermos um referencial na drea da coes&o social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevengdo e de corregdo das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores sociais, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficdcia, tornando o servigo publico mais célere, gil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

OEII - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade.

OE Ill - Modernizar, Inovar e Atualizar processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na ética de bem servir a instituig3o, as pessoas e o Concelho.
OE IV - Combater a pobreza e a exclusdo social.
OE V- Reforgar o planeamento estratégico de desenvolvimento social.

Objetivos estratégicos (OE) 2016-
2017

Mecanismo de operacionalizagio RESULTADOS Peso Relativo do "

ORIETTVOS INDICADORES () FONTE DE VERIFICACAO (ST B NS RESULTADO OBTIDO ~ Resultado Obtido DESVIO CONTRIELICEC

ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagdo 9% OBJETIVO
néo atingimento) (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Objetivo 1
Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OE| N.2 de atividades/pro fes/N.2 de 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2016 Relatério Trimestral

N3o atinge:< 90%

Objetivo 2 60%
oE1 Supera: > 10 reunides
Dinamizar a Rede Social OEIl 10 100% Atinge: = 10 reunides Dossiers Comissdes Sociais Relatério Trimestral
Nazo atinge: < 10 reunides
0%
EFICACIA - Resultado ==

EFICIENCIA - Ponderag&o 30%

Objetivo 3 50%

Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OENl Consumo e: g /Consumo efetivo da unidade 3% 100% Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatorio Trimestral

N3o atinge:< 3%

ado no sistema de prir

Objetivo 4 50%

Taxa de respostas de enquadramento socioprofissional Supera: > 100

e ol o) 1c 100 50%  |Atinge: =100 Base de Dados Relatério Trimestral
(N@ de respostas/ N de atendimentos)*100
) OEI Nao atinge:< 100
Promover respostas sociais que assegurem o bem- oEN
estar dos grupos mais vulneraveis oev 9
Taxa de encaminhamento dos atendimentos sociais Supera: > 90%
P i o A e 90% 50%  |Atinge: =90% Dossier "Atendimentos Sociais" Relatério Trimestral
N2 de atendimentos sociais/ N° de encaminhamentos efetuados)*100 nee:
N3o atinge:< 90%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 40%
Objetivo 5 50%
. o Supera: >85% o e s
indice de satisfagdo Inquéritos de Satisf:
Aferir niveis de satisfacio das parcerias OEI e N 105 de satisfoct 85% 100%  |Atinge: = 85% nauert °5|v E:a sfagao Relatorio Anual
% de satisfagc uéritos de satisfagio e aplicados
i Néo atinge:< 85% ’
Objetivo 6 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- - Supera: > 75%
OE| sugestSes/reclamages L
oe 75% 30%  |Atinge:=75% Webdoc Relatério Trimestral
N&o atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
OEI Tempo médio de resposta a exposicdes, pedidos de informagao sobre Supera: <15
OEWV processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge:=15 Webdoc Relatorio Trimestral
OEV N.2de gisto e a resposta ao mu Nao atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




