AVALIACAO DOS SERVICOS - 2016

DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

Promover a prevengdo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catéstrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo
municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo s6 pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manuteng&o de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizagdo.

OE | - Fomentar uma cultura de bem-estar e de seguranga de pessoas e bens e de co-responsabilizagdo.
OE Il - Garantir o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.
[TV B TE TS N (o] Xex MM OF 111 - Reforcar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia, tornando o servico publico mais célere, 4gil, simples, adequado, disponivel e acessivel.
OE IV - Assegurar a articulagdo com a Autoridade Nacional de Protegdo Civil e os Agentes de Proteg&o Civil.
OE V - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do

OBJETIVOS (superagio; % Instrumentos acompanhamento RESULTADO N CONTRIBUICAO
ESTRATEGICOS INDICADORES e FONTE DE VERIFICACAO e R D OBTIDO Resultado Obtido DESVIO OBJETIVO

ndo atingimento) (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagéo 25%

Objetivo 1 25%
Supera: > 75% Oficio a solicitar a participagdo
Fomentar uma cultura de Prevengio e OEI Acompanhamento de simulacros P ?SC participac / ) i
s e e« e e s 75% 100%  |Atinge: = 75% Relatério de participagdo em Relatdrio sintético trimestral
Cooresponsabilizagdo OE IV N® de s participacdes em simulacros) t 4
No atinge: < 75% simulacro
Objetivo 2 25%
OFl Taxa de emissio de Parecer da DPC no ambito dos Eventos Municipais Supera: > 85% Data oficio a solicitar na DPC - Data U
Aumentar a seguranca de pessoas e bens OEll 100 85% 100% Atinge: = 85% Relatério sintético trimestral
(" ) - resposta da DPC
OE IV Néo atinge: <85%
Objetivo 3 25%
Assegurar o planeamento orcamental OE I Supera: < 30/05/2016
a‘emg ado d:umdades on é,ica OEV 30/09/2016 | 100% |Atinge: = 30/09/2016 E-mail / Webdoc Orgamento elaborado pela UO
P G Nao atinge: > 30/09/2016
Objetivo 4 25%
El " - S : < 15/04/201
Garantir a qualidade do planeamento o Aprovacio do Plano Operacional Municipal em sede da Comissio upera: < 15/04/2016 Acta da comissdo Municipal de o .
OE Il 15/04/2016 100% Atinge: = 15/04/2016 Relatério sintético trimestral
operacional Municipal Municipal de Defesa da Floresta " defesa da Floresta
OE IV Nio atinge: > 15/04/2016
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA - Ponderagdo 50%
Objetivo 5 70%
. e ) : Supera: <3 ) )
Prazo emissdo informago técnica para Licenciamentos de Recintos Data oficio a solicitar na DPC - Data . .
p 3 50%  |Atinge:=3 Relatdrio sintético trimestral
(Data de entrega do processo completo na DPC - Data " resposta da DPC
No atinge: >3
Promover o cumprimento das regras de OEIl
seguranca e de promogéo do bem-estar. OE Il
Prazo emissdo informagéo técnica para Autorizagdo Prévia para Utilizagdo Supera: <5
Data oficio a solicitar na DPC - Data . L .
de Fogo-de-Artificio 5 50%  |Atinge:=5 Relatorio sintético trimestral
(Date Drocesso completo na D ta de S, " resposta da DPC
(Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida N3o atinge: > 5
Objetivo 6 30%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OEV Consumo estimado no sistema d /cor 3% 100%  |Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatério Trimestral
or No atinge:< 3%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 25%
Objetivo 7 100%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- - Supera: > 75%
OE Il sugestdes/reclamagdes .
oFv Ler de melhoria registados/N.2 de 75% 30%  |Atinge: =75% Webdoc Relatério Trimestral
lementados Nio atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
oem Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagdo sobre Supera: < 15
oV processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge:=15 Webdoc Relatério Trimestral
dias 05 entre o registo No atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO

INADEQUADO




