AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIVISAO DE EDUCAGAO

Missdo: Reforgar e complementar a atividade educativa, promovendo o desenvolvimento qualitativo do sistema educativo.

Sermos referéncia na implementagdo de politicas educativas em articulagdo com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades sociais em todo o Concelho.

OE | - Garantir a qualidade da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidad&o.
(oI TE (LN (o] P Lk [ 1WA OF 1l - Desenvolver novos projetos, optimizando os recursos existentes, em articulagdo com os diferentes agentes educativos.
OE Il - Incentivar a participagdo nas atividades promovidas pelos projetos educativos (Rede de Bibliotecas Escolares/Escola de Educagdo Rodoviaria/Satde, Nutri¢do e Educagdo Alimentar - Projeto Mais/Regime Fruta Escolar/Programa 5 ao dia).

Mecanismo de operacionalizagio RESULTADOS Peso Relativo do "
OBJETIVOS x Instrumentos acompanhamento CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES (EN[ISEEL FONTE DE VERIFICACAO Acompan RESULTADO OBTIDO ~ Resultado Obtido DESVIO ¢
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagio = OBJETIVO
ndo atingimento) o!
EFICACIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 1
Taxa de cumprimento de Atividades Supera: >90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OEI N.2 de atividades/projetos previstas (os) no Plano de atividades, 90% 100%  |Atinge: =90% Plano de Atividades 2016 Relatério Trimestral
atividades/ das (0s) * 100 N3o atinge:< 90%
Objetivo 2 40%
OEI Elaborar orcamento da unidade organica Supera: <15/07/2016
gurar o orgamental atempad Floborar ortamento na data prevista 15/07/2016 | 100% |Atinge: = 15/07/2016 E-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO
: s Niio atinge: > 15/07/2016
Obietivo 3 30%
Taxa de participacao nas atividades ludico-educativas
Cumprir com os compromissos relativos aos OE Il y /2 de participantes no ano n-1/projetos Supera: > 20% Dossier de iniciativa Registo
" . p . 20% 100%  |Atinge: = 20% Relatério Trimestral
projetos educativos s/Sobre a populagéo escolar e; nee: presencas
N&o atinge:< 20%
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 4 100%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OEIl Consumo estimado no sistema de printing /Consumo efetivo da unidade 3% 100%  |Atinge: =3% Sistema de Printing Relatério Trimestral
orgénica*100 N&o atinge:< 3%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 40%
Objetivo 5 70%
:>85%
indice de satisfagdo dos visitantes da Escola de Educagéo Rodovidria Supera: > 85 Inquéritos de Satisfagai
Aferir niveis de satisfagio dos municipes OEI e N P o e st s 85% 100%  |Atinge: = 85% nauert °5|v E:a stagao Relatorio Trimestral
% de satisfo imbito de inquéritos de satisfacéo aplicados
No atinge:< 85% ’
Objetivo 6 30%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
N - Supera: > 75%
OEI sugestdes/reclamagdes )
o . y e P 75% 30%  |Atinge:=75% Webdoc Relatério Trimestral
OE Il N.€ total de registos de melhoria registados/N.° de registos de melhoria e
ol 10s*100 Nao atinge:< 75%
implementados*100
Promover a melhoria continua do servigo
ot Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagao sobre Supera: <15
processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral
. 15 decorridos entre o registo e a resposta ao municipe Nao atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




