AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIVISAO DE CULTURA

Missdo: Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizagdes culturais a fruigdo e criagdo cultural.

Que a dindmica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidadéos.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.
OE 11 - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido de redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.
(ol IR {ETEE:{L LN (o] 3 W Lo [20 OF 111 - Modernizar, inovar e atualizar processos nas vérias dreas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na dtica de bem.

2017 OE IV- Assegurar uma programagdo cultural qualificada, que gere sinergias e valorize a dinamizagdo do patrimdnio histérico-cultural do Municipio.
OE V - Favorecer a cooperagdo estratégica com os parceiros institucionais e o movimento associativo.
OE VI - Incrementar a formagdo de novos publicos.

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do =
OBIJETIVOS (superagéo; - Instrumentos acompanhamento N CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO, ¢ INDICADORES META PESO ¥ FONTE DE VERIFICACAO RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtid DESVIO
(o) ESTRATEGICOS atingimento; @ TR Riiitdo bt OBJETIVO
néo atingimento) 1eT 20T 30T a1 (%)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Objetivo 1

OEI Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugio das atividades planeadas OEN - atividades/projetos previstas (0s) no Plano de atividades/N. de 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades 2016 Relatorio Trimestral

OEV as (0s) * 100 Nio atinge:< 90%
Objetivo 2 50%

O Elaborar orgamento da unidade organica Supera: < 30/09/2016

o orgamental atempad oEll Elaborar orgamento na data prevista 30/09/2016 | 100% |Atinge: = 30/09/2016 £-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO
- o e : Nao atinge: > 30/09/2016
0%

EFICACIA - Resultado =

EFICIENCIA - Ponderag&o 30%

Objetivo 3 50%

Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
/Consumo efetivo da unidade 3% 100% Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatorio Trimestral

N3o atinge:< 3%

ado no sistema de printing /

Reduzir o consumo de consumiveis OEll Consumo e:

nica*1

Objetivo 4 50%

Supera: >90%
nento nto do plano 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades 2016 Relatdrio Trimestral
OEVI ‘ : Nio atinge:< 90%

Promover um melhor aproveitamento dos recursos
locais

0%
EFICIENCIA - Resultado 0%

QUALIDADE - Ponderagdo 40%
Objetivo 5 50%

indice de satisfagdo

Inquéritos de Satisfagdo

Aferir niveis de satisfagdo dos municipes OEl B P 85% 100% N Relatério Trimestral
% de sa s de satisfagdo aplicados
Objetivo 6 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- . Supera: > 75%
OE | sugestdes/reclamagdes L
A , " 75% 30% Atinge: = 75% Webdoc Relatério Trimestral
OE Il i al 0s de melhoria regista gistos de melhoria
- 100 Nio atinge:< 75%
implem jos*100
Promover a melhoria continua do servigo
o061 Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagao sobre Supera: <15
oE N processo, queixas e denuncias 15 70% Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe N3o atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO




