AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIVISAO DE APOIO AS FREGUESIAS

Missdo: Promover a politica municipal de descentralizagdo e delegagdo de competéncias e recursos, assegurando a articulagdo e a cooperagdo sistemética entre o Municipio e as Juntas de Freguesia.

Visdo: Sermos reconhecidos por incrementar uma politica de subsidariedade efetiva, em conjunto com as freguesias, conducente a qualidade de vida no Concelho.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

OEII - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas (comunicagdes, eletricidades, pessoal, combustivel, dgua para rega, etc...) sem prejuizo de niveis de qualidade e eficicia pretendidos.
OE Il - Modernizar, Inovar e Atualizar processos nas varias areas de intervengdo da autarquia com vista a melhoria constante na dtica de bem servir a instituigdo, as pessoas e o Concelho.

OE IV - Promover o desenvolvimento das freguesias do concelho.
OE V - Incentivar a cooperagdo e as sinergias entre as freguesias do concelho.

Objetivos estratégicos (OE) 2016-
2017

Mecanismo de operacionalizagio RESULTADOS e _
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Objetivo 1
- Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugo das atividades planeadas oev 2 de atividades/projetos previstas (0s) n 90% 100%  |atinge: = 90% Plano de Atividades 2016 Relatério Trimestral
atividades/projetos realizadas (o0s) * 100 Nao atinge:< 90%
Objetivo 2 30%
A I e tal OEI Elaborar orgamento da unidade organica Supera: < 15/09/2016 o to Municipal
ssegurar o planeamento orgamenta reamento Municipal
Etenf e P ¢ poty Pkttt 15/09/2016 | 100% |Atinge: = 15/09/2016 < e P Orcamento elaborado pela UO
Elaborar orcamento na data prevista v
P N&o atinge: > 15/09/2016 P!
Objetivo 3 40%
Manter a delegacio de administrac e Taxa de éncia de investi transferido para as Juntas de Supera: <70% Opges do Plano e Orgamento
anter a delegacdo de administragdo nas )
eace i Freguesia 70% 100%  |Atinge: = 70% Anexo VII; Relatério de Relatério Trimestral
Juntas de Freguesia OEV " e -
( )/Montante previsto em orgamento) Nio atinge: > 70% Execugo
0%
EFICACIA - Resultado =
EFICIENCIA - Ponderag&o 30%
Objetivo 4 100%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OEll Consumo estimado no sistema de printing /Consur 0 da unidade 3% 100%  |atinge: =3% Sistema de Printing Relatério Trimestral
Nio atinge:< 3%
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%

QUALIDADE - Ponderagéo 40%
Objetivo 5 50%

indice de satisfagdo

St :>85%
upera: > Inquéritos de Satisfacdo

Aferir niveis de satisfag&o dos clientes OEI . o , - 85% 100%  |Atinge: =85% A Relatorio Trimestral
% de satisfagdo no Gmbito de inquéritos de satisf aplicados
No atinge:< 85%
Objetivo 6 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
OEI - - Supera: > 75%
sugestoes/reclamagdes N PR
OE Ill ) e o 75% 30%  |Atinge: =75% Webdoc Relatorio Trimestral
N.¢ total de registos de melhoria registados/N.2 de registos de melhoria
OEV N3o atinge:< 75%

ntados*1

Promover a melhoria continua do servigo

o€ Tempo médio de resposta a exposicdes, pedidos de informagao sobre Supera: <15
OEN processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge: =15 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a res Ndo atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO 0
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