AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

DIVISAO DE APOIO AS ATIVIDADES ECONOMICAS

Promover a divulgagdo turistica do Concelho, a nivel nacional e internacional e a prestagdo de servigos turisiticos tendo em vista a dinamizagdo econémica, valorizagdo do patrimonio, reforgo das respostas sociais estimulando a cidadania através da informag&o aos consumidores no exercicio dos

Missdo: o
seus direitos.

Afirmar, nacional e internacionalmente, Braga como uma das principais cidades ibéricas de referéncia a nivel econémico cultural, turistico e de qualidade de vida. Um concelho moderno, acessivel, inclusivo, jovem, criativo e competitivo onde predomine o conhecimento, a responsabilidade
ambiental e social e a criagdo de valor.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficécia, tornando o servigo publico mais célere, 4gil, simples, adequado, disponivel e acessivel.

(o] JTEIV IRV ( L IR (o] A W1 X -Z0 OE 1 - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.
2017 OE lll - Modernizar, Inovar e Atualizar processos nas varias dreas promogao, divulgacdo e de valorizagdo patrimdnio cultural, natural e imaterial do concelho.

OE IV - Promover a cidadania ativa e uma cultura de co-responsabilizagdo na esfera do consumo.

Mecanismo de operacionalizagio RESULTADOS Peso Relativo do ~
OBJETIVOS aca ~ Instrumentos acompanhamento CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES (BUPCE e FONTE DE VERIFICACAO L RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO c
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagio = OBJETIVO
n&o atingimento) o
EFICACIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 1
Taxa de cumprimento de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OE Il (N.2 de atividades/projetos previstas (0s) no Plano de atividades/N. de 90% 100%  |Atinge: = 90% Plano de Atividades 2016 Relatdrio Trimestral
atividades/projetos o5 (05)) * 100 Nio atinge:< 90%
Objetivo 2 30%
OEI Elaborar oramento da unidade organica Supera: < 30/09/2016
gurar o orgamental atempad o Hinboror oreamentona dota orevis 30/09/2016 | 100% |Atinge: = 30/09/2016 E-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO
S e N30 atinge: > 30/09/2016
Objetivo 3 40%
Realizagdo de agdes de promogdo, divulgagio e informagao com vista a Supera: > 30 agBes
OEI e : ; N Pasta com comprovativos da A
Promover e divulgar Braga promogao turistica de Braga e na drea da defesa do consumidor 30 100%  |Atinge: =30 agdes | comprovativo: Relatério Trimestral
OEIV ) PRERS _e . realizago da divulgagio
( agdes 6) Nio atinge: < 30 agdes
0%
EFICACIA - Resultado 0%
EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 4 50%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OEIl Consumo estimado no sistema de py nsumo efetivo da unidade 3% 100%  |Atinge: = 3% Sistema de Printing Relatrio Trimestral
organica*100 Nio atinge:< 3%
Objetivo 5 50%
OE Il . ) N S Supera: > 15
Melhorar os niveis de promogo e divulgagio da Nimero de dias da promogao do vinho verde e doces regionais . upera Pasta com comprovativos da o
docaria e do vinho verde OEl (Aumer 1.2 de dias de promocéio de 7 dia 15) 15 100%  |Atinge: =15 realizagio da promocdo Relatério Trimestral
OEIV Nao atinge:< 15
0%
EFICIENCIA - Resultado 0%
QUALIDADE - Ponderagdo 40%
Objetivo 6 50%
o .. ) ] Supera: > 85%
indice de satisfagdo do atendimento e servigos prestados Dossier de questionéri
Aferir niveis de satisfacio dos municipes OFI < c0s pres 85% 100% ossier de questiondrios Relatério Trimestral
i s de satisfagéio aplicados
Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
ol Supera: > 75%
P 75% 30%  |Atinge:=75% Webdoc Relatério Trimestral
OEIl s de melhoria
Néo atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servigo
oe! Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagao sobre Supera: < 15
oem processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge: =15 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe Nio atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%

DESEMPENHO 0
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