AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

Policia Municipal

Missdo: A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢des das autarquias e a competéncia dos seus érgdos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a protegdo dos Municipes e cidaddos em geral, no dmbito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficacia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.
OE Il - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas sem prejuizo de niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

OE Ill - Modernizar, Inovar e Atualizar processos nas varias dreas de interven¢do da autarquia com vista a melhoria constante na ética de bem servir a institui¢3o, as pessoas e o Concelho.

OE IV - Fiscalizar o cumprimento das normas de dmbito nacional ou regional cuja competéncia de aplicagdo ou de fiscalizagdo caiba ao municipio, assim como a aplicagdo efetiva das decisbes das autoridades municipais.
OE V - Cooperar com as forgas de seguranga na manuteng¢ao da ordem e seguranga publica.

OE VI - Promover a regulagdo e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal na édrea de jurisdigdo municipal.

OE VII - Fiscalizar o cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de circulagdo rodovidria no &mbito do Cédigo da Estrada (correspondente tramitagdo processual a nivel administrativo).
OE VIII - Assegurar a manutengdo da tranquilidade publica e na prote¢do das comunidades locais.

Objetivos estratégicos (OE) 2016-2017
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EFICACIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 1

Supera: < 30/09/2016

OEI Elaborar orgamento da unidade organica ;
o orgamental atempad o e A 30/09/2016 | 100% |atinge: = 30/09/2016 E-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO
o S N3o atinge: > 30/09/2016
Objetivo 2 30%
(;JEE‘L Taxa de concretizacio de acBes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20

s oA A Supera: > 75%
Promover a vigilancia constante em zonas vigilancias por més)

) - OEV ) - 75% 100%  |Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal Relatdrio Trimestral
consideradas criticas preventivo rea 2 agdies de controlo tinge:

OEVI : Nio atinge:< 75%

OEVII
Objetivo 3 50%

. L . . Supera: > 80%
P imento atempado Taxa de concretizgao de notificades (Gabinete Juridico
romover o cumprimento atempado das OEIV P 6o cbes ) 80% 100%  |Atinge: = 80% Ficheiro Excel Relatorio Trimestral

notificagdes solicitadas Ne de efetivagbes/N® de entradas)*100

N3o atinge:< 80%

0%
EFICACIA - Resultado 0%

EFICIENCIA - Ponderagéo 30%

Objetivo 4 30%

Reduzir o consumo associado a impress3es em 3% Supera: > 3%
Reduzir o consumo de consumiveis OE Il Consumo estimado no sistema de printing /Consumo efetivo da unidade 3% 100%  |Atinge: =3% Sistema de Printing Relatdrio Trimestral
orgénica*100 N3o atinge:< 3%
Objetivo 5 70%
OEI Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 85%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE Il (N@ de resolvidos (rem: 85% 100%  |Atinge: =85% Ficheiro Excel Relatdrio Trimestral
OE IV

N3o atinge:< 85%

0%
EFICIENCIA - Resultado 0%

Objetivo 6 50%

N.2 de reclamagdes ao servigo rececionadas

Promover a cultura de seguranga OEI .2 total de reclamacdes registadas 4 100% Webdoc Relatdrio Trimestral
Objetivo 7 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
OEI
OEIl istos de melhoria 75% 30% Webdoc Relatorio Trimestral
o N3o atinge:< 75%
rentados*100
Promover a melhoria continua do servigo
el Tempo médio de resposta a exposigdes, pedidos de informagdo sobre Supera: <15
oem processo, queixas e denuncias 15 70%  |Atinge: =15 Webdoc Relatorio Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe N&o atinge: > 15
0%
QUALIDADE - Resultado 0%
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