AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2016

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populagdes, nomeadamente: 1.Prestar socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades; 3. Prestar socorro a ndufragos e fazer buscas
subaquidticas; 4. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar; 5. Fazer a protegdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetdculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagdo e de acordo com as normas
em vigor, nomeadamente prestando servigo de vigilancia durante a realizagdo de eventos publicos; 6. Colaborar em outras atividades de protegdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que lhes forem cometidas; 7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de
protegdo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formag&o civica, com especial incidéncia nos dominios da prevengdo contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos; 8. Participar noutras agdes, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos
seus fins especificos.

Proporcionar um servigo de socorro e assisténcia aos municipes, sustentado na qualidade e exceléncia.

OE | - Reforgar a Qualidade, a Eficiéncia e Eficdcia, da atividade de socorro e assisténcia, tornando o servigo publico mais célere, agil, simples, adequado, disponivel e acessivel.
(o] JTEOVL -1 (TN (o] W 1) -EH OF |1 - Otimizar os recursos existentes, designadamente financeiros, humanos, técnicos e infraestruturas, no sentido da redugdo das despesas, sem prejuizo dos niveis de qualidade e efic4cia pretendidos.

2017 OE Il - Modernizar, Inovar e Fomentar a cultura de seguranga nos dominios da prevengdo contra os riscos de incéndio, com vista & melhoria constante na 6tica de bem servir a instituigdo, as pessoas e o Concelho.
OE IV - Colaborar no aumento da seguranga contra incéndios em ed
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EFICACIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 1

Supera: < 30/09/2016
30/09/2016 | 100%  |Atinge: = 30/09/2016
N3o atinge: > 30/09/2016

OEI Elaborar orgamento da unidade organica
OEll Elaborar orcamento na data prevista

o oramental atempad E-mail/Webdoc Orgamento elaborado pela UO

Objetivo 2 50%

Taxa de resposta a pedidos de Simulacros

Supera: > 75%

Oficios/e-mail a solicitar a

(N2 de sensibilizagéo realizadas / N© de pedidos)*100

N3o atinge:< 75%

Relatdrio da agdo

i Inadoe I e peion) 10 75% 50%  |Atinge: =75% presenca em simulacros; Relatdrio Trimestral
simulacros realizados / n® de pedidos)*100 tinge: er a
Promover/ colaborar em agdes nos dominios da o Nio atinge:< 75% Relatorio da acéo
prevengio — ————
Taxa de resposta a pedidos de acdes de sensibilizagao Supera: > 75% Oficios/e-mail a solicitar a o
75% 50%  |Atinge: =75% presenca em simulacros; Relatdrio Trimestral

0%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagdo 30%

0%

EFICIENCIA - Resultado

Objetivo 3 40%
Reduzir o consumo associado a impressdes em 3% Supera: >3%
Reduzir o consumo de consumiveis OEll Consumo estimado no sistema de printing /Consumo efetivo da unidade 3% 100%  |Atinge: =3% Sistema de Printing Relatério Trimestral
nica*100 Néo atinge:< 3%
Objetivo 4 60%
. ) Taxa de participagdo em agdes de inspego ou vistoria solicitadas pela ANPC Supera: > 80% Oficios/e-mail a solicitar a o
Melhorar os niveis de atividade do servigo OEWV et 80% 100%  |Atinge: = 80% participagdo da CBS; Relatorio Relatério Trimestral
- o Nio atinge:< 80% da agdo

0%
0%

QUALIDADE - Ponderagéo 40%

QUALIDADE - Resultado

Objetivo 5 50%
Ministrar acges de formagao de 12 intervencao / socorrismo / outras Oficios/e-mail a solicitar a o
Promover a cultura de seguranca OEIV (Acbes realizadas / N de pedidos) *100 80% 100% participagio da CBS; Relatorio Relatério Trimestral
_ i} _ i} da acdo
Objetivo 6 50%
Taxa de registos de melhoria implementados no seguimento de
- - Supera: > 75%
OE | sugestdes/reclamages N L
N.© total ; gistad de melh 75% 30%  [Atinge:=75% Webdoc Relatério Trimestral
OEIll al de registos de melhoria registad tos de melhoria
Nao atinge:< 75%
Promover a melhoria continua do servico
oe! Tempo médio de resposta a exposicaes, pedidos de informagéo sobre Supera: < 15
OEN processo, queixas e denuncias 15 70% Atinge: = 15 Webdoc Relatério Trimestral
N.2 de dias decorridos entre o registo e a resposta ao municipe Néo atinge: > 15
0%
0%

DESEMPENHO




