AVALIACAO DOS SERVIGOS - 2015

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PROSPETIVA

Missdo:

Visdo:

Objetivos estratégicos (OE) 2013-2014

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em artit

com os

servigos da

quia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos r por di i i paraai da gestdo de es da da gestdo e da efetiva do da -a para a dos servigos e produtos por ela prestados.
OE | - Promover as linhas estratégicas da gestdo financeira e eda doer do do imo
h edo de ias sociais,| e

OE Il - Dinamizar uma politica de gestdo de recursos humanos, promotora da partilha de
OE Il - Aumentar a eficicia e a ivi
OE IV - Promover uma cultura de melhoria continua dos servigos

OBJETIVOS

iéncia da

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

INDICADORES

ESTRATEGICOS

EFICACIA - Ponderaio 30%

ativa da

quia e do seu

META

PESO

com o cidaddo

Mecanismo de operacionalizagio
(superagao,
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagio

o1

RESULTADOS

2T

3T

aeT

RESULTADO OBTIDO

Peso Relativo do
Resultado Obtido

(%)

DESVIO

CONTRIBUIGAO
OBJETIVO

Garantir a adequabilidade dos Regulamentos

Supera: < 10 dias antes da data

Gestso Documental

Nio Atinge: < 70%

Base de dados com resultados

N N - OE Il Elaborar projeto de codigo regulamentar 30/11/2015 100%  |Atinge: = na data Relatrio sintético trimestral
Municipais face 2 legislagdo em vigor o " Site Institucional
Nz Atinge: > 10 depois da data
Objetivo 2 40%
. Prazo médio de submissdo de pedidos de pagamento Supera: <4 dias "Ficheiro Excel com tratamento de
Assegurar a gestdo de candidadturas a I i )
OE| d fatura e a data de sut 4 100%  |Atinge: = 4 dias dados Relatdrio sintético trimestral
programas nacionais e internacionais Nio Atinge: >4 dias Faturas e pedidos de pagamento’”
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagao 55%
[Objetivo 3 100%
Promover o desenvolvimento de competéncias OEll Supera: > 1% Aplicagio gestdo d
fissi g OEIV 1% 100%  |Atinge: = 1% P “(Gi:"““‘“ Relatdrio sintético trimestral
profissionais No Atinge: < 1% umanos
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 15%
Objetivo 4 100%
" - Supera: > 70%
indice de satisfagdo Aplicagdo de questiond " ;
Aferir niveis de satisfagio dos municipes OEIV - 70% 100%  |Atinge: = 70% Plicagdo de questionzrios Relatério sintético trimestral

QUALIDADE - Itad

DESEMPENHO




