AVALIACAO DOS S

ERVICOS - 2015

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO, ADMINISTRAGAO E PROSPETIVA

Missdo:

Visdo:

Objetivos estratégicos (OE) 2013-2014

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 30%

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em artit

servigos da

com os

de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE Il - Aumentar a eficicia e a
OE IV - Promover uma cultura de melhoria continua dos servigos

OE Il - Dinamizar uma politica de gestdo de recursos humanos, promotora da partilha de

ficiéncia da

e do seu re

com o cidaddo

INDICADORES

ativa da qui

Mecanismo de operacionalizagio
(superagao;
atingimento:

nao atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizagdo
1T

RESULTADOS

20T

3eT

aeT

RESULTADO OBTIDO

Sermos por di i i paraai do da gestdo de p es da da gestdo e da efetiva do da i i paraa dos servigos e produtos por ela prestados.
OE | - Promover as linhas estratégicas da gestao financeira e or l e da izagdo e r 3o do
edo i de é sociais,| e

Peso Relativo do
Resultado Obtido
(%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

[Objetivo 1
Supera: < 10 dias antes da data :
(Garantir a adequabilidade dos Regulamentos Ol Elaborar projeto de codigo regulamentar 30/11/2015 | 100% |Atinge: = na data Gestdo Documental Relatério sintético trimestral 16/09/2015 16/09/2015 100% 75 60%
Municipais face 3 legislagdo em vigor . Site Institucional
Néo Atinge: > 10 depois da data
Objetivo 2 40%
nssequrar a gestso de candidadturas a Prazo médio de submissio de pedidos de pagamento Supera: <4 dias "Ficheiro Excel com tratamento de
BUrar a gestao o OE| ( s entre a data de apresentagdio 4 100%  [Atinge: =4 dias dados Relatorio sintético trimestral 2 4 2 3 3 142% K 57%
programas nacionais e internacionais nto Ndo Atinge: >4 dias Faturas e pedidos de pagamento”
100%
EFICACIA - Resultado 30%
EFICIENCIA - Ponderagdo 55%
Objetivo 3 100%
[Aumentar a divulgag3o das agdes de sensibilizagao/ formagdo 5 "
. ] upera: > 1% S
2
Promover o desenvolvimento de competéncias OEll 1% 100%  |atinge:=1% Aplicagéo gestdo de recursos Relatério sintético trimestral 789% -3% 12% -15% 196% 19575% 195% 19575%
profissionais oV es ‘ humanos (GRH)
N3o Atinge: < 1%
100%
EFICIENCIA - Resultado 55%
QUALIDADE - Ponderagio 15%
[Objetivo 4 100%
" o Supera: > 70%
indice de satisfagio 5 5
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes OEWV " 70% 100%  |atinge: = 70% Aplicagéo de questionarios Relatério sintético trimestral 80% 80% 110% 10% 114%
- Base de dados com resultados
N3o Atinge: < 70%
100%
QUALIDADE - | 15%

DESEMPENHO

100
RELEVANTE




