AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2015

DIRECAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

Assegurar o pl 0 e o order urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos de renovagdo urbana, promover a¢ées de salvaguarda e dinamiza¢do do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operag¢ées urbanisticas

Missdo:

¢do urbana, salvaguarda do patriménio cultural, gestdo urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficacia,eficiéncia, qualidade e transparéncia,

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver acgées de pl 1to e order urbanistico, r

Ri=act promotores da melhoria das condigGes de vida dos cidaddos e da afirmagdo sustentavel do Concelho.

OE | - Promover a celeridade dos processos urbanisticos

OE Il - Garantir o cumprimento dos normativos urbanisticos

OEIll - Salvaguardar e dinamizar o patrimoénio cultural e promover a renovagdo urbana
OE IV - Assegurar o | 1to urbanistico

OE V - Aumentar a efica idade ad trativa da autarquia e do seu rela

Objetivos estratégicos (OE)

eoor
e a eficiéncia da a

namento com o cidaddo

Mecanismo de operacionalizagio RESULTADOS
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Resultado Obtido

(%)
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OBTIDO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagdo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

(superagdo;
atingimento;
ndo atingimento)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES META PESO FONTE DE VERIFICACAO DESVIO

EFICACIA - Ponderagéo 50%

Objetivo 1
b imento d i Ne de agBes de controlo urbanisticas realizadas Supera: > 2300 agBes Relatéri do da solucio GU
romover o cumprimento dos normativos 5 PR N
e P OEll ntrolo realizadas e registadas na GU através do 1500 100%  |Atinge: = 2300 agdes elatorio extraido da solugdo GU e Relatério sintético trimestral 795 430 348 a48 2021 135% 521 40%
urbanisticos e outros ) ~ N ~ dados extraidos de tabela digital
gisto) NZo atinge: <2300 agdes
Objetivo 2 50%
Supera: > 18 projectos/ estudos Plano de agGes complementar ao
N.2 de projetos/estudos de renovagdo urbana e reabilitagio de edificios 18 40%  |Atinge: = 18 projectos/ estudos Plano de Atividades Relatério sintético trimestral 5 7 5 3 20 3% 2
NZo atinge: < 18 projectos/ estudos ~|Projetos registados na GU
Promover a renovagdo urbana e a Supera: > 30 agdes
salvaguarda e dinamizagdo do patriménio OE Il Ne de ages de salvaguarda do patriménio arqueolégico 30 30%  |Atinge: =30 agdes Relatério extraido da tabela digital Relatério sintético trimestral 7 7 8 9 31 31% 1 45%
cultural imével N3o atinge: <30 agdes
s + 50265 Plano de agGes complementar ao
" ) - a " upera: > 50 agdes -
N.2de agdes de divulgagdo,dinamizacio, animagdo, e promogdo do Plano de Atividad: o
e ase 62 © 630, € promog 50 30%  |Atinge: = 50 ades ano de Atividades . Relatorio sintético trimestral 10 » 16 2 o 56% 44
patriménio cultural do Concelho " . Relatdrio extraido de tabela digita
NZo atinge: < 50 acgdes ) ",
e/ ou dossier de atividade
Objetivo 3 20%
) g AN - ) Supera: > 5 apresentagdes
Elaborar propostas de ordenamento e Realizar apresentagdes técnicas, relativas as SessGes de Esclarecimento da o
propostas @ OEIV ealizar apresentagoes tecn 5 100%  |Atinge: = 5 apresentacdes Registo na GD Relatério sintético trimestral 10 10 200% 5 40%
planeamento municipal Discussdo Publica da Revisdo do PDM u B
NZo atinge: < 5 apresentagdes
100%
50%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagao 30%

Objetivo 4 100%

N2 de agdes de acompanhamento técnico a operagBes urbanisticas Supera: > 40 agBes ) o

OE N - . 40 60%  |Atinge: = 40 agdes Relatério extraido da tabela digital Relatério sintético trimestral 25 15 10 8 58 87% 18
por unides de 3 e particulares
N3o atinge: <40 agdes
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado Reduzir o prazo médio de resposta aos pedidos de pareceres na esfera do i 245%
o Supera: <10 dias Uteis
OE I planeamento urbanistico 10 40%  |Atinge: = 10 dias Relaté do de tabela digital Relat é | 10 10 10 9 39 158% 29
(N® de dias dteis verifcados entre a data de rececdo do pedido registado Nl’.mge. - 1|;5 :tels’ elatério extraido de tabela digital elatério sintético trimestra o
na GD/GU e a data de envio da resposta registada na GD/GU) o atinge: >10 dias dteis
100%

EFICIENCIA - Resultado 30%
QUALIDADE - Ponderagdo 20%
Objetivo 5 100%

N.2 de sessdes de atendimento geral a cidad3os, destinadas a prestar Supera: <250 sessdes i .

) ) ) : N S ; - Relatdrio extraido da solugdo GU e R o
Garantir a qualidade do servico prestado OFI esclarecimentos e a melhorar as respostas as respectivas solicitagdes e 250 100%  |Atinge: = 250 sessdes Relatério sintético trimestral 662 519 447 526 2154 862% 1904 862%
) _e ~ dados extraidos de tabela digital
necessidades Nao atinge: >250 sessdes
100%

QUALIDADE - Itad 20%

DESEMPENHO

100

RELEVANTE



