AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2015

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Missdo: Garantir a e a fiscalizagdo de obras icipais, bem como a conservagéo e reabilitagdo do patriménio icil e zelar pela i do i urbano, i através da gestdo dos espacos verdes municipais

Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infra-estruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho

OEI - Assegurar a conservagao do patriménio biliario de modo efici e eficaz
OE Il - Ampliar os espacos verdes e assegurar a qualidade dos ja existentes
OE Ill- Aumentar a eficacia e a eficiéncia da atividade ini iva da quia e do seu rel; com o cidaddo

Objetivos estratégicos (OE) 2013-2014

OEIV-P a urbanizagdo pr ja e articulada
OE V - Reforcar as acessibilidades e a mobilidade
OE VI - Estimular a ilidad i e

Mecanismo de operacionalizagdo Peso Relativo do

OBJETIVOS ( P = Insty it h t RESULTADOS CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) 5 INDICADORES META PESO (EUEEEEED, FONTE DE VERIFICACAO (IS IR EIER D RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtido DESVIO ¢
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagio " OBJETIVO
néio atingimento) o1 201 3oT 401 (%)

EFICACIA - Ponderagiio 30%
Objetivo 1
Taxa de resposta s solicitagBes referentes & manutengo de espacos verdes Supera: > 90% Relatério extraido da solugio GD/GU
SRR %% 60%  |Atinge: =90% elatorio extraido da solugao Relatério sintético trimestral
. N 0 rececionados) *100 unee: Dossier de projetos
Potencializar a gestdo de espagos verdes e oen Nio atinge: < 90%
jardins
N.2 de drvores, arbustos e plantas aromaticas e medicinais produzidas no Supera: >300.000 ) i )
o 300000 40%  [Atinge: = 300.000 Relatdrio Relatorio sintético trimestral
horto e plantadas no espago municipal
Niio atinge: < 300.000
Objetivo 2 40%
Aumentar o grau de execugdo da elaboragio de oE v Taxa de execugio da elaboragdo de projectos da especialidade de de Supera: > 90% ;‘T‘:”dé 290;5 Cﬂmdn‘im‘én:r:
projectos urbanisticos e de ordenamento de instalacGes eléctricas , telecomunicagdes e seguranca 90% 100%  |Atinge: = 90% elatorio do Plano de Actividades Relatério sintético trimestral
. OEV . Projectos executados registados na
transito J N&o atinge: < 90%
GD
Objetivo 3 40%
Redugio dos consumos energéticos em edificios e instalagdes municipais
de dados e 50 de medidas correctivas) Supera: > 2% N ' a
o ti .
(£ const de cada instal 2% 30%  |Atinge: = 2% egisto anual comparativo de Relatério sintético trimestral
= consumos 2014-2013
Nio atinge: < 2%
Contribuir para a melhoria da eficiéncia energética
dos edificios e instalages municipais e iluminaio Vi Taxa de aplicagdo de gestdo sustentada de energia, equipamentos de baixo N
upera: N N
g consumo e energias alternativas. Registo de instal .
pblica \ © enere 70% 30%  |Atinge: cgisto de Instalacao € reparacso ¢ Relatorio sintético trimestral
(" e e Relatério de atividades de 2014
Nio atinge: < 70%
Taxa de aplicagdo de luminarias eficientes nomeadamente leds e outras Supera: >50%; Média de percentagens obtidas em
L 5 90% 40%  |Atinge: = 90%; cada projeto a partir do relatério Relatério sintético trimestral
dotadas de balastros electrénicos com regulago de fluxo
Néo Atinge:<90% individual elaborado.
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 4 40%
Assegurar a conservagdo do patriménio Taxa de execugdo dos pedidos de manutencao do patriménio imobilirio Supera: > 75% A
icipal imobiliari OEl (N° de intrevéegdes excutados/n® de pedidos rececionados*100) 5% 100%  |Atinge: = 75% Relatério extraido da solugdo GD Relatério sintético trimestral
municipal imobiliario G u Néio atinge: < 75%
Objetivo 5 60%
Redutir os custos associados s viaturas municipais, face a0 ano anterior Supera: > 15% o
ot onC o ano n-1/Custos do 100 15% 40%  |Atinge: = 15% Mapa / Inventério Relatorio sintético trimestral
(Custos do ano n - Custos do ano n-1/Custos do ano n-1)*100
N&o atinge: < 15%
Expansio dos espacos verdes com rede de rega sem recurso 3 dgua da rede Supera: > 1 ha ) o
. - i 30/12/2015 20%  |Atinge: =3 ha Relatdrio Relatorio sintético trimestral
Melhorar os niveis de atividade do servigo pblica de abastecimento. e
OE Il Nao atinge: < 1 ha
Prazo médio de tratamento do expediente da Diviséo de Eletromecénica Supera: <8 dias uteis Relatdrio extraido da solugdo GD/GU
d 8 40%  [Atinge: = 8 dias Gteis nos servigos Relatorio sintético trimestral
N atinge: >8 dias uteis administrativos da DMPO
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 30%
Objetivo 6 100%
Assegurar a resposta eficaz as reclamagdes dos Taxa de conclusdo de processos de reclamagdo da Minha Rua Supera: > 75% Gestdo Documental
. g o ’ OE Il ) p ; N, 75% 100%  |Atinge: = 75% oW . Relatorio sintético trimestral
Municipes através do portal "A Minha Rua' (N. agées conc q nagbes)*100 nee Portal "A Minha Rua'
Nao atinge: < 75%
QUALIDADE - Resultado




